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Pracovni stres — jak eliminovat negativni
dusledky a jak na prevenci?

David Michalik



TAK PROC NECO MENIT, KDYZ TO FUNGUJE?

ASPON ZATIM...




Pracovni stres a psychosocialni rizika v ramci
EU (vybrana fakta)

e pro priblizné 20% zaméstnancu v ramci EU je

V& &4

problému na pracovisti...

e skoro 70% osob je vystaveno psychosocialnim
rizikovym faktorum, které mohou tyto
zdravotni problémy zpusobovat...



Jste v ohrozeni?

e Nedostatek ¢asu pro praci

e Velka odpoveédnost

« Spatnd organizace prace

 Neodpovidajici podminky pro praci
 Narocnost prace

e Monotonnost prace

e Mala moznost seberealizace

e Nespokojenost s platem

 Problémy ve vztazich na pracovisti a pri praci
e Problémy v soukromém zivoté

e Omezena moznost odpocinku a relaxace

e (Celkovy nezajem vedeni firmy o zameéstnance

POKUD NEKTERY Z VYSE ASPEKTU POCITUJETE BEHEM POSLEDNIHO
ROKU PRAVIDELNE (ASPON JEDNOU TYDNE), TAK JSTE V
OHROZENI...



Psychosocialni rizika co zde patri?

nadmerné naroky

nedostatek vlastniho vlivu a moznosti kontroly
nedostatecna podpora

Spatné vztahy (vCetné obtézovani)

konflikt roli nebo nejasnost

Spatné rizeni zmen (nedostatecné zapojeni a

informovanost)

(slovni i fyzicka) agrese ze strany tretich osob



A mimo praci? (co s tim muZe souviset...)

. rovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem
(zvladani naroku v praci a doma)

. dulezité Zivotni udalosti (manzelstvi, téhotenstvi a
péce o déti, rozvod, stéhovani)

o osobni a spolecenské problémy (problémovy
zivotni styl, alkohol a drogy, zZivotni podminky)

. vztahy (konflikt, obtézovani, nedostatek podpory)
. finance (dluhy a financni obavy)

. nemoc Ci ztrata blizké osoby (pecovatelska
povinnost, nemoc, ztrata rodinného prislusnika nebo
pritele)



Jaké mohou byt dusledky u zameéstnance?

e emocionalni stranka (podrazdénost, uzkostlivost,
dlouhodobé Spatna nalada, uzavrenost, unava, problémoveé
vztahy s kolegy)

e kognitivni stranka (problémy se soustredénim, s pameéti,
naucit se noveé veci, s rozhodovanim se, + negativni
mysleni)

e behavioralni stranka (vytvoreni navyku, ukazujicich na
nervozitu, napf. kousani nehtl /narist nezdravych strategii
zvladani zatéze jako alkohol, tabak nebo jiné
drogy/uzavienost/nahla neobratnost nebo nedbalost,
vcéetné zanedbavani vlastni osoby/neschopnost dodrzovat
stanoveny ¢as/nasili i agresivita)

NA ZAKLADE DLOUHOTRVAJICIHO STAVU MOZNOST VZNIKU
FYZICKYCH A DUSEVNICH ONEMOCNENI...



A pro firmu?

Priblizné polovina pracovnich absenci souvisi se stresem.
(Nemocenska dovolena kvili onemocnéni SOUVISEJICIm se
stresem/Spatné zdravi nepfimo kvali stresu nebo jim
zhorsené/Nemocenska dovolena jako zptsob zvladani
stresu/Nemocenska dovolena kvuli nedostate¢né angazovanosti nebo
nizké moralce)

SniZzeny pracovni vykon kvtli stresu stoji dvakrat vice nez absence.
(Neefektivné odvadéna prace/Spatna soustfedénost/Potize s
rozhodovanim/Unava/Neschopnost dodrZzovat stanoveny &as)

Pracovni stres muze vést az k pétinasobku nehod. (Spatna
soustfedénost/Riskovani/Casovy tlak/Spatna informovanost)

Asi pétina fluktuace zaméstnancu je spojena se stresem v praci.
(Nedostatecna angaZovanost, nizka moralka/Nadmeérné
poZadavky/Problémy s kontrolou/Konfllkty a vztahy/Spatna realizace
zmén/Celkové pracovni prostredi)

Absence zpusobené stresem trvaji o hodné déle neZ absence
zpusobené jinymi faktory. (ze statistiky napriklad vyplyva, Zze absence z
divodu stresu trva v priumeéru o vice nez 40 % déle nez absence kvuli
problémum s pohybovym uUstrojim...)



Priklad z praxe |

Mala spolecnost pusobici v oboru financi se u
zameéstnancu potykala s vSeobecné Spatnou mirou
spokojenosti s praci a snizenou vykonnosti.
Vedouci si nebyli dobre védomi pficin a ucinku
stresu. Informovanost v tomto ohledu zvysila jejich
povedomi a pomohla jim urcit (a snizit) priciny
stresu v praci. Jedna zameéstnankyné byla napriklad
nespokojena, protoze mela provést praci, kterou
vnimala jako podradnou a pod uroven svych
schopnosti. Prevedeni nékterych povinnosti na
jiného pracovnika a zadani vhodnéjsi prace
pomohlo obéma zaméstnancum...

*KOMUNIKACE A ORGANIZACNI OPATRENI



Priklad z praxe |l

Nekteri zaméstnanci spolecnosti v oboru tézkého
strojirenstvi trpeéli priznaky stresu. Vysledky hodnoceni
rizik ukazaly, ze se jednalo o ,,pracovniky-supervizory“s
praktickymi i manazerskymi povinnostmi a ze tyto nékdy
vedli ke konfliktu. Spolecnost dokazala urcit, kde se tyto
konflikty vyskytuji, preventivnimi opatrenimi je odstranit,
a snizit tak riziko stresu. Dotycni napriklad nemeli
dostatek ¢asu na fizeni prace kolegu a zaroven na plnéni
svych cill. Nejen, Ze to bylo pro né stresujici, ale navic
doslo ke snizeni kvality odvadené prace, protoze museli
spéchat. Problém vyresila Uprava jejich cilu tak, aby méli
vice €asu, coz snizilo miru pocitovaného stresu a zlepsilo
kvalitu odvadeéné prace...

*KOMUNIKACE A NASLEDNA ORGANIZACNiI OPATRENI



Priklad z praxe I

Spolecnost v oboru projektového poradenstvi se potykala s
problémy s jednou zaméstnankyni, ktera trpéla psychickymi
problémy souvisejicimi s pracovnimi i rodinnymi potizi. Uzavrela
se, prestala spolupracovat s kolegy a uz jim nenabizela svou
pomoc. Manazer si nebyl jisty, jak k takové situaci pristoupit,
protoze mel s podobnymi zalezitostmi jen velmi malou
zkusenost. Vyuzil podpory externiho odbornika , zaved|
napravna opatreni a problém vyresil k vSeobecné spokojenosti.
Napravna opatreni, ktera vyuzil: umoznil ji upravit si pracovni
dobu tak, aby ji to ulehcilo rodinné povinnosti; objasnil jeji
pracovni role a povinnosti; a proved| urcité Upravy pracovisteé s
cilem zmirnit priznaky dlouhodobé psychické nemoci, které ji
zneklidnovaly a prispivaly ke stresu...

KOMUNIKACE A NASLEDNA ORGANIZACNI OPATRENI



A proc se v praxi timto az tak nezabyvame, i
kdyz bychom méli?

e Ramcova smeérnice EU se sice tyka pracovniho
stresu a souvisejicich psychosocialnich rizik...,
jsou urcité metodiky, aktivity na narodnich
urovnich, ale...

e Je to tézké ohodnotit Cisly, zmérit...

e Do jaké miry si zameéestnanci jen nevymysleji,
snazi zneuzit situaci... zvlasté u nds vCR ©



Co muZeme pouiit pro prevenci a snizovani
negativnich dusledku?

* Programy pro zameéstnance (podpora
mimopracovnich aktivit...)

* Organizace a fizeni pracovni ¢innosti
(optimalizace ¢asovych dotaci, participace
zaméstnancu...)

e Také vlastni pristup zameéstnancu viz time
management (umet pracovat s casem, pracovni
cinnosti dle dulezitosti a casové naléhavosti,
rovnovaha mezi soukromym a pracovnim
Zivotem...) + Zivotni styl, zivotosprava



S jakymi standardy muZeme pracovat z hlediska
rizeni pracovniho stresu a psychosocialnich rizik?

ePozadavky (pracovni vytizeni, organizace prace a
pracovni prostredi)

eKontrola (moznost vlivu na provadéni pracovni ¢innosti)
*Podpora (ze strany organizace, nadrizenych a kolegu)

*Vztahy (eliminace konfliktu a reseni nepfrijatelného
chovani)

*Role (vymezeni a pochopeni vlastni role, odpovédnosti v
ramci organizace)

eZmeéna (rizeni a komunikace ohledné organizacnich zmén)



Jaka je pak posloupnost kroku v ramci celého systému
rizeni pracovniho stresu a psychosocialnich rizik?

1. Identifikace rizikovych faktoru stresu: Pochopit
standardy rizeni

2. Rozhodnuti, kdo by mohl byt poskozen a jak:
Shromazdit udaje

3. Vyhodnotit rizika: Prozkoumat problémy a vyvijet
reseni

4. Zaznamenat své zavery: Vypracovat a provadet akcni

plan/y

5. Sledovani a hodnoceni: monitorovat a revidovat akcni

plan/y a hodnotit ucinnost

Poznamka: Analogie s cyklem P-D-C-A



Jakeé jsou dulezité aspekty Fizeni pracovniho
stresu a psychosocialnich rizik?

Vyuziti a propojeni s odpovidajicimi
kvantitativnimi ukazateli (Urazovost, fluktuace
— sledovani trendu...)

Dulezitost prace se zpétnou vazbou od
zamestnancu

Zajisténi odpovidajici informovanosti v ramci
organizace

Celkoveé nastaveni pozitivniho pracovniho
klimatu...



Priklad z praxe IV

Spolecnost v oboru socialnich sluzeb si kvuli vysoce
emocionalni povaze prace uvedomila potrebu proveést
hodnoceni psychosocialnich rizik. Zavedl|i program na
rizeni rizik, ktery obnasel: skoleni a informovanost pro
manazery a zamestnance; hodnoceni psychosocialnich
rizik; stanoveni preventivnich opatreni na snizeni rizik.
Znamenalo to rovnez zlepseni podpory poskytované
zamestnancum potykajicim se s emocnimi problémy;
otevreni novych komunikacnich kanalu pro veskeré
problémy, aby meli zameéstnanci moznost obratit se o
radu na vice nez jednu osobu; lepsi seznameni vsech
zameéstnancu s organizacnimi a osobnimi povinnosti z
hlediska ochrany zdravi na pracovisti...



Podpurné zdroje a sluzby pro subjekty
verejného a soukromého sektoru

 odborné poradenstvi pri implementaci
systému rizeni pracovniho stresu a
psychosocialnich rizik (v danou chvili
finalizace prislusné metodiky...)
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e blizici se zverejnéni specialniho
elektronického pruvodce v ramci EU (prima
participace na podobé ceské verze)



Na zaver...

e Dokud nedostane dana problematika jakoukoliv blizsi
zakonnou podobu, kdy by byly stanoveny konkrétni
povinnosti zameéstnavatele a prislusné sankce, budou
veskeré nase snahy spojeny s nizkou uspesnosti...

e Zakladni problém se bude vzdy tykat nastaveni jasnych
a pokud mozno meritelnych kritérii...

e Dulezitym vystupem celoevropské kampané k
pracovnimu stresu a psychosocialnim rizikim by tak
mohl byt urcity podpurny zaklad pro blizsi
implementaci do zakonnych norem a predpisu...



Dékuji Vam za pozornost ...

PhDr. David Michalik, Ph.D.
vedouci VOP Brno / VUBP, v.v.i.

e-mail: michalik@vubp-praha.cz
tel.: +420 725 965 616




