pracovni nasazeni a velikost fyzické sily, ale i psychika ¢lovéka. Stres
je vnitini odezvou pracovnika na pracovni zatéz, v zavislosti na jeho
osobnich vlastnostech (napf. véku, pohlavi, schopnostech,
dovednostech, atd.) a je jednim z hlavnich faktor( ovliviujicich
dusevni stav pracovnika. Psychickd zatéz neni objektivné méritelnd
v definovanych jednotkach, jako je tomu u fyzické zétéze. Je znacné
zavisla naosobnostnich vlastnostech jedince.

Pracovnitempo

Z hlediska organizace prace by bylo nejvyhodnéjsi, kdyby vsichni
pracovnici zapojeni do systému dodrzovali pravidelné pracovni
tempo, odpovidajici normovanym c¢astm. Zajisténi této potreby se
obvykle dosahuje pomoci pasovych dopravnika, které se pohybuji
stejnomérnou rychlosti a vnucuji tak pravidelné pracovni tempo
vsem, ktefi jsou kolem dopravniku soustfedéni. Pracovnici, ktefi
pracujirychleji, maji po kazdé pracovni operaci mikropauzu; naopak
ti, ktefi pracuji pomaleji, se dostavaji do ¢asové tisné. V urcitych
okamzicich nestihnou svoji operaci provést a musi dopravnik
zastavit, coz u nich vede ke vzniku stresu. Jelikoz jsou takové situace
nezadouci, je U¢elem odhalovat zminéné nedostatky v pracovnim
systému a navrhovat opatieni smérujici k vylouc¢eni vnuceného
pracovniho tempa. Tim se docili také snizeni nezadoucich disledkd
na zdravi ¢lovéka a jeho pracovni pohodu.

Ergonomie pracovniho mista

Ergonomie pracovniho mista je Uzce spjata s pracovnim prostifedim
a potifebami pracovnika, ktery zde vykonavd danou préci.
Pti hodnoceni Upravy a uspoirddéani pracovniho mista je proto vzdy
nutné zamérit se nejen na predméty tvorici vybaveni pracovisté
(napf. pracovni nafadi, ndbytek, osvétleni atd.), ale predevsim na
individudIni fyzické a dusevni vlastnosti/potieby pracovnika.
Pohodu a vykon pracovnika na pracovisti ovliviuiji:

* mikroklimatické podminky pracovniho prostredi,

* pracovniprostor (jeho velikost a usporadani),

* vybavenipracovisté (pracovnistll, sedadloatd.),

» doba, pokterou je prace vykonavana,

* druh prace (fyzicka, psychicka, senzoricka a jejich kombinace),
* pracovnipolohaa pohyby,

* zdravotnistav (fyzicka sila, nemoci,dusevnipohoda - stres, aj.),

« fyziologické vlastnosti (vék, pohlavi, télesné rozméry, hmotnost
atd.).

Hlavni zdsadou pro vytvoreni vhodného pracovniho mista je
odstranit vSechny $kodlivé, rusivé a obtézujici vlivy a vytvorit takové
pracovni podminky, aby bylo dosazeno co nejvétsiho pracovniho
pohodli. Pfi prohlidce a hodnoceni pracovniho systému se
predevsim snazime zjistit pficiny/nedostatky, jejichz dusledkem je
nebo muze byt napiiklad pocit nespokojenosti, diskomfortu nebo
riznych télesnych a psychickych priznak(, mezi které Ize zaradit
pretizeni pohybového apardtu, zvyseni télesné namahy, priznaky
svalové Unavy, zrakové potize, pocit monotonie atd.

Zakladnipravni predpisy

Zé&kon ¢€.262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich predpistl
Zékon ¢. 309/2006 Sb. o zajisténi dalsich podminek BOZP, ve znéni
pozdéjsich predpist

Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany
zdravi pfi préci, ve znéni pozdéjsich predpist

Natizeni vlady ¢. 101/2005 Sb. o podrobnéjsich pozadavcich na
pracovisté a pracovni prostredi

Vyhlaska ¢.432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zafazovani
pracidokategorii ..., ve znéni pozdéjsich predpist

Kontakty
Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2
tel.: +420 221 921 111, fax: +420 224 918 391
web: http://www.mpsv.cz

Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace, v.v.i.
www.vubp.cz
www.bozpinfo.cz
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Ergonomie

Ergonomie je védeckd disciplina, kterd se zabyvé vztahy mezi
¢lovékem, jeho cinnosti a ostatnimi prvky pracovniho systému.
K tomu jsou vyuzivany poznatky, idaje a metody urc¢ené k dosazeni
optimalni pohody clovéka, zvySovani efektivnosti lidské cinnosti
akprevencirizik zdravotniho poskozeni.

Cilem ergonomie je:

* racionalizovat pracovni podminky,

* zvysovatefektivnostaspolehlivost ¢lovéka pii praci,
 chrénitzdraviclovéka,

* navrhovat pracovni predméty, pomCcky, nastroje, zafizeni a stroje
tak, aby svym tvarem, resp. funkénimi vlastnostmi, co nejvice
pozadavkim jejich uzivatelG.

Ergonomicka analyza

Prostiedkem urcenym pro zjistovani aspektl plsobicich na jedince
na daném pracovisti je ergonomickd analyza. Jejim cilem je
identifikovat na daném pracovisti konkrétni nedostatky, a navrhovat
vhodna systémova, organizacni ¢i technicka opatreni. Realizace
téchto opatieni maji umoznit maximalni ptizplisobeni pracovnich
podminek vykonnostnim moznostem c¢lovéka a optimalizovat je
vzhledem k individudIni pracovni zatézi. Jelikoz je ergonomie
interdisciplindrnim oborem, vyuzivaji se pti této analyze poznatky jak
pfirodovédnych a humanitnich véd (napf. psychologie prace,
fyziologie prace, hygiena prace, antropometrie, biomechanika), tak
véd technickych (napf. védy o fizeni, kybernetiky, normovani atd.).
Nejcastéji se pro ergonomickou analyzu vyuzivaji méfici techniky,
dotaznikova 3etfeni, pozorovani, fizené pohovory a srovnavaci
analyzy.

Pracovnisystém

Pracovni systém se sklddd z jednoho nebo vice pracovnikil
a pracovniho vybaveni, ktefi spoluptsobi pfi plnéni systémové
funkce v pracovnim prostoru, v pracovnim prostredi, za podminek
danych pracovnimi ukoly. Stav pracovniho systému je utvafen tremi
zdkladnimi komponentami:lidmi, stroji a pracovnim prostiedim.

Pracovnisystém

Pracovni systém se skladd z jednoho nebo vice pracovnikd
a pracovniho vybaveni, ktefi spoluplsobi pfi pInéni systémové funkce
v pracovnim prostoru, v pracovnim prostiedi, za podminek danych
pracovnimi uUkoly. Stav pracovniho systému je utvéren tfremi
zakladnimi komponentami:lidmi, stroji a pracovnim prostiedim.

Clovék

e je tvarcem pracovniho systému a soucasné jeho nejslabsim
¢lankem, ktery limituje jeho vyslednou vykonnost;

* je posuzovan podle vykonnostni kapacity (senzorické, mentalni
amotorické), osobnistability aadaptacni schopnosti;

e v soucinnosti s pracovnim vybavenim (strojem) na urcitém
pracovisti vdaném pracovnim prostredirealizuje pracovniukoly.

Stroj

* jejednou ze soucasti pracovniho vybaveni pracovisté, vyuzivany pfi
plsobenina pracovni pfedmét (material, surovinu,...);

* jeho technickd uroven a vhodnost konkrétniho pouziti ovliviuje
zpUsob a naro¢nost vykondvané prace ¢lovékemijeji vysledek;

Pracovniprostredi

* je obecné rozliSovano jako prostredi fyzikdlni, chemické,
biologické, organizac¢ni, socialni a kulturni faktory plsobici na
pracovnika;

* jevazano na pracovni prostor (pfidéleny jedné nebo vice osobdm),
kde svym pozitivnim (svétlo, mikroklima,...) nebo negativnim
(hluk, vibrace, prach, chemické latky, zéfeni aj.) pUsobenim na
osoby vyznamné ovliviiuje plnéni pracovniho uUkolu a jeho
vysledek;

Vykonnostni charakteristiky ¢lovéka

Jedna se o funk¢ni kapacitu jedince, kterd je dana strukturou jeho
biologickych vlastnosti, jez vytvareji predpoklady k Uspésnému
vykonavéni urcitého druhu prace. Mezi vykonnostni charakteristiky
¢lovéka patifyzicka, psychicka a mentélni kapacita. Z hlediska vztahu
¢lovéka v pracovnim systému maji na jeho vykonnost vliv tyto
¢innosti:

smyslové
» vedoucismyslnebo souc¢innost smyslu pro vykon prace,

* nejmensi nebo optimalni mnozstvi informaci pro spravnou
¢innost,

* trvaniinformaci, jejich stfidaniazastupitelnost,
* rusivé vlivy vnéjsiho prostiedi pro znemoznéni informaci ke
spravnému vykonu prace;

dusevni

» odbornéznalostiazkusenosti pro vykon prace,

* pamét, poznavaci procesy a nutnost rychlého rozhodovani pro
spravnou pracovnicinnost,

 koncentraci pozornostiaemociondlnivypéti,

* zvlastnipsychické schopnostia pozadavky na pracovniky;

pohybové

* zapojenijednotlivych segmentt télaadruh jejich ¢innosti,

* naroky na pracovni polohu a statické zatizeni,

* naroky na silu, rychlost a koordinaci pracovnich pohyb v ¢ase
aprostoru,

* naroky na obéhovy systém a termoregulacni zatéz pfi pracovni
¢innosti,

* néaroky na zvlastni pohybové dovednosti nebo konstitu¢ni
predpoklady.

Vsechny tyto cinnosti spole¢né ovliviiuji psychicky stav ¢lovéka,
jeho spolehlivost, pozornost a také kvalitu jim vykondvanych
cinnosti.

Pracovnizatéz

Pracovni zatéz je souhrn vnéjsich podminek, okolnosti
a pozadavkd v daném pracovnim systému, které ovliviuji
fyziologicky a psychicky stav ¢lovéka. Kazda pracovni ¢innost
predstavuje pro organismus ¢lovéka urcitou zatéz. Velikost této
zatéze zavisi na pripravenosti a zpusobilosti pracovnika pro dany
ukol, na charakteru samotného ukolu a podminkach, za nichz jeho
plnéni probihd. S nadmérnou pracovni zatézi se zhorsuje nejen
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