gementu, strukturovani casu pro praci a pro soukromy Zivot.
Pokud to zaméstnanec nedokaze, pfinese mu to dfive nebo pozdéji
problémy, jak z hlediska pInéni pracovnich ukold, tak i po strance
vlastniho osobniho Zivota, resp. vztahll s partnerkou, partnerem
a dalsimi blizkymi osobami. Nasledné se jedinec dostava do urcité
socialni izolace, je vytrzen z déni ve své firmé, apod.
K tomuto se konkrétné poji, ze informace z firmy se k nému nemusi
dostéavatvcas, se naného zapominav souvislosti s firemnimiakcemi
a oslavami, se jeho kolegové na ného divaji jako nékoho
s privilegiem (zavidi mu, pokud tak nemohou sami pracovat a chtéli
by...). Nezvladnuti vyse uvedenych uskali mize vést ke vzniku
psychickych, popf. az zdravotnich komplikaci. Prevence je jisté
tvofena fadnym vyhodnocenim, které pozice jsou pro tento typ
vykonu prace vhodné, ktefi pracovnici, resp. dat objektivni kritéria.
Nasledné je dulezité nastaveni odpovidajici Urovné kontaktd
spracovistém vefirmé.

Zavér

Muizeme celkové shrnout nasledujici hlavni pozitiva zavedeni
tohoto typu pracovni¢innosti:
- Uspora nakladd (vytapéni, osvétleni, vybaveni kancelafi
vefirmé...)
- podpora efektivity vyuzivani pracovni doby (sedét v praci
nebopracovat...)
- podpora soundlezitosti pracovnika s organizaci (projevend
dUvéra, prenesenivétsiodpovédnosti...)
- udrzeni si kvalitnich pracovnikd (viz urc¢ity motivacni
prostiedek, zeny/muzi na matefské dovolené, ze
vzdalenéjsich lokalit)

Nadruhéstrané je nutnézminitzakladninegativa:

- snizena moznost kontroly ze strany zaméstnavatele (kde jsi?,
pracujes?...)

- urcita izolace a vy¢lenéni pracovnika mimo interpersondini
rdmec organizace (co je nového?, nezapomente na mé
stouakci?)

Pravé prvné zminéné negativum je zaroven jednou z hlavnich
prekazek, pro¢ firmy nejsou ochotny formu prace na dalku vyuzivat.

Firmy pfi zavéddéni tohoto typu vykonu prace musi fadné
vyhodnotit, pro které pracovni pozice by to bylo mozné. Celkové se
jevi nejpfinosnéjsi kombinace vykonu prace na pracovisti
uzaméstnavatele s vykonem prace nadalku.

Kontakty

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1,128 01 Praha 2
tel.: +420 221921 111, fax: +420 224 918 391
web: http://www.mpsv.cz

Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace, v.v.i.

www.vubp.cz
www.bozpinfo.cz

TELEWORKING




Uvod

Teleworking predstavuje ve vSeobecném pojeti praci na dalku,
resp. v pfesném vymezeni a v souladu s pfislusSnymi pravnimi
normami pak praci na jiném dohodnutém misté, nez na pracovisti
zaméstnavatele. Tato forma vykonu pracovni ¢innosti je prevazné
spojenasvyuzivanim PC,informacnich technologii.

V této souvislosti je potreba doplnit, Ze problematika gramotnosti
populace se stale vice sméfuje ke schopnostem pracovat s vypocetni
technikou a daldimi komunika¢nimi prostfedky. Spektrum cinnosti,
zejména administrativnich, duSevniho rézu, které lze snadnéji
a efektivnéji vykondvat za pomoci téchto prostredkl je stale Sirsi
a davaji tak moznost vykonu takové prace na dalku. Usnadruji mimo
jiné zapojit se vice do pracovniho déni jedince s handicapem,
usnadnit navrat zen, ev.muzl, s ohledem na pécio dité, apod.

Zakladni vymezeni

Co se tyce blizsiho vymezeni této formy vykonu pracovni ¢innosti,
zaméstnanec neni vazan na konkrétni prostor u svého
zaméstnavatele. Dale zde odpada nutnost pracovat v urcitou danou
pracovni dobu. Zaméstnanec vesmés tedy pracuje doma, ve svém
bydlisti, ev. v jiném misté s ohledem na pfislusnou dohodu se
zaméstnavatelem, v urcitych stanovenych terminech predklada
vysledky své prace. Je zde kladen dlraz na vyuziti informacnich
a telekomunikacnich technologii, ne viak ve viech pfipadech jako
napf. riizné kompletace vyrobkd. Tato alternativa vykonu pracovni
¢innosti pfinasi firmam sniZzeni nakladl, resp. zde dochazi
k usnadnéni pfistupu k praci osobdm viz napf. s télesnym
postizenym, tém, ktefi musi pecovat o dité. Déle je vyuzivana ve
firemnim prostiedi jako forma benefitu, ktera je vseobecné velmi
zadana.

Nyni se dostavame k podilu osob, ktefi touto formou pracuji. Podle
udaja Ceského statistického Gfadu pracuje z domova v CR priblizné
90.000 osob. Co se tyce zahranici, v USA pracuje na dalku pfiblizné 20
miliont zaméstnancl (13 % praceschopného obyvatelstva). V rdmci
EU Ize usuzovat v celkovém pohledu, ze se jednd o cca. 7%
praceschopného obyvatelstva, které touto formou pracuji aspon %
své pracovni doby. Je vsak nutné zddraznit, ze vyuZivani prace na
dalku nemusi byt zakonité spojeno s vyspélou ekonomikou.
Prikladem v tomto sméru mUze byt Japonsko, kde tato forma prace
postihuje pouze pfiblizné 1% pracujicich. To v kone¢ném dusledku
naznacuje urcité kulturni souvislosti.

Rozvoj modernich komunikacnich a informacnich technologii, jak jiz
bylo feceno, pfinasi dalsi podoby vykonu prace na délku. Naplni
pracovni ¢innosti zde jsou administrativni, dusevni prace, které Ize
plné realizovat pres internet, telefon, apod. V této souvislosti se
setkdvame s nékolika pojmy, které maji sv(j pavod v anglictiné.
Homeworking (home office) v sobé ptimo obsahuje plisobeniv misté
bydlisté. Je zfejmé, ze v praxi dochazi k propojovani, zdstupnosti
vyuzivani obou pojmui. Dalsim pojmem, ktery se poji k dané
problematice, je tzv hotdesking. Ten prfedstavuje skute¢nost, kdy
zaméstnavatel poskytuje danym zaméstnanctm urcité prostory pro
¢innost jen po omezenou dobu. Zaméstnanec tak na daném
pracovisti neni trvale, nema své pridélené konkrétni stalé misto,
zbytek ¢innosti realizuje z prostor mimo pracovisté. Nakonec musime
zminit jesté jednu formu, kterou jsou virtualni tymy. Tykd se napf.
feseni pracovnich Ukold v rdmci nadnéarodnich firem, kdy je nutna
spoluprace odbornikll z riznych zemi. Je nutny casty kontakt, ktery
umoziuji moderni technologie, a ktery by byl jinak spojen s ¢astym
cestovanim, apod.

Hlavni aspekty

VdalSim textu se zaméfime na hlavniaspekty, a to pravni,ekonomické
apsychosocidlni.

- pravniaspekty

Praci na jiném dohodnutém misté nez na pracovisti
zaméstnavatele je potfeba fadit k atypickym podobam
pracovnépravniho vztahu. V této souvislosti je na misté diskuse
o pruznosti aktualizace pracovnépravnich predpist ve vazbé
na spolecensky vyvoj.

Z hlediska EU je nutné zminit Remcovou dohodu o préci na déalku,
kterd byla podepsana evropskymi socidlnimi partnery 16.7.2002.
Dale jsou zde nékterd doporuceni Evropské komise, které se této
aktudlni problematiky tykaji.V ramci CR jsou u dané problematiky
podstatné ndésledujici pravni normy, a to zdkonik prace
¢. 262/2006 Sb. a zadkon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalsich
podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Prvné uvedend
pravni norma bere v Uvahu zvldstni povahu prace nékterych
zaméstnancd, tj. také zaméstnanci, ktefi pracuji mimo pracovisté
zaméstnavatele. Moznost prace na jiném dohodnutém misté je
soucastidefinice,zavislé prace”v § 2 zakoniku prace.

- ekonomické aspekty

Jeden z pozadovanych efektl zavedeni prace na dalku,
tj. v podobé teleworkingu, je dosazeni Uspor a odpovidajici
produktivity zaméstnancl. Uspory se tykaji zejména naklad(
na provoz a zafizeni vlastnich pracovist firmy. U produktivity,
kterd se nasledné zrcadli v ekonomickych ukazatelich, plati,
ze samoziejmé je zde moznost dosazeni lepsich vysledkd,
vykonll zaméstnancl, pokud tato forma prace plsobi jako
motivacni prostiedek. Také zde musime pficist efektivnéjsi
vyuzivani ¢asu po praci. V dalsi roviné mlize mit prace na dalku
také pozitivni ekonomicky efekt na jednotlivé zaméstnance.
Plati to hlavné u Zen na matefské dovolené, osob se zdravotnim
postizenim, kterym by jinak zGstéval pfijem v podobé socidlnich
dévek.

- psychosocialniaspekty

Jak jiz bylo feceno, prace na dalku ma velmi ¢asto podobu préace
z domova, mista bydlisté. Zde tedy dochéazi ke propojeni
pracovniho a soukromého prostredi. To pochopitelné klade vyssi
pozadavky na daného pracovnika. Vieobecné jde o vyssi miru
odpovédnosti, kterou musi zaméstnanec ptijimat. Za dllezitou
musime povazovat schopnost odpovidajictho time mana-
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