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PODCAST SIKANA ,
V PRACOVNICH VZTAZICH
z pohledu zaméstnavatelu

V dal$im dile ze série podcastd VUBP, ktery vznikl pod patronaci Ministerstva
préace a sociélnich véci CR, jsme se zaméfili na fenomén mobbingu, bossingu
a staffingu z pohledu zaméstnavatell a vedoucich pracovnikd.

Mobbing, bossing &i staffing ma zavazné negativni disledky nejen pro zamést-
nance, ktery je tomuto jednani vystaven, ale také pro organizaci, ve které se ode-
hrava. Tyto jevy jsou spojeny s Castymi a dlouhodobymi pracovnimi absencemi,
prinasi také zvySenou fluktuaci pracovnikd a nasledné naklady na vybér a zasko-
leni novych zaméstnancl. Toxické pracovni klima ovliviiuje soudrznost pracovni-
ho kolektivu, podili se na zvySené hladiné pracovniho stresu, snizuje produktivitu
prace a v kone¢ném dlsledku vede k finanénim ztratdm organizace.

V pfipadé mobbingu, bossingu a staffingu existuje take riziko, ze dotceny
zaméstnanec poda k proSetfeni organdm inspekce prace podnét, ktery povede
k uloZeni pokuty zaméstnavateli. Vyjime&né nejsou ani pfipady soudnich

sporl v této oblasti, pfipadné medializace pfipadd a nasledné poskozeni
ddvéryhodnosti organizace.

Proto je i pro zaméstnavatele dilezité zajimat se o problematiku mobbingu
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Cilem tohoto podcastu bylo seznamit Sirokou vefejnost

s tématem Sikany v pracovnim prosttedi a s jejimi
nejcastéj$Simi formami — mobbingem, bossingem
a staffingem. Druhy podcast v projektu byl zaméten
na tuto problematiku z pohledu zaméstnavateli
a vedoucich pracovnikl organizace.

Sikana patii k nejzavazngjsim patologickym jeviim
v interpersondlnich vztazich, které se mohou vyskyt-
nout v pracovnim prostiedi. Negativni dopady Sikany
pocit'uji jeji obéti, u kterych ma zdsadni dopad na jejich
zdravi, pracovni a osobni zivot, ale vyznamné se dotyka
i zaméstnavatelll, protoze zhor§end atmosféra v pra-

V&echny Policy Briefs VUBP, v. v. i., jsou dostupné na www.vubp.cz



https://vubp.cz/
https://vubp.cz/vyzkum-a-vyvoj/policy-briefs-vubp-v-v-i/

Za poslednich
peét let probéhla
v této oblasti

u zamestnavatelii
razantni zmena,
Jjsou prijimany
eticke kodexy,
dochazi

k nastavovani
pravidel firemni
kultury, velké
nadndrodni
korporace

maji velky
zdjem resit tuto
problematiku.

covnim kolektivu vede k napéti, snizeni produktivity
prace a finan¢nim ztratam.

V podcastu vystoupil PhDr. et Mgr. Vladimir Svoboda,
psycholog, pedagog a expert na socialné-patologické jevy.
Moderatorem a realizatorem podcastu byl Dan Trzil.

Predstaveni u¢astnikt

PhDr. et Mgr. Vladimir Svoboda vystudoval
Vysokou skolu pedagogickou a déle pak andragogiku
se zaméfenim na psychologii. V rdmci programu
celozivotniho vzdélavani pak Katedru psychologie
UK. Pfednasel na UTAK, VSAP a nyni na CEVRU
etiku valecného konfliktu. Expert Ministerstva prace
a socialnich véci CR na socialné patologické jevy,
v soucasné dob¢ pracuje v ramci projekti tohoto
ministerstva. Jako védecko-vyzkumny pracovnik
se specializuje na vzdelavani dospélych, socidlné
patologické jevy a poruchy chovani v psychologické
poradné ERUDITUS. Externi spolupracovnik
Statniho Gradu inspekce prace pro prevenci Sikany
v zaméstndni. Vystudoval magistersky program
Katolické teologické fakulty Univerzity Karlovy.
Valed¢ny veteran Armady CR. Casto publikuje
ve védecko-populdrnich a lifestylovych magazinech
jako je Téma, Ekonom nebo Zena a Zivot.

I HLAVNI POZNATKY z vyzkumu

V tvodu zodpovédél Vladimir Svoboda otazku, pro¢
by se problematikou mobbingu, bossingu a staffingu
méli zabyvat také zaméstnavatelé. Hlavni divody
jsou dva — prvnim jsou hospodaiské a finanéni zajmy
organizace. Kolektiv, ve kterém probiha latentni
konflikt, neni efektivni, protoze zaméstnanci se musi
zabyvat feSenim Sikany a nemaji ¢as produktivné
pracovat a vytvatet hodnoty. Druhy duvod je pak
moralné-eticky. V soucasnosti je na pracovnim trhu
v CR spise nedostatek zaméstnanct a kazda solidni
spole¢nost si buduje svou znacku a povést. V dobé
socialnich siti mize byt jakykoliv exces velmi rychle
zvefejnén, coz muze poskodit dobré jméno spolecnosti
a odradit kvalitni potencialni zaméstnance.

Za poslednich pét let prob&hla v této oblasti
u zaméstnavateld razantni zména, jsou piijimany
etické kodexy, dochazi k nastavovani pravidel firemni
kultury, velké nadnarodni korporace maji velky
zajem fesit tuto problematiku. Pfidava se k tomu také
fakt, ze je v soucasnosti na trovni Evropské unie
pfijimana nova legislativa, ktera se dotyka téchto
otazek — napf. vyS$$i ochrana oznamovateli podnéti
(tzv. whistleblowing). V ramci EU se také ptipravuje
nova pravni Uprava ve vztahu k telefonickému
kontaktovani zaméstnanci mimo pracovni dobu.
Naptiklad v Portugalsku jiz byla tato otazka
legislativné ukotvena a toto chovani je povazovano
za projev bossingu. Souhrnné se pak tyto formy
Sikany v pracovnich vztazich s pouzitim modernich

technologii nazyvaji digitalni nevolnictvi. Potieba
fesit tuto problematiku jesté zesilila v souvislosti
s celosvétovou pandemii nemoci covid-19, kdy
zaméstnanci zacali v mnohem vétsi mite nez diive
pracovat v rezimu home office.

Aktualnim trendem v rdmci pracovnich vztaht
je vytvofeni symetrie mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem. S praktikami, které byly jesté pred
deseti lety pomérné bézné, napft. odvolani zaméstnance
z dovolené, porusovani prava zaméstnance na ¢erpani
dovolené v minimalni délce 14 dnu, se dnes jiz téméef
nesetkavame.

Muze zaméstnavatel né¢jak odhalit uz za zacatku,
ze uchaze¢ o zaméstnani bude problémovy, co se
tyCe agresivity nebo vyvolavani konfliktl v praci?
Doktor Svoboda odpovida, ze je to velmi obtizné.
V idealnim svété by kazdy potencialni zaméstnanec
mobhl projit psychotesty, které by odhalily abnormality
v chovani, ale v praxi u béznych pracovnich pozic
je toto samoziejmé neuskutecnitelné (vyjimku tvori
ozbrojené slozky, hasi¢i apod.) Problém patologickych
osobnosti, které se v budoucnu projevi jako toxicti
zameéstnanci, spociva v tom, Ze jsou ¢asto velmi
inteligentni a dokazi se béhem pfijimaciho pohovoru
anasledné zkusSebni doby pietvafovat. V praxi se také
Casto setkavame s tim, ze fada podnétl a oznameni
na Sikanu ze strany zaméstnanct se pozd¢ji ukaze jako
neopravnéna, a naopak se prokaze, Ze oznamovatel
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a domnéla obét’ je pachatelem staffingu. Motivaci
je Casto pomsta nebo vytizovani ucti mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem. Také z tohoto
diivodu v dnesni dobé velké nadnarodni firmy pfijimaji
komplexni smérnice pro prevenci boje se socialné-
patologickymi jevy, které obsahuji pfesné navody,
jak se v konkrétni situaci zachovat a koho v hierarchii
organizace kontaktovat.

Dalsim tématem, které se doktor Svoboda pokusil
v podcastu ptiblizit, je kyberSikana. Kybersikana je
jeden z nejrychleji rostoucich segmentl socidlné-
patologickych jevi, a to zejména v poslednich dvou
letech, kdy se predev§im administrativni ¢innosti
ptesunuly do rezimu prace z domova. Formy
kybersikany jsou velmi riiznorodé — mtze se jednat
0 jiz zminéné digitalni nevolnictvi, kdy dochézi
ke stirani rozdili mezi pracovni dobou a dobou
volna. Zaméstnavatel nabyva dojmu, Ze zaméstnanec
na home office by mu mél byt neustale k dispozici
(i o vikendech a v noci). Dale mize jit o sexting
(obtézovani formou elektronickych zprav se sexualnim
obsahem), kybergrooming (snaha o vylakani obéti
ke schiizce nazivo, ¢asto pomoci faleSnych identit)
apod. Obrovskou moc maji v dne$ni dob¢ také socialni
sité, zejména ty profesni (napi. LinkedIn). U tady

pfipadl bossingu formou digitalniho nevolnictvi
postacila pouze hrozba zvetejnéni piipadu na socialni
siti zaméstnancem a zaméstnavatel nasledné od tohoto
jednani upustil.

Vymizelo s nastupem home office sexualni obtézovani
na pracovisti? Vladimir Svoboda odpovida, Ze se
pocet pripadi sice snizil, ale k uplnému vymizeni
samoziejm¢ nedoslo, protoze fada pracovist
zUstala v bézném provozu. Pro sexualni obtézovani
a nasili je navic typicka latence a ¢asové zpozdéni.
V nedavné dob¢ probehl ¢eskymi médii pfipad
psychiatra, u kterého jsou nyni ohlasovany utoky,
které se staly i pfed n¢kolika desitkami let. Atmosféra
ve spolecnosti se v posledni dobé vyrazné uvolnila,
o problematice sexualniho obtézovani se vice mluvi,
obéti ohlasuji vétsi mnozstvi ptipadl z minulosti,
protoze prestavaji vnimat tyto skute¢nosti jako
vlastni ostudu a ve vét§im mite jsou odhodlané fesit
to oficialni cestou. PoCet oznameni na sexualni
obtézovani je podle zkusenosti doktora Svobody
v tuto chvili stejny jako pted pandemii.

Nejlepsi prevenci mobbingu, bossingu a staffingu
ze strany zameéstnavateltl vidi Vladimir Svoboda
predevs§im v osvété a vzdélavani, a to jak manazeru
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a vedoucich pracovnikd, tak fadovych zaméstnanci.
Tyto preventivni nastroje ve firmach dlouhodobé
chybi, i kdyz se situace pomalu zlepSuje a dochazi
k lepSimu zapojeni vétSich i menSich organizaci.
Dobrym nastrojem mize byt také institut tzv.
peer pracovnika, ktery je jiz v fad¢ firem zaveden
do praxe. Peer pracovnik (jinak téz mentor, facilitator,

apod.) pusobi jako tfeti, nestranna osoba, ktera
Jakakoliv forma Sikany je projevem konfliktu, kdy
obé¢ strany jsou do né&j tak emoéné zapojeny, ze uz
v uréitém momentu nejsou schopné ustoupit a projevit
sebereflexi. Pravé v tuto chvili maze pfijit ke slovu
peer pracovnik a vyznamnou mérou ptispét k uzavieni
smiru mezi znepfatelenymi stranami.

Zavér

Problematika Sikany a patologickych jevii v pracovnich
vztazich by urcité ze strany zaméstnavatelti neméla
byt opomijena, protoze ma vyrazné negativni dopady
na finan¢ni vysledky organizace a dobré jméno
spolecnosti. Preventivnimi opatfenimi ze strany
zaméstnavatelll by v prvni fadé mélo byt nastaveni
principt firemni kultury v rdmci etickych kodext
a stanoveni zékladnich postupti ve vnitropodnikovych
smérnicich. Preventivni vzdélavaci programy pro
vedouci a fadové pracovniky mohou také napomoci
k lepsimu zvladani konflikt a interpersonalnich
vztaht na pracovisti.

1 Dosazeny VYSLEDEK

Podcast Sikana v pracovnich

PODCAST #2
é} SIKANA V PRACOVNICH VZTAZICH Z POHLEDU

(D
ZAMESTNAVATELU (MOBBING, BOSSING, STAFFING)

vztazich z pohledu zaméstnavatell

Tento vysledek byl finanéné podporen z institucionalni
podpory na dlouhodoby koncepéni rozvoj vyzkumné
organizace na léta 2018-2022 a je soucasti vyzkumného
Ukolu 03-S4-2021-VUBP Mechanizmy potladujici
mobbing, bossing a staffing — patologické pracovni
vztahy ohrozujici zdravi zaméstnanci, freSeného
Vyzkumnym Ustavem bezpecnosti prace, v. v. i.,

ve spolupréci s Ustavem statu a prava AV CR, v. V. i.,

v letech 2021-2022.
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