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VZDELAVANI V OBLASTI
BOZP A PO PROSTREDNICTVIM
VIRTUALNI REALITY

21. stoleti se neodmyslitelné nese v duchu digitalizace a optimalizace
pracovnich procesl. V tomto odvétvi se pred nékolika lety objevila
naprosto zasadni inovace, ktera splfiuje i ty nejpfisngjsi pozadavky
zaméstnavatell — virtualni realita (VR). Technologie, ktera umoznuje
simulovat libovolnou situaci, a to bez jakychkoliv bezpecnostnich Ci
financnich rizik. Prostrednictvim VR Ize pfipravit zaméstnance na nejriznéjsi
situace. At jsou to krizoveé situace, které nelze nijak simulovat, dokud se
realné nestanou, nebo pfiprava zaméstnanct na jakékoliv rizikové tkony
¢i dusledné vytvoreni spravnych navykd, které mohou vést ke snizeni rizik
v ostrém provozu. Vyuziti VR ve Skoleni zaméstnancl prinasi nespodet

vyhod, které stavi tuto technologii na prvni pricku zpUsobdl, kterymi Ize

Skoleni provadét.

I UVOD: Vyhody virtualni reality

Ze zakona ma zaméstnavatel povinnost provadét
Skoleni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci (BOZP). Kazdy zaméstnanec musi
byt s piedpisy BOZP dostatecné¢ obeznameny.
Nehody a zranéni na pracovisti jsou praveé casto

Ve

prace a nepfipravenosti zaméstnancti. V tomto

ptipad¢ se da vyuzit jedna z hlavnich vyhod VR,
a to zarucena pozornost uzivatele. Zaméstnanci
béhem skoleni BOZP ve VR nemaji prostor
na rozptyleni a plné se soustfedi na pripravu.
Mohou si vyzkouset svoje reakce na realnou
situaci a naucit se eliminovat chyby a snizit
riziko zranéni.

I HLAVNI POZNATKY z vyzkumu

Nejvétsim nepfitelem BOZP je tzv. predstava
nezranitelnosti. Pfistup ,,mné se nemize nic
stat™ mize mit v praci fatalni nasledky, stejné
jako neochota ke zménam. Zaméstnancim
porad dokola opakovat, co maji nebo nemaji
délat, ve vysledku nema zadny efekt. A pravé
proto firmy hledaji nové moznosti.

VR vytvaii ve specidlnich brylich simulované
prostiedi, které ¢lovéka zcela pohlti. Dovoluje

uzivateli vytvorit realny, efektivni a ekonomicky
scénar pro trénink chovani a reakci v rizikovych
situacich. Simulovana realita pracovniho
prostredi, kde musi ¢lovek prakticky vykonavat
konkrétni pracovni postupy, pro né€j zatraktivni
proces uceni a diky pfimému prozitku je
1 zapamatovatelnéjsi.

Prazkumy ukazuji, Ze u klasického Skoleni maji
ucastnici dobré znalosti pii testovani ihned po
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na pripravu.

Skoleni, ale v kratkém casovém tuseku dojde
k dramatickému sniZeni znalosti. Oproti tomu
skupina $kolend ve VR ma dlouhodobou retenci
znalosti, vys$§i miru angazovanosti v dodrzo-
vani BOZP véetné pouzivani osobnich ochran-
nych pracovnich prostiedki (OOPP) a ochoty
ucastnit se dalsich skoleni prostiednictvim VR.

Efektem Skoleni ve VR je skute¢nost, ze riziko,
které Clovek na zacatku podceni, si uvédomi
diky tomu, Ze ho skute¢né prozije. Ve VR miize
zazit rychlost Sifeni pozaru, vybuch, vtazeni
ruky do stroje, poranéni oka, pokud nema
ochranné bryle apod.

Ve VR se mohou vytvofit velmi konkrétni situace
pro danou firmu na miru, kde se zaméstnanci
maji moznost se peclivé proskolit v BOZP
véetné konkrétnich rizik, ktera zaméstnancim
na pracovisti hrozi.

Virtualni realita mé i dal$i vyhody. Simulovani
pracovniho prostiedi také umoziuje v nepftetr-
zitém provozu provadét Skoleni bez preruseni
praci nebo chrani vyrobni drahou technologii
pred poskozenim, ke kterému by mohlo dojit
béhem nacviku.

Skoleni ve virtudlni realité ma nesporné fadu
vyhod. Krom¢ autonomniho a bezkontaktniho
pristupu, ktery se ukazal jako velmi cenny
béhem pandemie covid-19, k nim patii napf.:

© 3x rychlejsi proces uéeni

autonomni fesent, které nevyzaduje Skoleni
personalu (Setii ¢as dohledu)

©

© 30% zvyseni kvality rutinni prace

© umoziuje zazit t&zko simulovatelné scéné-
fe

© usnadiiuje koordinaci $koleni a dlouhodobé

snizuje naklady na Skoleni.

S pomoci VR je mozné skolit a trénovat za-
mestnance efektivné, levn¢ a bez jazykovych
a jinych bariér, které se pomoci této technologie
uspésné odbouravaji. Z podstaty VR skoleni Ize
predpokladat snizeni poctu pracovnich urazi
v rozmezi 40—60 procent.

Skoleni ve virtualni realité je aktusl-
ni téma

Zaméstnavatel, pokud zvoli formu Skoleni pro-
stiednictvim VR, tak nejen ze zefektivni za-
Skoleni novych, ale i stavajicich zaméstnancu,
umozni zpfistupnit dosud nemozné kritické si-
tuace, ale usetii i penize. Velkou vyhodou vyu-
7iti VR je zapojeni viech smyslii. Ugastnik mé
vizualni, poslechovy, verbalni i pohybovy vjem
béhem celého Skoleni a efektivita tak rapidné
stoupa. Pfi moznosti simulovat ve VR kritické

situace nebo i1 bézné procesy zaméstnavateli
dovoli skolit neustale své zaméstnance, aniz by
museli prerusit provoz nebo platit vysoké ¢ast-
ky za opakované $koleni. Skoleni Ize pfipravit
na miru interaktivnim zptisobem.

¢ Pravou rukavici
vou rukavici
it

& Ochranny stit
@ Pokracuj dale

ReSeni BOZP a PO v oblasti zdravot-
nictvi

V ramci feseni vyzkumného tikolu odbornici na
VR se seznamili s pracovistém, vytipovali nejri-
zikovéjsi useky a zpracovali scénare na zadana
témata. S odborniky na BOZP vytvorili harmo-
nogram ukond, které odpovidaji praxi véetn¢ ri-
zikovych momentt, ve kterych zdravi a bezpec-
nost zaméstnancti ve zdravotnictvi zaviseji na
konkrétnich rozhodnutich. Cilem vyzkumného
ukolu je zvysit a zefektivnit odborné vzdélavani
v oblasti BOZP u pracovnikd zaméstnanych ve
zdravotnickych, socidlnich a podobnych sluz-
bach prostednictvim VR.

Dostupné scénarie Skoleni BOZP

pro zaméstnance ve zdravotnictvi

prostirednictvim VR (i 2D)

© Nacvik spravného pouzivani osobnich
ochrannych pracovnich prostiedkt pfi
ochrané proti onemocnéni covid-19 (véetné
2D aplikace)

© Manipulace s ostrym predmétem (vietné
2D aplikace)

© Poranéni ostrym piedmétem (v&etné 2D
aplikace)

© Pozarni ochrana (v¢etné 2D aplikace)
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© Manipulace s bfemeny

> Spravné drzeni téla

> Puzzle pravidel pfi manipulaci
s pacientem
> Spravné pohyby pro manipulaci

$ pacientem

© Obrana zdravotnika — pfedchéazeni a elimi-
nace rizik spojenych s agresivnim jedna-
nim
> Ustrojeni pfi praci

> Chovani v prostoru: Zakladni Pravidla
orientace v objektu

> Chovani v prostoru: Eliminace rizik

>  Zabezpeceni: Identifikace rizik

>  Zabezpeceni: Deeskalace konfliktu
a privolani pomoci

> Agresivita zaméfena vuci Skolenému

> Agresivita zaméfena vu¢i ncékomu
jinému

> Agresivita zaméfena vici majetku

> Neobvyklé chovani: Opakovana vyzva
a skupina lidi

> Odlozeny pfedmét: Odlozena zasilka

> Intervence 1 — V ordinace mam kam
utéct

> Intervence 2 — V ordinaci nemam kam
utéct

Zavér

Cilem vyzkumného tkolu je pomoci systému

Skoleni BOZP  prostifednictvim  virtudlni
reality zefektivnit vzdélavani pracovniki ve
zdravotnictvi v oblasti BOZP. Byla vytvorena
fada software aplikaci (aplikace pro virtualni
realitu i 2D interaktivni aplikace) pro vzdélavani
zaméstnanc v BOZP, zejména v konkrétnich
oblastech zdravotnictvi a dil¢im zptsobem
téz pro oblast socialnich sluzeb. Zvyseni
dostupnosti $koleni ma pfimou souvislost se
zvySenim bezpecnosti téchto pracovnikid (pro
0,41 milionu pracujicich ve zdravotnictvi).

BOZP ve VR ma velky potencional do budoucna.
Prizkumy ukazuji, ze vice nez polovinu
zaméstnancu virtualni realita 1aka, téetina se ke
zkuSenosti stavi neutralné a zbytek je ohledné
VR nejisty, napt. z obavy ze slozité obsluhy
nebo nechtéji ménit zab&hlé zvyky, ale osobni
zkusSenost autentickému zazitku simulované
reality vétsinou rozptyli obavy.

I Dosazené VYSLEDKY

Webova aplikace pro systém Skoleni BOZP prostrednictvim virtualni reality https://vrsafe.cz/, ktera nabizi
jiz vytvorené scénare ve VR a 2D aplikace, a dale také informacni materialy.

Tento vysledek byl finanéné podporen z institucionalni podpory na diouhodoby koncepéni rozvoj vyzkumné
organizace na léta 2018-2022 a je soucasti vyzkumného ukolu 11-S4-2021-VUBP Virtualni realita
v BOZP, reSeného Vyzkumnym Ustavem bezpecnosti prace, v. v. i., ve spolupraci s XR Institute s.r.o. a VR

Training s.r.o., v letech 2021-2023.
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