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VUBP je oteviené multidisciplinarni pracovi$té, které spolupracuje s ostatnimi
vyzkumnymi a odbornymi organizacemi, vysokymi Skolami i individualnimi odborniky
v Sirokém spektru svych aktivit, a to jak na domaci, tak i na mezinarodni urovni.
Zfizovatelem je MPSV. Ve své Cinnosti se vénuje védé a vyzkumu, vzdélavani, zkouSeni
osobnich ochrannych prostfedkll, poradenstvi a osvété v oblasti prevence pracovnich
rizik a bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP). VUBP hraje také nezastupitelnou
ulohu v prevenci zavaznych havarii.

Spoluresitel: -

Tento vysledek byl finanéné podpofen z institucionalni podpory na
dlouhodoby koncepéni rozvoj vyzkumné organizace na léta 2023-2027
aje soucCasti vyzkumného  ukolu  01-S4-2022-VUBP BOZP
v transformujici se spoleénosti, feSeného Vyzkumnym ustavem
bezpelnosti prace, v. v. i., v letech 2022-2024.
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Datum konani: 27. 2. 2024
Misto konani: VUBP, v. v. i., Jeruzalémska 9, 110 00 Praha 1 a online
Cilova skupina: zaméstnanci a zaméstnavatelé

Pocet u€astniku: pfihlaseno prezenéné 8 osob, online pfihlasenych 84 osob
z toho ze zahrani¢i: nemonitorovano

Pfredstaveni vyzkumného ukolu, v ramci kterého byla akce realizovana:

e Projekt se snazi popsat stavajici problémy, které ovlivhuji stav a vyvoj v oblasti
BOZP a to z pohledu tfi pilifa:

o Klimaticka zména (feSeno v roce 2022)

* na pracovisti se mohou projevovat zmény v mikroklimatickych
podminkach

o Digitalizace (feSeno v roce 2023)

= s novymi technologiemi a postupy (mimo jiné platformova prace)
dochazi k vétSimu pusobeni stresu a je potfeba FeSit i mékké oblasti
BOZP (obecné se k nim pfistupuje pod terminem psychosocialni
rizika)

o Zelena ekonomika (bude feSeno v roce 2024)
= se zelenou ekonomikou se poji zména zivotniho cyklu vyrobkl s

dlrazem na jeho prodlouzeni, mimo jiné téZ pomoci recyklace di
podpory opravarenstvi

Jméno pfizvaného odborného garanta vysledku: Ing. Samuel Kri¢ko
Seznam prezentujicich, nazev a kratké predstaveni prfednasky: (jméno, pfijmeni,
instituce: nazev prednasky)
1. Mgr. et Mgr. Josef Sencik, VUBP, v. v. i., Uvodni slovo a pfedstaveni projektu
Uvod do problematiky BOZP a transformujici se spoleénosti

Prispévek prezentuje puvodni vysledek vyzkumu vyzkumného ukolu: %

2. Ing. Marek Nechvatal, VUBP, v. v. i, Vnimani digitalizace pracovniho prostiedi v
podnicich

Popis situace v oblasti digitalizace pracovniho prostfedi na vybraném vzorku
respondentu
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Pispévek prezentuje pivodni vysledek vyzkumu vyzkumného tkolu: <]
3. Mgr., Ing. Martin Stépanek, PhD., VUBP, v. v. i., Kvalita pracovniho Zivota v CR

Popis situace v oblasti kvality pracovniho Zivota v CR v souvislosti s obecnou
situaci, digitalizaci a obdobim koronovirové situace

Prispévek prezentuje puvodni vysledek vyzkumu vyzkumného ukolu: %
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ONLINE WORKSHOP
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DIGITALIZACE, ROBOTIZACE
A BEZPECNOST PRACE
NEJEN Z POHLEDU
PSYCHOSOCIALNICH RIZIK

e

Mgr. et Mgr. Ing. Mar. Ing.
Josef SENCIK Marek NECHVATAL Martin STEPANEK
2 Uvodhni slovo Vnimani digitalizace pracovniho Kvalita pracgvnl’ho zivota
’/ a predstaveni projektu prostredi v podnicich v CR

7
&

[ 27.2. 2024 (® 13:00-15:00

PRIHLASKA Faen a0l
U&ast na workshopu je zdarma a prob&hne ; Py gy H g KO NTAKT
prezencné na adrese: i ; ;
Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace, v. v. i.,
Jeruzalémska 1283/9, 110 00 Praha 1 SR A .

. Y —_ jurcova@vubp.cz
nebo online formou. V pripade zajmu se registrujte:

Ing. Katefina JurCova



https://forms.office.com/e/B7CWE6Q2Hy
https://forms.office.com/e/B7CWE6Q2Hy
https://vubp.cz/vyzkum-a-vyvoj/aktualne-resene-projekty/?id=127

sz ONLINE WORKSHOP ==
""

DIGITALIZACE, ROBOTIZA
A BEZPECNOST PRACE

NEJEN Z POHLEDU
PSYCHOSOCIALNICH RIZ

nto vysledek byl financné podporen z institucionalni podpory na dlouhodoby koncepcni rozvel
zkumné organizace na léta 2023 - 2027 a je soucasti vyzkumného ukolu 01- S4 2022-VUBP: BOZP \

ansformujici se spolecnosti, reseného Vyzkumnym ustavem bezpecnosti prace, v. v. i., v ASISChN
2024.

Vyzkumny
bezpeénos
A WwWW.vubp.
www.bozpi



ormace o projektu

rojekt se snazi popsat stavajici problémy, které ovliviiuji stav a vyvoj v oblasti BOZP a

> z pohledu tfi pilifa:
« Klimaticka zména (feseno v roce 2022)
 na pracovisti se mohou projevovat zmény v mikroklimatickych podminkach
- Digitalizace (feseno v roce 2023)

* s novymi technologiemi a postupy (mimo jiné platformova prace) dochazi k
vétsimu pulsobeni stresu a je potreba fesit i mékké oblasti BOZP (obecné se k

nim pristupuje pod terminem psychosocialni rizika)
« Zelena ekonomika (bude feseno v roce 2024)

« se zelenou ekonomikou se poji zména zZivotniho cyklu vyrobkl s dirazem na

jeho prodlouzeni, mimo jiné téZ pomoci recyklace ¢i podpory opravarenstvi
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Prace prostrednictvim platforem

nika digitalnich platforem v EU i CR roste. V pribehu
niie covidu-19 nabrala tato prace na dynamice a stala se
 zalezitost.

i pracovni platformy pouzivaji algoritmy pro fizeni
1 zdrojil. Alzoritmické fizeni zaloZené na digitdlnich
logiich se pouZiva k pridélovani, sledovani a hodnoceni
né prace a chovani a vykonu pracovniki platformy,
spoléhadni se na mechanismy hodnoceni zakazniki.
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vice net 28 miliond osob.
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Online platformy
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Pristup k novym vyzvam v ramci BOZP

» Nutno vice naslouchat zaméstnancim a sledovat mékké trendy (ergonomické
stresory, psychosocialni (rizika) stresory).

» Mozno pomoci kvalitativnich rozhovoru

» Ing. Marek Nechvatal: Vnimani digitalizace pracovniho prostredi v podnicich

» Pri hledani konkrétnich odpovédi na pristup zaméstnancu k praci je vhodné
sledovat i dlouhodobé nalady zaméstnancu (sledovani kvality pracovniho
Zivota).

» Mozno pomoci nastroje pro sledovani kvality pracovniho Zivota.

» Mgr. Ing. Martin Stépanek, M.A., Ph.D.: Kvalita pracovniho Zivota v CR



Vnimani digitalizace pracovniho
prostredi v podnicich ceskeho

prumyslu - vyhodnoceni hloubkovych
rozhovoru

Marek NECHVATAL, Josef SENCIK, Katefina JURCOVA

Vyzkumny Ustav bezpe¢nosti prace , Praha, Ceska republika, EU, nechvatal@vubp.cz

Workshop projektu 01-54-2022-VUBP BOZP v transformujici se spolecnosti




Uvod - digitalizace

» Zavadeni novych (digitalnich) technologii v podnikatelskem sektoru v Cesku je na
vzestupu. Rychlost pevného internetoveho pripojeni pouzivaného v podnicich rok
od roku roste, firmy ale také Casto Celi bezpecnostnim incidentiim souvisejicim s
ICT. Moderni dlgltalm technologie, jakymi jsou napr. 3D tisk nebo robotika, jsou
vytjkzwany nejcastéji podniky ve zpracovatelskem prumyslu, zde nejvice témi
velkymi

» Rozvoj automatizace a digitalizace souvisi s rozvojem internetu. Podil firem, které
se v roce 2022 pripojovaly k internetu rychlosti alespon 30 Mbit/s, se za
poslednich deset let zvysil vice nez ctyrnasobné na 76 %. Rychlost1 prevysujici 100
Mbit/s se ve stejném roce pripojovalo uz 43 % firem.

» Minuly rok pouzivaly primyslové nebo servisni roboty bezmala dvé tretiny (64 %)
velkych podnikU s vice nez 250 zaméstnanci ve zpracovatelském prumyslu, malych
firem bylo v tomto odvétvi 7 %. V Cesku se nejvice uFlatnUJl prumyslové
roboty fungujici jako roboticka ramena s pevnou zakladnou. Vyuzivaji se
predevsim pro automatizaci vyrobnich cinnosti, nejcastéji v automobilovém
prumyslu (CZ-NACE 29), kde je v roce 2022 pouzwalo 48 % podnikad.



Podil zaméstnancu v ruznych odvétvich
v CR (CSU)
Cervene jsou zvyrazneéna odveétvi, kterych se nova:
muze dotknout nejvice. Zelené ta odvetvi, kterych

Vzdeéelavani
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Doprava a

skladovani
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Uvod - vnimani digitalizace

» Digitalizace je spojena s vysokou mirou nejistoty, protoze neni jasne, co se zmeni, jak se to zmeni a kdy k
témto zménam dojde. Nedavna studie Kirchnera o vnimani digitalizace v Némecku odhalila, ze témér 40 %
respondentu pruzkumu reprezentativnich pro populaci se citi nejiste. Nejistoty vyplyvajici z vnéjsich nebo
vnitfnich faktor( mohou vést k (zkosti. Uzkost [ze definovat jako ,,charakteristicky prlznak moderni doby,
vetné tlaku na socialni zmény zplsobené rychlym védeckym a technologickym pokrokem* a mize mit
negat1i\(/m behavioralni dusledky, jako napf. snizeny pracovni vykon, vyhybani se praci nebo narusené
interakce.

» Vtomto duchu definujeme Uzkost v digitalizovaném a technizovaném prostredi, kterou nazyvame rovnez
jako digitalizacni Gzkost, charakterizovanou pocity napéti a nepohodli s ohledem na pusobeni novych
technologii a jejich 1ntegrac1 do vsech oblasti lidského Zivota. DigitalizaCni Uzkost jako takova se netyka
pouze jedné konkrétni technologie, ale pokryva $irsi Skalu pocitd, technologickych vlivii a pronikani
technologii do kazdodenniho zivota.

»  Stres a uzkost souvisejici s technologiemi mohou mit negativni dopad na individualni a organizacni vysledky:
napriklad technostres ma za nasledek vnimané pracovni pretiZeni, demoralizované a frustrovanée
zamestnance, informacni GUnavu, ztratu motivace, nespokojenost v praci, snizenou organizaci a kontinuitu
nasazeni, snizenou individualni FroduktWItu a zvyseny stres z nové pracovni role. Technologicka uzkost
negativné ovliviiuje pracovni roli, motivaci a schopnosti a mize vyznamné ovlivnit pfijeti nové zavadénych
systéma.

»  Vzhledem k vaznym dsledkidm stresu a Uzkosti souvisejicich s digitalizaci na zdravi, pohodu a vysledky
godmlfu je nutné lépe porozumét psychologickym korenlim, spoustééum a orgamzacmm projevim Uzkosti z
igitalizace.



Metody - odbér vzorku

definice cilové populace kvalitativniho vyzkumu
vybér minimalni velikosti vzorku

strategie vzorkovani

vV v v Vv

informovany souhlas




Metody - vzorek

» Tazatel oslovil 70 respondentll (muzi: n = 54, Zeny: n = 16, primérny vék =
36,44 let) a (po odmitnuti 4 respondentek) provedl 66 kvalitativnich
rozhovorl (muzi: n = 54, Zeny: n = 12, primérny vék = 35,82 let).

Respondenti pracovali v riznych sektorech zpracovatelského prdmyslu.

Respondenti méli rizné pracovni zkusenosti a stravili rizné dlouhou dobu ve
svém zameéstnani (uvadéené délky se pohybovaly mezi 1 rokem a 54 lety).

» Vsichni dotazovani pri své kazdodenni praci pouzivali néjaky druh digitalnich
nastroju (napr. pocitacové systémy, nastroje virtualni komunikace, produkty
digitalnich sluzeb nebo programy jako SAP), a proto byli digitalizaci
ovlivnéni.



Metody - sbér dat

» polostrukturované hloubkové rozhovory zamérené na zkusenosti a pocity
dotazovanych v souvislosti s digitalizaci v jejich podniku

» zakladni osnova platna pro vsechny hloubkové rozhovory, abychom zajistili, ze
jsme v kazdém rozhovoru kladli stejné otazky ve stejném poradi

» osnova rozhovoru se skladala z hlavnich tematickych okruht



Soubor hlavnich okruhu pro hloubkovy
rozhovor

»  Co je mysleno novymi technologiemi, co respondent za nové technologie povazuje (v ramci podniku) a s jakymi technologiemi
on sam pracuje?

»  Pokud pracu&e, pak jak dlouho, jakou podporu mu zameéstnavatel poskytl v souvislosti s potfebnym zazemim, se ziskanim
potrebnych kompetenci (skoleni) atd. Mél/ma respondent moznost se s pomoci (problémem) obratit na k tomu urcenou osobu?
Pomahaji si navzajem zaméstnanci sami mezi s sebou? Jak se vibec resi problémy, které nastanou pri praci s novou technologii,
které plynou z malé praktické i teoretické znalosti uzivatele? apod.

Pokud nepracuje, co je dle néj divodem?

Jaky je dopad zavadéni novych technologii na respondenta - dopadem se mysli jak dopad na dusevni stav zameéstnance, tak i na
jeho vykonnost, Ci dalsi oblasti, jako napriklad jeho osobni zivot. Zavadeni novych technologii vnima jako neco, co mu zvysuje
valitu pracovniho zivota Ci naopak, nova technologie ho stresuje, ma z ni obavy ...

»  Jak respondent vnima obecné skutecnost, Ze zamestnavatel ma zajem/planuje/ci dale zavadi nove technologie. Je on sam
(respondent) pripraven na to, ze k novym technologiim je potreba ziskavat i nove kompetence, tj. je potreba se neustale
Rzgelavat. Mysli si, ze je na zavadeni novych technologii pripraven podnik jako takovy? Je k tomu na pracovisti vhodné klima?

td.

»  Jak hodnoti respondent v souvislosti se zavadénim novych technologii nastaveni BOZP v organizaci. Vi on sdm, co mize po_
zamestnavateli pozadovat, aby se lépe ,,vyrovnal® se zavadenim novych technologii. Jde o to, zda zamestnanec vi, ze kdyz to
nove vykonava, tak by mel zamestnavatel poskytnout nejdrive skoleni, popr. co dalsiho, by mu mel zamestnavatel dat.

>  Ma res[)ondent néjaké navrhy, které by eliminovaly negativni dopady v souvislosti se zavadénim novych technologii, tj. zvysily
by kvalitu (jeho) pracovniho zivota. Co by zameéstnanec jeste od zamestnavatele ocekaval...



Citi se lide ohledne digitalizace
optimisticky nebo pesimisticky?

» Postoj byl bud’ pozitivni (dotazovany uvedl pouze optimistické odpovédi),
negativni (dotazovany uvedl pouze pesimistické odpovédi) nebo ambivalentni
(dotazovany uvedl optimistické i pesimistické odpovéedi):

» 53 dotazovanych bylo obecné optimistickych (napr. ,, Jsem rad, ze tady
pracuji s roboty. Takze optimisticky.“, podnik H, R9),

» 5 bylo obecné pesimistickych (napr. ,,Malinko pesimisticky, tedy spis
pesimisticky.“, podnik CH, R5),

» 8 bylo ambivalentnich (napr. ,,Tak napudl. Vsechno ma néco. Plusy i minusy. |
nové technologie.“, podnik C, R2).



Proc lide pocit'uji obavy z digitalizace?

» Abychom identifikovali spoustéce Uzkosti z digitalizace, zeptali jsme se
dotazovanych, do jaké miry jim digitalizace pracovniho prostredi prinasi
pocity radosti, stésti, prip. strach nebo Uzkost.

» 6 dotazanych hovorilo o obavach souvisejicich s digitalizaci.

Nasledné byli dotazani, proc pocituji obavy z digitalizace pracovniho
prostredi.




Co lidé povazuji za nove technologie ve
svém podniku?

» V tomto ohledu méli respondenti pomérné jasno (n = 64 vyroku).

» V prdmyslovych podnicich a jednom zemédélském respondenti za nové
technologie povazovali predevsim: stroje a technologie automatické,
digitalni, robotické - CNC stroje, automatickée linky, automatickée stroje,
roboty, moderni stroje s ovladanim pres display, pocitace, tablety, mobily, 3D
tisk, SW apod.

» 2 zaméstnanci neznali odpovéd.




Podpora zameéstnavatelu potrebného
zazemi a kompetenci u zaméstnancu

» Podpora poskytovana zaméstnavateli na rozvoj potrebného zazemi a zvyseni
kompetenci vlastnich zaméstnanct v souvislosti s novymi technologiemi byla
velka (n = 61 vyrokQ).

» Nejcastéji vyuzivanou formou pro zvyseni kompetenci v oblasti novych
technologii byla:

» zaskoleni/ skoleni zaméstnancl (n = 20 vyroku),
> trénink/ zacvik (n = 6 vyroku),

» kurz (n = 2 vyroky).



Reseni problému pri praci s novymi
technologiemi

» Odpovidajici potvrdili, ze maji moznost se s pomoci (problémem) obratit na k
tomu uréenou osobu v podniku (n = 65 vyrokl) az na jednoho, ktery se
s problémy obraci na zastupce odbort v podniku.

» Zameéstnanci si mezi sebou v pripadé problémd vzajemné pomahaji (n = 65
vyroku).

» Respondenti odpovidali, ze v pripadé problému, které nastanou pri praci s
novou technologii, které plynou z malé praktické i teoretické znalosti
uzivatele a ktery neumi sami vyresit, hledali pomoc u vedouciho pracovnika,
kolegll z prace, prip. odbornika pro danou technologii - zastupce servisu,
obchodu, dodavatele, distributora apod. (n = 20 vyroku() a dale se vzdélavali
teoreticky (Skoleni) a prakticky (trénink), aby se problémum v souvislosti
s novymi technologiemi vyhnuli a naucili se vSe potrebné pro svou praci (n =
43 vyroky).



Vliv zavadeni novych technologii na
zdravi a zivot respondenta

» Cast respondent( odpovédéla tak, Ze nové technologie nemaji vliv na jejich
zdravi (n = 55 vyroku), ale ¢ast s nimi nesouhlasila a tvrdila, Ze jejich zdravi
nové technologie ovliviuji negativné (n = 6 vyroku).

» Stejné tak nékteri respondenti hodnotili nové technologie pozitivné z pohledu
napr. kvality jejich pracovniho zivota (n = 52 vyroku), jini je popisovali
negativné, ze v nich vyvolavaji obavy, strach nebo stres (n = 7 vyroku).



Vnimani procesu planovani a zavadeni
novych technologii v podniku

» Vétsina respondentl uvedla, ze vnima snahy zaméstnavatele pri procesu
planovani a realizace novych technologii na pracovisté positivné (n = 56
vyroku).

» Prekvapivé neni ani to, Ze podobné to vidél i samotny zaméstnavatel (napr.
,S novou robotickou staji ocekavam, Ze technologie produkce mléka bude
uplné jinde, nez kdyz musite dojit rucné.“.




Ochota ucit se a rozvijet kompetence
pro nove technologie na pracovisti

» Respondenti méli najit odpovéd’ na to, jestli jsou sami pripraveni se dale
vzdélavat a zvysovat svoje kompetence v oblasti novych technologii na
pracovisti. Celkova vétsina odpovéedi byla kladna (n = 64 vyroky).

» 2 respondenti odpovédéli, Ze nejsou pripraveni dale se vzdélavat a ziskavat
nové kompetence pro moderni technologie.




Pripravenost podniku a jejich zaméstnancu
na zavadeni novych technologii

» Vétsina respondentl uvedla, ze jejich podnik je pripraven na zavadéni novych
technologii na sva pracovisté (n = 61 vyrok).

» Respondenti odpovidali, ze i zaméstnanci jsou na zavadéni novych technologii
pripraveni (n = 52 vyroky).

» Pouze pét respondent( to nevédélo (n = 5 vyroku).



Nastaveni BOZP v souvislosti s novymi
technologiemi na pracovisti

» Nastaveni BOZP na pracovisti v souvislosti s novymi technologiemi hodnotili
respondenti prevazné positivné, tzn., ze byli s nastavenim BOZP ve svém
podniku spokojeni (napr. ,,Nastaveni BOZP je (dle mého nazoru) prikladné. Je
na vysoké urovni. Jsme nadnarodni spolecnost - plnime vysoké mezinarodni
standardy.“, (n = 59 vyroku).

» Nevédélo nebo nedokazalo to zhodnotit 7 dotazovanych (n = 7).



Co mohou zameéstnanci po zameéstnavateli
chtit, aby lépe zvladli nastup novych
technologii

» Nasim cilem bylo zjistit, jestli zaméstnanci umi specifikovat své pozadavky a co mohou po
zamestnavateli pozadovat, aby se lepe ,,vyrovnali“ se zavadenim novych technologii na
pracovisti.

» Z pomérné jednoznacné formulovanych odpovédi respondent( vyplyva, ze védi, co mohou
pozadovat po svém zaméstnavateli (n = 58 vyroku).

» V prvé radé uvadéli sSkoleni v oblasti teoretické (n = 11 vyroki) a trénink, prip. technickou
pomoc Vv oblasti praktické (n = 7 vyroku), které jim pomohou zvladnout a lépe se vyrovnat
s novymi technologiemi na pracovisti.

» Na otazku ,,Jde o to, zda vite, Ze kdyz vykonavate néco nového, tak by Vam mél
zaméstnavatel poskytnout nejdrive skoleni, popr. co dalsiho, by Vam mél zaméstnavatel
poskytnout?* odpovédéli respondenti tazateli, Ze o skoleni vi (napr.“ Vim, mame radu
skolicich programd. To uz jsem Vam ale rekl.“), (n = 59 vyroka).

» Z dalsich edukacnich pomdcek pro lepsi zvladnuti novych technologii uvadéli respondenti
prakticky trénink/ nacvik (n = 21 vyrok(), propagacni materialy (n = 3 vyroky), videonavody
(n = 1 vyrok), online pomoc (n = 1 vyrok) a odbornou podporu (n = 1 vyrok).



Jak eliminovat negativni dopady v souvislosti
se zavadenim novych technologii

» Vétsina respondent( odpovédéla, Ze nema zadny navrh na to, jak eliminovat
negativa v souvislosti se zavadénim novych technologii (n = 45 vyroka).

» Navrhu na zlepseni nepriznivé situace vyvolané novymi technologiemi a
zvyseni kvality pracovniho Zivota byla cela rada. Nejcastéji zminovali
v navrzich:

kvalitni vzdélani, pripravu (n = 3 vyroky),
dobrou komunikaci (n = 3),
vlastni zaujeti (n = 3),

vlastni zkusenost (n = 3 vyroky),

YV V Vv VY V

prerazeni zaméstnanci mimo pracovisté s novymi technologiemi nebo jejich
odchod jinam, do jiného podniku (n = 3 vyroky).




Jak eliminovat negativni dopady v souvislosti
se zavadenim novych technologii

» Vétsina respondent( odpovédéla, Ze nema zadny navrh na to, jak eliminovat
negativa v souvislosti se zavadénim novych technologii (n = 45 vyroka).

» Navrhu na zlepseni nepriznivé situace vyvolané novymi technologiemi a
zvyseni kvality pracovniho Zivota byla cela rada. Nejcastéji zminovali
v navrzich:

kvalitni vzdélani, pripravu (n = 3 vyroky),
dobrou komunikaci (n = 3),
vlastni zaujeti (n = 3),

vlastni zkusenost (n = 3 vyroky),

YV V Vv VY V

prerazeni zaméstnanci mimo pracovisté s novymi technologiemi nebo jejich
odchod jinam, do jiného podniku (n = 3 vyroky).




Jaka jsou ocekavani

» Nejvic respondenti dle jejich vyjadreni ocekavaji (pro)aktivni pristup, ktery
zajisti rozvoj podniku (n = 21 vyrok), prip. stabilitu podniku/vyroby (n = 3
vyroky) a empatii/ uméni naslouchat (n = 3 vyroky).

Dale pak ocekavali celou radu udalosti:
lepsi rizeni podniku (n = 2 vyroky),
snizenou délku pracovni doby (n = 1 vyrok),
trénink (n = 1 vyrok),

vyssi financni ohodnoceni (n = 2),

trpélivost (n = 1 vyrok),

vV VvV Vv VY YV V V

humor na pracovisti (n = 1 vyrok).




Dekuji Vam za pozornost!
nechvatal@vubp.cz
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)zadi: Nastroj pro méreni kvality pracovniho zivota Is1 Pracovni poh |

Vyvoj od roku 2005, certifikovana metodika v 2014 Komplexni pohled na spokojenost s praci

Y 132 polozek Odmériovani
Na§e Testovani pracovniho
spole¢nost E ‘ Fivota

Seberealizace Jistota
e e [inalni metodika
‘ Podminky

Subjective Quality of Working Life index (SQWLiI)

Kvalita pracovniho zivota 2020 Dulezitost

Kvalita
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Sfeni kvality pracovniho zivota v CR: Porovnani aspekt( Is1 Pracovni poh |

stabilita vydélku

spravedlivé odménovani
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jistota zaméstnani T 82
charakter pracovniho poméru I 81
chovani podfizenych k nadfizenym e 50
dostatek ¢asu na rodinu, na sebe T 50
uroven bezpecnosti a ochrany zdravi I 78
Zzajimavost I 73
c¢asova naroCnost M 78
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voj hodnoceni odmeénovani: typ zameéstnani Is1 Pracovni poh |
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voj KPZ: 2020 a pandemie COVID-19

dy pandemie COVID-19 na pfijmy a praci z domu (% dotazanych)

Ztrata/pokles... Prace z domu
ménna Kategorie n PFijem Prace Uvazek Hodiny | Pouze  Né&kdy
lavi Muz 1,121 22 3 4 17 10 21

Zena 905 23 3 6 17 7 22
15-24 70 19 10 6 21 9 20
25-34 463 19 5 5 16 15 31
35-44 562 22 4 6 16 9 23
45-54 526 25 2 4 19 5 16
55+ 405 24 2 5 17 7 16
olani 1 — Zemédélstvi 144 13 3 1 15 1 1
2 — Obsluha 160 18 1 4 16 1 3
3 — Remeslnici 236 24 3 4 20 2 6
4 — Sluzby 346 25 2 8 19 3 8
5 — Ufednici 383 18 3 5 15 11 30
6 — Odbornici 309 24 4 5 18 10 34
7 — Specialisté 312 24 3 6 15 21 41
8 — Ridici 56 27 4 2 20 21 23
1éstnani 1 — Zaméstnanec 1,709 16 3 3 13 8 22
2 — Zivnostnik 317 56 6 14 37 13 19

1) Pracovni poh 1_

Viyrazny negativni dopad
pfedevSim na OSVC.

Nahly pfesun k (Castecné)
praci z domu pfedevSim u
mladSich zaméstnancu.



voj KPZ: 2020 a pandemie COVID-19

ily v hodnoceni aspektl kvality pracovniho Zivota dle dopadt COVID-19

ménna Odpoveéd’ Odmeénovani Jistota Celkem
les prijmu Ne 77.5 78.7 76.9
Ano 63.7 68.7 70.6
zeni odpracovanych hodin Ne 75.7 774 75.8
Ano 69.8 73.3 74.7
ce nové pouze z domu Ne 74.7 76.8 75.5
Ano 75.4 76.3 77.0
ce zdomu...
covna / misto uréené pro praci Ne 77.8 79.4 78.6
Ano 77.4 79.6 79.8
tatek vybaveni Ne 74.7 77.0 76.5
Ano 78.8 80.5 80.5
’nost soustredit se Ne 74.4 76.7 76.4
Ano 78.9 80.7 80.5
’nost oddélit pracovni a Ne 74.8 77.9 76.2
kromy Zivot Ano 78.9 80.2 80.7

1) Pracovni poh 1_

Vyrazné rozdily v hodnoceni kvality
pracovniho zivota pro negativné
zasazene pracujici.

Minimalni prGmérny dopad prace z
domu.

Detail ale poukazuje na negativni
dopad pro ty, ktefi nejsou na praci z
domu adekvatné pfipraveni.



tualizace webovych stranek: Pracovni pohoda

Kvalita pracovniho Zivota v Ceské republice PORKISOWL b B

Vyvoj kvality pracovniho Zivota Jakou ma kdo praci? Mam lep$i praci neZ ostatni?

1A Cely sauborn

leZitost - Celkova dileZitost
dnoceni - Celkové hodnoceni

T (][ 85 ][ Bosv [ Bono | B

(2012%) 2013 2014 (2015%) 2016 2017 2018 2019
Rok

*V/ daném roce nebyl priizkum realizovén, zobrazené tdaje jsou interpolovanymi odhady.

Kvalita pracovniho Zivota - projekt

ktu  Indikator SQWLi Data Publikace KPZve svété Aplikace Kontakt

ojektu

j program SQWLI vznikl za GZelem diouhodobého monitorovani kvality pracovnino Zivota v Ceské republice a probihé od roku 2004. Na jeho prib&hu se od pocatku podileji
y astav AV CR, v.vi. a Vyjzkumny Gslav bezpecnosti prace, v.v.i. V prvnich letech projekiu byl nejprve metodologicky odiadén vyzkumny nasiroj (dotaznik), kiery se nasledné
pouZiva pro sbér dat o Eeskych pracujicich. Prace na metodologickych a technickych feSenich dotazniku a sbéru dat probihaji neustale, pfiéemz hlavnimi mezniky byly
2todologické podoby nastroje v roce 2011, zakotveni do metodiky certifikované MPSV v roce 2015 a pfechod na on-line sbér dat v roce 2020, kiery je zakotven
-ané metodice. Financovani programu je zajistovano ad hoc projekty Vav (zejm. projekty TACR) a také podporou z vyzkumnych zamér( obou instituci

informace o programu a wyzkumném nastroji SQWLI jsou dostupné v metodice a publikacich vzniklych v ramci projektu

dika 2015
dika 2020

erze dokumentu.

KvalitaPracovnihoZivota.vubp.cz

1l KPZ

Pro vefejnost Pro odborniky Pro firmy

Kvalita pracovniho Zivota

v Ceské republice

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit
Pellentesque arcu. Integer vulputate sem a nibh rutrum
consequat, Cras elementum. Etiam dictum tincidunt diam.
Aenean placerat. Vivamus ac leo pretium faucibus. In rutrum,
Nullam sapien sem, ornare ac, nonummy non.

Prehlédnout g —»

1] Pracovni poh 1_

O projektu + Clanky Ockazy Kontakty

Jak jste na to vy? Prohlédnout g

Vyvojkvality pracovniho Zivota za
poslednich 20 let

Cistvice —»

Pro odborniky

Loremipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit

Cras pede libero, dapibus nec,
pretium sit amet, temper quis.

To mé zajima —»

Pro firmy

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit.
Cras pede libero, dapibus nec,
pretium sit amet, tempor quis.

Tomé zajima —»

PracovniPohoda.cz




acovni pohoda: Pristupny obsah

'ztahy na pracovisti

obré vztahy na pracovisti pfispivaji k celkove spokojenosti s praci a Zivotem a snizuji riziko psychick
Ho maji mezi kolegy svého nejlepéino pritele, jsou semkrat Eastéji nadseni pro svou praci.l!! Spatnyi
7dy mozZne predejit; kdyZ k nim dojde, zkuste se zaméfit na nasledujici: (2l

* SnaZte se byt pozitivni - zaméfte se na pozitivni vzpominky na ostatni a pokuste se mluvit sn
Ze se Vade vztahy zlepsi.

+ MIluvte spolu - promluvite si s ostanimi o tom, kde se podle nich stala chyba, a ukaZte jim pohle
perspektivy. Pokuste se najit spoleény pohled na véc.

* Bud'te flexibilni - zamyslete se nad tim, proc by v budoucnu mohlo dojit ke konfliktdm, a jak jirr
se podivat na pfipadny problém z druhé strany - co by ostatnim mohlo vadit a pro¢? Pokud ke k
zaméfte se na specifické dlvody pro¢ a by bylo mozné udélat pristé.

Clanky na téma vztah(i na pracovisti

I Mann, A. (2018) Why We Need Best Friends at Work. Gallup. Dostupne na Gallup.com.

| Caza, B. B., Olekalns, M. a Vogus T. J. (2020) How to Mend a Work Relationship. Harvard Business F
a hbr.com.

ariéra a rekvalifikace

lezpecnost a ochrana zdravi pri praci

1) Pracovni poh 1_

Co muizZu udélat?

Ackoliv neexistuje jednotna optimalni strategie pro zlepseni pracovni pohody zaméstnancd, nasledujicic
pomoci stanovit jeji zakladni body. Podivejte se take do sekce s clanky, které obsahuji podrobngjsi inform
oblastech.

+ Odména a uznani - nastavte odpovidajici system
finanénich a nefinanénich odmén (uznani, pochvala
za dobfe odvedenou praci, benefity) k podpofeni
motivace.

» PrileZitosti k riistu - rist a rozvoj je pfirozenou potfebou

kazdého z nas, vytvorte moznosti pro férové povyseni,
zvySeni odpovédnosti a podporujte kulturu osobniho
rozvoje.

+ Vedeni pfikladem - diskutujte zdravi a spokojenost
zaméstnanc( pravidelné v ramci vedeni firmy a bud'te
takovymi zaméstnanci, jakymi chcete, aby byli ostatni.

. . ’ . e a
a DAaunAauvaha maTi aracraunim a neahnim Fiuatam -

Svoboda a odpovédnost - uka:
Ze jim véfite, a dejte jim svobodi
v kazdodenni praci.

Vhodné pracovni prostiedi - u
pro zajisténi pohodli a bezpeén
u toho: podpofte tymovou praci
apomozte tak z prace udélat m
zaméstnanci tésit.

Respekt a sebelcta - ukazte V
ZeVam na nich zalezi, Ze si jich’
jejich zdravi a spokojenost dlle

KAamiinilrara a edilans viva - Lre

Nejnovéjsi clanky

Dopady covid-19 na kvalitu

k Pro¢ je daleZité mit nastavene Prvni
pracovniho Zivota v CR

(pracovni) hranice

Vztahy r

CoviD-19 Vztahy na pracovisti
NiZe jsol
Pandemie covid-19 zapricinila ztratu Pro mnohé z nas je "ano” témér automaticka pro jedn:
zaméstnani, pokles pfijmu a vSeobecné odpovéd' na zadost o pomoc, kdyZ jsme ze stran

vy$§i pracovni nejistotu pro vyraznou ¢ast
pracujicich lidi v...

pozadani z(stat v praci o trochu déle, ..

Vice

| R



acovni pohoda: Prubézné doplfiovany obsah

iziko obezity u kancelafFskych
racovnikl a jak jej pFedejit

Zdravi

vezita je vaznym problémem, ktery mize mit

2gativni dopad na kvalitu Zivota kancelafskych
acovnikd. Tento Elanek se zaméfuje na ...

éda Stésti v praci
Prozaméstnavatele

ésti v praci je stale vice povaZzovanao za kliGovy
ktor, ktery ovliviuje nejen produktivitu,
e i celkovou spokojenosta ...

ce —

racovni Urazy Zen v Ceské republice
letech 2012-2021

Statistiky

Vyhody prace na dalku pro
zaméstnance i zaméstnavatele

Préace z domu

Prace na dalku nabizi fadu vyhod jak
pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele. Tento
¢lanek se zaméruje na klicove...

Vice -

Role ergonomie ve zlepSeni kvality
pracovniho Zivota

Zdravi

Ergonomie je véda, ktera se zaméruje
na optimalizaci pracovniho prostfedi tak, aby co
nejlépe vyhovovala fyzickym a psychickym...

Vice -

Metody pro ulevu od stresu

Zdravi

P B e R L e s S L S e

Jak podpofit p

Pro zaméstnavatele

Pozitivni firemni kv
uspéchu kazde or¢
konkrétni a akénic

Vice .

Vyznam emo¢
pracovnim pre

Vztahy na pracovisti

Emoéniinteligence
mlZe wyrazné ovliy
Tento Clanek se za

Vice -

PrileZitosti pr
manualnich pi
dovednosti pr

Varidra a rabvalifilan

1] Pracovni poh 1_

Tepelny stres: vWInam a prevencs
Beapad raas pll prici
Wira chrodeni zorad Tpdsobana idskm chybam

angthadami v primysiowém prostiedi roste
St Sa I&"S'E-E'ITEF.I pracoyn Zotdiia v

Wica "

Harmonizace osobniho a pracovniho
Zivota

Triewsd
Terio hanek plinds iInfonmass o Tom, jakddleditg

j@ harmonzace oscbniho a praconing Evata
pro pracujici v Ceské republice a

Wica "

IvyEeni oct
souvislosti
psychosoci

Batpacndd ph B
Kl i Nz o

pfi préci (BOIF
pracomibc fi

WicE g

Proé je dile
(pracowvni) |

‘databvy na pracos
Preay imkons 2 nd

odpoedd na ks
TOSEAT v P
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UzZite¢né odkazy

Zde najdete pfehled internetovych odkazU
na organizace a nastroje vztahujici se k hledani a kvalité
prace.

Ve Pro odborniky Zahranicni Pro firmy Kontextove ukazatele

Atlas Skolstvi Centrum podpory vefejného zdravi
Stranka slouZi pro vyhledani zakladni skoly, stfedni s & o ,,‘ Centrum podpory vefejného zdravi zaStituje Oddéle
Skoly, vysoké skoly, jazykové Skoly, nebo vyssi odborné podpory zdravi, Oddéleni psychosocialnich

Skoly. determinant zdravi a Oddéleni hygieny déti

amladistvych

Webové stranky £
Webové stranky [

Ceska asociace kariérového poradenstvi Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
Neziskove sdruzeni kariérovych poradc, koucd, o—’ CSSZ vykonava sluzby v oblasti diichodového
mentord, personalistd a zajemct o oblast kariérového anemocenskeho pojisténi a lekaiske posudkové
poradenstvi v Ceské republice s poslanim vzdélavat sluzby.

odborniky a vefejnost v dovednostech potiebnych

kfizenikariery. Webové stranky £

Weboveé stranky
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acovni pohoda: Dotaznik sl Pracovni poh

Zmérte svou kvalitu
pracovniho Zivota

V&dalijste, 7e?
Kvalita pracovnino Zivota zahrnuje aspekty osobni
(napf. véék, pohlavi, rodinny stav), pracovisté (napf
vzdalenost od mista bydlisté, hygienicke a
bezpedénostni podminky, typ pracovisté), pracovné-
pravni (napf. typ pracovni smlouvy, ofekévana
pracovni doba, plat a daldi zaméstnanecke benefity)
socialni (napf. vztahy na pracoviéti, postaveni
pracovni pozice na socialnim Zebficku) a mnohé dalé

Zmeéfte svou kvalitu pracovniho Zivota a porovnejte
se s Vami vybranymi skupinami pracujicich pomoci
kratkéno interaktivnino dotazniku.

AT,
Vyse platu nebo vydélku
Ddlezitost pfi vybéru nové prace Hodnoceni sou¢asného zaméstnani
0 1 2 3 ° 5 6 7 8 9 10 -; 3 1
naprosto neddleZité naprosto zasadni velmi Spatne

Stabilita vydélku (pravidelnost a stalost)

Dilezitost pfi vybéru nové prace Hodnoceni soucasného zaméstnani
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- Prezentace dat z dotaznikového Setreni

[ DlleZitost

vj [ Hodnoceni vj i Odt

° » ® ®
e R
/.
@ L [ ] & &
20Mm 2013 2014 2016 2017 2018 2019 2020

@ DileZitost cel

|lkem - Total @ Hodnocenicelkem - Total

1sl Pracovni poh 1_



acovni pohoda: Informace o projektu Is1 Pracovni poh |

Historie projektu

V Uzke spolupraci Vyzkumného Ustavu bezpeénosti prace, v. v. i, a Sociologického Gstavu AV CR,

v. v. . byl mezi lety 2004 a 2015 vytvofen souhrnny indikator subjektivné vnimané kvality
pracovniho Zivota (KPZ; Subjective Quality of Working Life, SQWLI). Cilem bylo dlouhodobé e ——
ziskavani jednoduché, srozumitelné a souhrnné informace o KPZ a jejim wyvoj, zaloZené e ——

na kvalitnich teoretickych a empirickych podkladech.

Sestaveny wvyzkumny nastroj byl pfedstaven v podobé standardizované sady polozek
pro dotaznikova Setieni, z jejichz vysledkd je mozné spocitat jednoduchy souhrnny index, a ktera
také umozni s co nejmensim poctem ciselnych udajd regionalni, odvétvove, casové a dalsi PP PromENY

e . i i ¥ Lo & N v . = i vied A Pracowmiva 99 i
srovnavani. SQWLI byl posléze vyuzit v ramci narodné reprezentativnich prlizkums v Ceské ’
republice ke sledovani vyvoje kvality pracovniho Zivota v ¢ase, a take k detailni analyze ¢initeld
KPZ z pohledu rliznych &asti pracovni populace (napf. dle pohlavi nebo véku). T oA
e Program Eta

Indikator SQWLi

DileZitost + Dotaznik SQWLi obsahuje dva zakladni bloky otazek: ider

nastroje SQWLI. Identifikaéni otazky jsou zakladni infc
potfeba k podrobnéjsim analyzam podskupin, napfikl:

Plat Samostatnost Spolupracovnici Vyzkumny nastroj SQWLI zahrnuje dvé dimenze subjektiv
Spravedinost Rozvoj Nadfizeni daleZitost a hodnoceni. Obsahem kazdé z nich je sadi
Stahilita Failriaonat Padfireni do Sestiklicovych domén: odménovani, Eas, vztahy, sebe




tizAce, a B§ ecyrf)st prace

glalnick rizj&g?i

-~

Martin Stépanek

Vyzkumny ustav bezpecnosti prace
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