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1 Zakladni informace o projektu
1.1 Predmeét a cile vyzkumného ukolu

RUzné formy nasili, Sikany a diskriminace v pracovnich vztazich jsou negativnim jevem, ktery je
spojen s psychosocialnimi riziky a vysokou mirou stresu na pracovisti. Sikana se na pracovisti
muze vyskytovat v rlznych podobach, at uz se jedna o mobbing, bossing ¢&i staffing, coz jsou
pojmy oznacujici systematické agresivni jednani na pracovisti s cilem ziskat pocit pfevahy &i
vyhod, namifené proti jednotlivci nebo skupiné osob. Znakem jednotlivych druhl agresivniho
chovani je pak jeho trvalost ¢i opakovanost. S nékterou z forem Sikany na pracovisti se podle
existujicich prizkumui setkava pfriblizné Ctvrtina osob starsich patnacti let.*

e Mobbing je pojem, ktery oznacuje druh Sikany na pracovisti, ktera probiha mezi kolegy.
Jedna se o cilené a opakované utoky na osobu na pracovisti, spocivajici pfedevSim v
destruktivni komunikaci, ktera ma za cil vyClenit osobu z kolektivu a postupné likvidovat
osobnost obéti. Mlze zahrnovat ale i fyzické nasili.

e Bossing oznaduje Sikanu ze strany nadfizeného smérem k podfizenym.

o Staffing oznacuje Sikanu ze strany podfizenych smérem k nadfizenému, pfiemz utoky
maji ohrozit vedouci funkci, pracovni tym ¢&i firmu.

Podle odbornych vykladl by toto chovani mélo trvat pfiblizné 6 mésict s ¢etnosti minimalné 1x
tydné. V €eském pravnim fadu neni pojem mobbing, bossing ani staffing upraven.

Pojmy mobbing, bossing, staffing jsou ¢asto oznacovany souhrnné jako Sikana na pracovisti -
ikana neni presné definovana v pravnich predpisech CR, ale povaZzuje se &asto za soucast nebo
jednani blizké pravnimu institutu zneuziti (subjektivniho) vykonu prava: ,zneuziti subjektivniho
vykonu prava, kdy domnélym vykonem prava ma ve skutecnosti byt toliko zpusobena druhé
smluvni stranég, resp. u€astniku Skoda“ (viz rozsudek NejvysSiho soudu ze dne 28. 6. 2000, sp.
zn. 21 Cdo 992/99). Pravnim predpisem, ktery upravuje zakaz zneuziti vykonu prava, je
ustanoveni § 8 oblanského zakoniku, podle kterého zjevné zneuziti prava nepoziva pravni
ochrany. Co se ty€e Sikany, poZaduje se zjevnost zneuziti prava. Ten, kdo se dovolava ochrany
proti Sikang, je povinen jeji existenci prokazat.

K uvedené problematice se Uzce vaze i otazka diskriminace. Podle antidiskriminaéniho zakona?
se za diskriminaci povazuje takové rozliSovani nebo znevyhodfiovani, které se odehrava v oblasti
pravnich vztahd, kde je zakazano, a které vede k poru$eni rovnosti. Postihnout takové jednani Ize
jen za splnéni podminky, ze k nému doSlo na zakladé urcitého, pfedem vymezeného
diskrimina¢niho divodu. Za diskriminaci se povazuje taktéz obtézovani, sexualni obtézovani,
pronasledovani, pokyn k diskriminaci, navadéni k diskriminaci. Zaméstnavatel nesmi podle
zakoniku prace zaméstnance zvyhodriovat &i znevyhodriovat pro rasu, etnicky pavod, narodnost,
pohlavi, sexualni orientaci, vék, zdravotni postizeni, nabozenské vyznani, viru, svétovy nazor,

! Podrobné statistické tidaje o rozsifeni mobbingu viz Pfiloha 2 — Vyzkumy nésili na pracovisti a diskriminace v EU a
v Ceské republice.

2 Zakon ¢&. 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred diskriminaci (antidiskrimina&ni
zékon).
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téhotenstvi, matefstvi, otcovstvi, pohlavni identifikaci, barvu pleti, jazyk, socialni pdvod, majetek Ci
jiné postaveni nebo statni pfislusnost.

Dlouhodobé vystaveni mobbingu ma vazné dopady na zdravi a psychickou pohodu obéti. Mezi
nejcastéjsi disledky mobbingu pro mobbovaného jedince patfi zvySena hladina stresu, nervozita,
uzkost, unava, poruchy koncentrace a nespavost, snizené sebevédomi, pochybnosti o sobé
samém. Obéti muzou hledat unik od extrémné stresové situace pomoci alkoholu, jinych
navykovych latek ¢&i psychofarmak, v nékterych pripadech mulze dojit k rozvoji zavislosti.
V dlouhodobéjSim méfitku mize vyvinout deprese s naslednymi sebevrazednymi myslenkami.
Mobbing nezasahuje pouze samotnou obét, ale ma vliv také na socialni vazby, negativné
ovliviiuje spolupracovniky a blizké osoby obéti. Tyto disledky mobbingu pro obét se opakované
objevovaly také v pfipadovych studiich, které byly v ramci vyzkumného tkolu zpracovany?®.

Z hlediska zaméstnavatell pfedstavuje mobbing, bossing negativni disledky, které se projevuji
ve finanénich ztratach a poklesu produktivity a konkurenceschopnosti organizace. Mezi hlavni
negativni dopady mobbingu pro organizaci jsou v odborné literatufe uvadény tyto:

e Snizuje se kvalita produktd.

o Zbytek kolektivu musi zvySit pracovni vykon a nahradit praci obéti i agresora, jejichz
pozornost je pfesunuta k feSeni mobbingu.

o ZhorSuje se pracovni klima, mezi zaméstnanci vznika neklid a nervozita, zda se také
nestanou teréem utoku. Klesa loajalita stavajicich zaméstnancu k firmé.

e Kvlli zadrzovani a pozménovani informaci se zpozduji a komplikuji firemni procesy.

o Zverfejnéni pfipadu mobbingu ohroZuje povést a dobré jméno organizace v ocich
zakaznikl, dodavatell, investorli, potencialnich zaméstnancu, statnich instituci i Siroké
vefejnosti.

o Obét ¢asto skonéi v dlouhodobé pracovni neschopnosti, organizace ponese tyto naklady a
bude muset nahradit vypadek pracovniho vykonu.

o V pfipadé, Ze mobbing skon&i odchodem postizeného zaméstnance, organizace ponese
naklady na vybér, zaskoleni a adaptaci nového pracovnika, tyto naklady stoupaji s mirou
pozadované kvalifikace na danou pracovni pozici.

e Hrozba ztraty kvalifikované pracovni sily a odchodu ke konkurenci.

e Narust podilt pfed€asnych odchodu do dichodu.

Cilem vyzkumného ukolu je poskytnout komplexni a relevantni informace o zpusobech ucinné
obrany zaméstnancum ohroZenym nékterou z forem Sikany ¢&i diskriminace na pracovisti.

V prubéhu realizace projektu doSel feSitelsky tym k zavéru, Zze kromé pravnich prostfedku jsou
neméné dulezitou (a spiSe jesté vyznamnéjsi) sou€asti ucinné obrany i individualni psychologické
obranné mechanismy jedince, proto jim vramci FeSeni vyzkumného ukolu byla vénovana
pozornost zavr§ena publikaci vysledku Prvni pomoc pfi Sikané v praci, viz kapitola Faze druha —
pFiprava vysledku projektu (09/2022—-06/2022). DalSim dil¢im cilem vyzkumného uUkolu je také
zvySeni obecného povédomi vefejnosti o problematice nasili a Sikany v pracovnich vztazich a
zaméfeni na nova a aktualni témata souvisejici s touto problematikou.

3 Vysledek O: Prvni pomoc pfi $ikané v praci - Prakticky manual pro zaméstnance ohrozené n&kterou z forem $ikany v
zaméstnani — mobbingem, bossingem nebo staffingem.
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1.2 Slozeni reSitelského tymu

Mgr. Denisa Civinova — hl. Fesitelka od 01/2021 do 03/2021, vyzkumny pracovnik VUBP, v. v. i.
JUDr. Magdaléna Svobodova, Ph.D. — hl. feSitelka od 04/2021 do 08/2021, vyzkumny pracovnik
VUBP, v. v. i.

Ing. Jana Ranglova — hl. fesitelka od 09/2021 do 06/2022, vyzkumny pracovnik VUBP, v. v. i.
Mgr. Katefina Vanéurova — &len tymu, vyzkumny pracovnik VUBP, v. v. i.

Mgr. Jaroslava Rudolfova, DiS. — &len tymu, vyzkumny pracovnik VUBP, v. v. i.

Hana Hlaviékova — ¢len tymu, vyzkumny pracovnik VUBP, v. v. i.

Mgr. Jan Vanéura — &len tymu, vyzkumny pracovnik VUBP, v. v. i.

Ing. Petr Polak, MBA — &len tymu, vyzkumny pracovnik VUBP, v. v. i.

Mgr. Josef Havelka — &len tymu, vyzkumny pracovnik VUBP, v. v. i.

JUDr. Lenka Scheu, Ph.D. — &len tymu, vyzkumny pracovnik USP AV CR, v. v. i.

Doc. JUDr. Mgr. Joza Spurny, Ph.D — &len tymu, vyzkumny pracovnik USP AV CR, v. v. i.
PhDr. et Mgr. Vladimir Svoboda — externi spolupracovnik, armadni psycholog a pedagog,
expert na prevenci Sikany v zaméstnani a problematiku socialné-patologickych jevu

Bc. Petra Lhotakova, LL.M. — externi spolupracovnik, mentor a metodik MPSV v projektech
Dustojné pracovisté a Stopper, zabyvajicich se eliminaci Sikany na pracovisti vefejné spravy

2 Postup reseni vyzkumného ukolu

Prace na vyzkumném ukolu byla rozdélena do dvou fazi — viz nize.

2.1 Faze prvni — reSerSe znalostni zakladny (01/2021-08/2022)

V prvni fazi feeni vyzkumného Ukolu se projektovy tym VUBP zamé¥il pfedev§im na zmapovani
znalostni zakladny, odborné literatury a zpracovani pravni reSerSe v problematice mobbingu,
bossingu a staffingu. Ve sledovaném obdobi provedli jednotlivi Elenové fesitelského tymu reSerdni
ginnost pro Ugely zpracovani budoucich vystup(l. Byla projednana spoluprace s Ustavem statu a
prava AV CR, v. v. i. (dale ,USP*). Bylo dohodnuto, ze USP zpracuje konkrétni modelové pripady
mobbingu, bossingu a staffingu (dale téz ,MBS®) a moznosti jejich feSeni. Hlavni feSitelkou JUDr.
Svobodovou byla zpracovana koncepce manualu Prvni pomoci zaméstnance pfi Sikané v praci.

2.1.1 ResSerse odborné literatury a dalSich zdroji k dané problematice
V prvni fazi feSeni vyzkumného ukolu byla ¢leny feSitelského tymu provedena reSerSe odborné
literatury a dalSich relevantnich zdroja k problematice mobbingu, Sikany a nasili na pracovisti a
diskriminace. ReSerSe zahrnovala nasledujici zdroje informaci:

e QOdbornou literaturu v ¢esting;

e Odbornou cizojazy€nou literaturu;

e Dokumenty mezinarodnich organizaci;
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e Pravni predpisy CR;

o Judikaty k dané problematice;

e Stanoviska vefejného ochrance prav;

e Smérnice a strategické dokumenty EU;

e |Instituce a projekty zabyvajici se problematikou Mobbingu, Sikany na pracovisti a
diskriminace;
¢ Internetové zdroje.

2.1.2 Reserse pruzkumui s tematikou mobbingu a diskriminace na urovni CR a EU

V ramci zkoumani problematiky mobbingu, Sikany a diskriminace v pracovnich vztazich a ziskani
uceleného pohledu, jaka ¢ast zaméstnané populace je timto negativnim fenoménem zasazena,
byla provedena reSerSe dostupnych a reprezentativnich prizkumd, které byly na toto téma
zpracovany v Ceské republice a z hlediska mezinarodniho srovnani také na Grovni EU.

V ramci EU vychazeli feSitelé zejména z prlizkumu, ktery v pravidelnych pétiletych intervalech
realizuje European Foundation for Improvement of Living and Working Conditions v ramci
prizkumu The European Working Conditions Surweys, data uvedena v reSerSi pochazi
z prizkumu uskuteénéného v roce 2015.4

Na udrovni Ceské republiky se pak reSer$e opird v oblasti mobbingu a $ikany zejména o
nejrozsahlejSi prizkum zlet 2015-2016 tymu profesora Cakirpaloglu z Univerzity Palackého
v Olomouci, v oblasti diskriminace v pracovnich vztazich pak vychazi z reprezentativniho
vyzkumu ,Diskriminace a moznosti institucionalni obrany ogima Ceské vefejnosti“, ktery provedla
v roce 2014 Kancelar Vefejného ochrance prav. Pozornost je vénovana také statistickym udajim
Statniho Ufadu inspekce prace tykajicich se poctu podnétd a zjisténych poruseni ve vztahu k
nerovnému zachazeni, diskriminaci &i Sikané zaméstnancu.

PFiloha 1 — Vyzkumy nasili na pracovisti a diskriminace v EU a v Ceské republice

2.1.3 Pravni resSerse

Ve spolupraci s USP byla zpracovana prvotni resere relevantnich pravnich predpisti Ceské
republiky vztahujicich se k problematice Sikany a diskriminace zaméstnance na pracovisti. Cilem

a soucCasné ambici této reSerSe bylo pfedestfit komplexni portfolio informaci, k co mozna
nejucinnéjsSi ochrané a zaroven obrané proti Sikané na pracovisti. Zaroven byla provedena kriticka
a konstruktivni analyza pravnich predpist vztahujici se k zakazu diskriminace na pracovisti a
bude polemizovano nad tim, zda sou¢asné ,nastaveni“ pravni upravy je dostacujici k eliminaci
Sikany na pracovisti a umoziuje se pfipadné proti Sikané efektivné branit. Dale bylo rozebrano, co
v praktické roviné mUze zaméstnanec pouzit jako diukaz k prokazani Sikanézniho jednani na
pracovisti a jakou vahu jednotlivé dikazy maji. Stejné tak soucasti reSerSe byla doporu€eni pro
zameéstnance, jak by méli reagovat, popfipadé jaké podklady a dukazni material si ponechavat,

4 Priizkum zapocaty v roce 2020 nebyl dokonéen z diivodu probihajici pandemie covid-19 a nemoZnosti uskute€nit
osobni rozhovory s respondenty.
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pokud se zaCnou domnivat &i pocitovat, byt jen nepatrné nuance, Ze mohou byt vystaveni
zacinajici Sikané na pracovisti. Pravé shromazdéni zaméstnancem co mozna nejvétsSiho poctu
relevantnich dikazu je kliCové pro prokazani Sikany na pracovisti a nezbytnym krokem pro
uneseni dikazniho bfemene v pfipadé soudniho fizeni. V této reSersi bylo dale poukazano na
specifika dokazovani v pfipadé soudniho fizeni a vymezeni prav a povinnosti, kterymi
zaméstnanec disponuje.

K naplnéni cill reSerSe byla zvolena metoda zalozena na teoretickém védnim postupu, tedy na
metodé kvantitativni. Dale byla uzita metoda analyticka, diky které doSlo k podrobnéjSimu
prozkoumani jednotlivych dil€ich aspektu téchto institutl, jelikoz pojem Sikany na pracovisti neni
sam o sobé v Ceském pravnim fadu definovan. Podstata analytické metody pfitom spodiva v
identifikaci jednotlivych prav a zpusobu ,obrany®, kterymi Sikanovany zaméstnanec disponuje a
identifikovat jejich efektivnost.

Tato pravni reSerSe byla pouzita jako zaklad pro zpracovani vysledku O: Mechanizmy pravni
obrany v pfipadé mobbingu, bossingu a staffingu.

Priloha 2 — Pravni reSerSe Sikany a diskriminace v éeském pravnim fadu

2.2 Faze druha — priprava vysledkt projektu (09/2022-06/2022)

V druhé fazi feSeni vyzkumného Ukolu, ktera zapocala v zafi 2021 a trvala az do ukondeni
projektu v Eervnu 2022, byly postupné realizovany planované vysledky projektu.

V roce 2021 byly realizovany celkem 4 planované vysledky a 3 vysledky nad ramec planu (Policy
Briefs). Jako prvni byl v roce 2021 publikovan manual Prvni pomoc pfi Sikané v praci obsahuijici
uvod do problematiky MBS, pfipadové studie vCetné kazuistik agresivniho jednani a ucinné
psychologické obrany obéti. V fijnu 2021 vySel v asopise Josra €. 3/2021 odborny recenzovany
Clanek Nasili na pracovisti: peer pracovnik jako mozna cesta ochrany zaméstnanct? Do konce
roku 2021 byl dale realizovan a publikovan prvni podcast Sikana v pracovnim prostiedi a obranné
mechanizmy z pohledu zaméstnancl aneb jak se branit projevim mobbingu, bossingu a
staffingu. V prosinci 2021 doSlo k realizaci v pofadi druhého podcastu k vyzkumnému ukolu
s nazvem Sikana v pracovnich vztazich z pohledu zaméstnavatel(i (Mobbing, bossing, staffing
#2), publikovan byl v lednu 2022. K manualu Prvni pomoc i k obéma podcastim byly pfipraveny
feditelskym tymem Policy Briefs.

V roce 2022 byla pozornost FeSitelského tymu soustfedéna na pfipravu manualu Mechanizmy
pravni obrany zaméstnance a finalizaci souhrnné vyzkumné zpravy (V souhrn). Jako jedna
z pfiloh V souhrnu byl zpracovan doporuceny postup pro zaméstnavatele obsahujici preventivni
antimobbingova opatfeni organizace. Dale byl zpracovan vzor etického kodexu organizace a vzor
interni smérnice zaméstnavatele pro feSeni mobbingu, bossingu a staffingu.

Pfiloha 3 — Soubor doporuéeni pro zaméstnavatele

Priloha 4 — Vzor Etického kodexu

Piiloha 5 — Vzor Organizatni smérnice zaméstnavatele pro feSeni mobbingu, bossingu a
staffingu

STRANA 7 (CELKEM 30)



Vyzkumny uGstav bezpecnosti prace, v. v. i. P
JERUZALEMSKA 1283/9 3 B

110 00 PRAHA 1 — NOVE MESTO v u
CESKA REPUBLIKA
3 Popis dosazenych vysledku

3.1 Planované vysledky

V nasledujici tabulce jsou uvedeny planované vysledky podle charakteristiky RIV za cely
vyzkumny projekt:

1x Vsouhrn — vyzkumna védecka zprava s prilohami

2x Jost — odborny recenzovany ¢lanek k dané problematice

2x O — manual s doporuc¢enymi postupy k eliminaci mobbingu, bossingu, staffingu

2x A — audiovizualni stopa, podcast k dané problematice

3.2 Realizované vysledky

3.2.1 Vsouhrn

Souhrnna vyzkumna zprava byla zpracovana na konci celého vyzkumného projektu (viz tento
dokument).

3.2.2 2x Jost — odborny recenzovany ¢lanek k dané problematice

Jost: Nasili na pracovisti: peer pracovnik jako mozna cesta ochrany zaméstnancti?

Autor: JUDr. Lenka Scheu, Ph.D.

V roce 2021 byl publikovan v asopise Josra odborny recenzovany ¢lanek ,Nasili na pracovisti:
peer pracovnik jako mozna cesta ochrany zaméstnanct?“

V ¢lanku byly na zakladé analyzy relevantnich Ceskych pravnich predpisi a pfipadné jejich
legislativnich navrh( pfedstaveny moznosti zavedeni institutu peer pracovnika na pracovisti.
Tento ¢lanek pojednaval pfedevsim o moznych cestach plsobeni peer pracovnika a o pravech a
povinnostech, které by ze své pozice mél. Dale byly pfedstaveny poznatky z praktického
plusobeni osoby peer pracovnika v SRN a v Rakousku.

Priloha 6 — Jost: Nasili na pracovisti: peer pracovnik jako mozna cesta ochrany

Odkaz na publikaci vysledku: https://www.bozpinfo.cz/josra/nasili-na-pracovisti-peer-pracovnik-
jako-mozna-cesta-ochrany-zamestnancu

Jost: odborny recenzovany ¢lanek kproblematice whistleblowingu a ochrany
oznamovateld nezakonné éinnosti probihajici v organizaci v Ceské republice a v EU

Autofi: Ing. Jana Ranglova, JUDr. Lenka Scheu, Ph.D.

Clanek byl zaslan v bfeznu 2022 do recenzniho fizeni dasopisu JOSRA a je v redakénim planu
na 2. pololeti 2022.

Odkaz na vysledek bude doplnén po publikaci.
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3.2.3 2x O —manual s doporué¢enymi postupy k eliminaci mobbingu, bossingu, staffingu

O: Prvni pomoc pfi Sikané v praci - Prakticky manual pro zaméstnance ohrozené nékterou
z forem Sikany v zaméstnani — mobbingem, bossingem nebo staffingem

Autofi: doc. JUDr. Mgr. JoZza Spurny, Ph.D.; JUDr. Lenka Scheu, Ph.D.; Ing. Jana Ranglova; Mgr.
Josef Havelka

V roce 2021 byl publikovan manual Prvni pomoc pfi Sikané v praci - Prakticky manual pro
zaméstnance ohrozené nékterou z forem Sikany v zaméstnani — mobbingem, bossingem nebo
staffingem. Manual je urCen zejména zaméstnancum, ktefi jsou ohrozeni nékterou z forem
mobbingu, bossingu a staffingu. Seznamuje se zakladnimi pojmy uvedené problematiky, s
projevy, formou a fazemi nasili na pracovisti, v ramci pfipadovych studii rozebira kazuistiku
jednotlivych typu nasilné interakce v pracovnich vztazich. Dale se zaméfuje na popis zejména
psychologickych obrannych mechanismi zaméstnance. Je zde také uveden prufez dosud
provedenymi prizkumy a studiemi na toto téma.

Priloha 7

Odkaz na publikaci vysledku: https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/prvni-pomoc-
pri-sikane-v-praci.pdf

O: Mechanizmy pravni obrany v pripadé mobbingu, bossingu a staffingu

Autori: Ing. Jana Ranglova, Mgr. Katefina Vancurova, JUDr. Lenka Scheu, Ph.D.

V roce 2022 byl publikovan manual Mechanizmy pravni obrany v pfipadé mobbingu, bossingu a
staffingu. Zatimco prvni manual byl zaméfen na konkrétni pfipadové studie a psychologické
obranné mechanizmy zaméstnance, tento se vénuje problematice mobbingu z pravni perspektivy.
Publikace pfiblizuje c¢tenafi pravni konstrukci institutu diskriminace a jeji provazanost
s problematikou Sikany v pracovnich vztazich, dale obsahuje komplexni informace ohledné
postupl ucinné ochrany a zaroven obrany proti Sikané a diskriminaci na pracovisti. Publikace
obsahuje stru€¢nou a prehlednou analyzu pravnich pfedpist vztahujici se k zakazu diskriminace
na pracovisti a polemiku, zda sou€asné nastaveni pravni upravy je dostacujici k eliminaci Sikany
na pracovisti a umoznuje pfipadné proti Sikané efektivné se branit. Sou€asti jsou také doporuceni
pro zaméstnance, jak by méli reagovat, popfipadé jaké podklady a dikazni material si
ponechavat, pokud se zacnou domnivat €i pocitovat, Ze mohou byt vystaveni zacinajici Sikané na
pracovisti. Pravé shromazdéni co mozna nejvétSiho poctu relevantnich dikazu je kliCové pro
prokazani Sikany na pracovisti a nezbytnym krokem pro uneseni dukazniho bfemene v pripadé
soudniho Fizeni. Kromé informaci o dlkaznich prostfedcich naleznete v publikaci pfehled
judikatury a rozhodovaci praxe v pfipadech mobbingu, bossingu a staffingu, vénuje se i povinnosti
zaméstnance zachovavat mi€enlivosti a rozdéleni na zaméstnance na soukromou a vefejnou
sféru. Publikace také obsahuje vzorovou pfipadovou studii, ke které byly vypracovany vzory
podani, které mlize zaméstnanec vyuzit v pfipadé Sikany a diskrimina¢niho jednani na pracovisti.
Tyto jsou opatieny také pravnimi komentafi k jednotlivym ¢astem navrhu.

Priloha 8

Odkaz na publikaci vysledku: https://vubp.cz/mechanizmy-pravni-obrany-zamestnance-v-pripade-
mobbingu-bossingu-staffingu/?fbclid=IwAR1u80K8PDCVagwlIAl_ AYYQSMh7WIRAtNNF-
uKoRqgiM-gc-u-Enk76KvJkc
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3.2.4 2xA - audiovizualni stopa, podcast k dané problematice

A: Podcast Sikana v pracovnim prostfedi a obranné mechanizmy z pohledu zaméstnancti
aneb jak se branit projevim mobbingu, bossingu a staffingu

Autor podcastu: Ing. Jana Ranglova

Protagonisté podcastu: Dan Trzil (moderator), Doc. JUDr. Mgr. Joza Spurny, Ph.D., Bc. Petra
Lhotakova, LL.M.(hosté)

V roce 2021 byl realizovan podcast Sikana v pracovnim prostiedi a obranné mechanizmy z
pohledu zaméstnancu aneb jak se branit projevim mobbingu, bossingu a staffingu.

Cilem tohoto podcastu bylo seznamit Sirokou vefejnost s problematikou Sikany v pracovnim
prostfedi a s jejimi nejCastéjSimi formami — mobbingem, bossingem a staffingem. Tento v poradi
prvni projektovy podcast byl koncipovan jako uvod problematiky se zaméfenim na definici a
rozpoznani Sikany, seznameni s jejimi formami, projevy, dusledky a obrannymi mechanismy,
které mlze vyuzit zaméstnanec, ktery se stal obéti Sikany na pracovisti.

Odkaz na vysledek: https://vubp.cz/sikana-v-pracovnim-prostredi-a-obranne-mechanizmy-z-
pohledu-zamestnancu-aneb-jak-se-branit-projevum-mobbingu-bossingu-a-staffingu/

A: Podcast Sikana v pracovnich vztazich z pohledu zaméstnavatelti (Mobbing, bossing,
staffing #2)

Autor podcastu: Ing. Jana Ranglovéa

Protagonisté podcastu: Dan Trzil (moderator), PhDr. et Mgr. Vladimir Svoboda (host)

V roce 2022 byl realizovan podcast Sikana v pracovnich vztazich z pohledu zaméstnavatel(i
(Mobbing, bossing, staffing #2).

Druhy podcast se podival na téma mobbingu, bossingu a staffingu optikou zaméstnavatell a
vedoucich pracovnikl. Mobbing, bossing &i staffing ma zavazné negativni disledky nejen pro
zaméstnance, ktery je tomuto jednani vystaven, ale také pro organizaci, ve které se odehrava.
Tyto jevy jsou spojeny s Castymi a dlouhodobymi pracovnimi absencemi, pfinasi také zvySenou
fluktuaci pracovnikl a nasledné naklady na vybér a zaskoleni novych zaméstnancu. Toxické
pracovni klima ovliviiuje soudrznost pracovniho kolektivu, podili se na zvySené hladiné
pracovniho stresu, snizuje produktivitu prace a v koneéném dusledku vede k finanénim ztratam
organizace. Existuje také riziko, ze doteny zaméstnanec poda podnét k prosetfeni organim
inspekce prace, které povede k uloZeni pokuty zaméstnavateli. VyjimeEné nejsou ani pfipady
soudnich sporl v této oblasti, pfipadné medializace pfipadd a nasledné poskozeni
ddvéryhodnosti organizace.

Podcast se vénoval nasledujicim tématum: vliv mobbingu na hospodarské vysledky organizace,
kritéria rizikového zaméstnance, Sikana na pracovisti v dobé pandemie covid-19, sexualni
obtéZovani na pracovisti, kyberSikana a antimobbingova opatfeni organizace.

Odkaz na vysledek: https://www.buzzsprout.com/1514908/9872941-sikana-v-pracovnich-
vztazich-z-pohledu-zamestnavatelu-mobbing-bossing-staffing-2

3.25 5x O - Policy Brief

V roce 2021 byly publikovany tfi Policy Briefs k vysledkim vyzkumného ukolu:
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e O - Policy Brief VUBP, v. v. i. — 7/2021 Prvni pomoc pfi $ikan& v praci Prakticky manual
pro zaméstnance ohrozené nékterou z forem Sikany v zaméstnani — mobbingem,
bossingem nebo staffingem
Priloha 9
Odkaz na publikaci vysledku

e O - Policy Brief VUBP, v. v. i. — 17/2021 Podcast Sikana v pracovnim prostfedi a obranné
mechanizmy z pohledu zaméstnancl aneb jak se branit projevim mobbingu, bossingu a
staffingu
Priloha 10
Odkaz na publikaci vysledku

e O - Policy Brief VUBP, v. v. i. — 18/2021 Podcast Sikana v pracovnich vztazich z pohledu
zaméstnavatelu
Priloha 11 -

Odkaz na publikaci vysledku

V roce 2022 byly publikovany dva Policy Briefs k vysledkim vyzkumného ukolu:

e O - Policy Brief VUBP, v. v. i. — 1/2022 Mechanizmy pravni obrany zaméstnance v pfipadé
mobbingu, bossingu a staffingu
Priloha 12
Odkaz na publikaci vysledku

e O - Policy Brief VUBP, v. v. i. — 2/2022 Doporuéeni pro zaméstnavatele k eliminaci
mobbingu, bossingu a staffingu
Priloha 13
Odkaz na publikaci vysledku

4 Souhrnné zavéry vyzkumného ukolu a doporuceni

4.1 Rozsah Sikany (mobbing, bossing, staffing) a diskriminace v pracovnich
vztazich na zakladé dostupnych prizkumd:

e V ramci EU28 je nezadoucimu socidlnimu chovani na pracovisti vystaveno cca 16%
pracovniku.

e V ramci EU28 pocituje diskriminaci v pracovnich vztazich 7% osob, nej¢astgji kvali véku,
pohlavi, rase ¢i narodnosti.®

e Z vyzkumd CR vyplyva, Ze s mobbingem z pozice obéti ma zkusenost zhruba 20—-25%
respondentd. Realnych obéti mobbingu dle stanovenych kritérii maze byt podle vyzkumu
Univerzity Palackého v Olomouci kolem 8%.

e Rizikovymi odvétvimi z hlediska nasili na pracovisti jsou zdravotnictvi, socialni sluzby a
vefejna sprava, kde k nasili muze dochazet i od tfetich osob.

5 Eurofound (2017). Sixth European Working Conditions Survey — Overview report (2017 update), Publications Office
of the European Union, Luxembourg. ISBN 978-92-897- 1597-3.
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o Castgji jsou nasilim na pracovisti a Sikanou ohroZeny Zeny nez muzi.®

e V CR patfi diskriminace pfi hledani nebo vykonu prace mezi nejéastéjsi situace, kdy se
respondenti citili byt diskriminovani (73% dotazovanych, ktefi uvadéji, ze zazili
diskriminaci). Diskrimina¢ni divody jsou pfedevSim vék, pohlavi a rodinny status (péce o
déti).’

e Z pohledu organu inspekce prace sméfuje vétSina podnétd na tzv. Sikanu na pracovisti.
NejCastéjSimi zjiSténymi poruSenimi zakoniku prace bylo poruSeni rovného zachazeni se
véemi zaméstnanci ve smyslu § 16, odst. 1 zakoniku prace.®

4.2 Hodnoceni ucinnosti soucasné pravni upravy voblasti ochrany
zaméstnance pred mobbingem, bossingem, staffingem €i diskriminaci

e Vazba na mezinarodni umluvy a strategické dokumenty EU:

o Umluva ILO o nasili a obtéZovani z roku 2019 (C 190)° — dosud neratifikovano
Umluva Mezinarodni organizace prace (ILO) C190 o omezovani nasili a
obtézovani pfi praci byla pfijata v ramci Mezinarodni konference prace v €ervnu
2019 v Zenevé. Umluvu do konce roku 2021 ratifikovalo 10 statt, z toho ve tfech z
nich jiz imluva nabyla ucinnosti a v dalSich sedmi ma nabyt ucinnosti v pribéhu
roku 2022 (véetn& dvou &lenskych stati EU — Recka a ltalie). V souasné dobé
probiha ze strany ILO mezinarodni informacni kampan, jejimz cilem je prosadit
Umluvu C190 v celosvétovém méfitku. Tato umluva je prvni mezinarodni
smlouvou, ktera deklaruje pravo kazdého &lovéka na pracovni podminky bez nasili
a obtéZovani, vCetné obtéZovani na zakladé pohlavi. V umluvé jsou poprvé
definovany pojmy ,nasili a obtéZovani pfi praci“ a ,nasili a obtéZzovani na zakladé
pohlavi®. Staty, které tuto umluvu ratifikuji, budou muset pfijmout odpovidajici
pravni pfedpisy a politicka opatfeni k prevenci a feSeni nasili a obtézovani v
pracovnich podminkach.

o Strategicky ramec EU pro bezpeCnost a ochranu zdravi pfi praci na obdobi 2021—
2027

6 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Denisa COUFALOVA. Sikana na
pracoviiti a pravni ochrana zaméstnanci v Ceské republice. Psychologie a jeji kontexty, 2016, ro&. 7, &. 1;
CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU, Martin ZIELINA a SLAVICEK. Sikana na
pracovisti: Modely empirického odhadu vyskytu a psychologickych problému viktimizace na vzorku pracujicich v
Ceské republice. Ceskoslovenska psychologie, 2019, ro&. LXIII, &. 2.

7 Kancelaf vefejného ochrance prav. Diskriminace v CR: obét’ diskriminace a jeji prekazky v piistupu ke spravedInosti.
ZaveéreCna zprava z vyzkumu vefejné ochrankyné prav. 2014. Dostupny také v digitdlni podobé z:
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/CZ_Diskriminace v_CR_vyzkum_01.pdf

8 Statni Gifad inspekce prace. Ro¢ni souhrnnd zprava o vysledcich kontrolnich akci za rok 2021. © Statni ufad inspekce
prace. [cit. 2022-07-18]. Dostupny také v digitalni podobé z:
https://www.suip.cz/documents/20142/43684/S%C3%9AIP+souhrnn%C3%A1+zpreC3%Alva+o+v%C3%BDsledc
%C3%ADch+kontroln%C3%ADch+akc%C3%AD+za+rok+2021.pdf/2e675a7e-a0e3-ch55-7409-956628795378

9 International Labour Organisation (ILO). Violence and Harassment Convention, 2019 (No.190). Zeneva: 2019.
Dostupny také v digitalni podobé z:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0:12100:P12100 INSTRUMENT _1D:3999810:
NO
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https://www.suip.cz/documents/20142/43684/S%C3%9AIP+souhrnn%C3%A1+zpr%C3%A1va+o+v%C3%BDsledc%C3%ADch+kontroln%C3%ADch+akc%C3%AD+za+rok+2021.pdf/2e675a7e-a0e3-cb55-7409-956628795378
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:3999810:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:3999810:NO
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Bezpec€nost a ochrana zdravi pfi praci v ménicim se svété prace — ¢ast Nasili na
pracovisti, obtézovani Ci diskriminace (s. 14)

Unie rovnosti: strategie pro rovnost Zen a muzi na obdobi 2020-2025

SMERNICE RADY 2000/78/ES ze dne 27. listopadu 2000, kterou se stanovi
obecny ramec pro rovné zachazeni v zaméstnani a povolani

Smérnice 2000/78/ES — obecny ramec pro rovné zachazeni v zaméstnani a
povolani

Smérnice Rady 2000/43/ES — zasada rovného zachazeni s osobami bez ohledu na
jejich rasu nebo etnicky puvod

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/73/ES (novelizace smérnice
76/207/EHS) — zdsada rovného zachazeni pro muze a Zeny, pokud jde o pfistup k
zaméstnani, odbornému vzdélavani a postupu v zaméstnani a o pracovni
podminky

Autonomni ramcova dohoda o obtéZovani a nasili na pracovisti — Socialni partnefi
VSeobecna deklarace lidskych prav OSN

Umluva ILO o diskriminaci v zaméstnani a povolani

e Vazba na pravni predpisy Ceské republiky:

@)
O
O

0O 0O 0O 0 0O o 0O o O O O

zékon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky;

ustavni zakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod;
zakon €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany
pFed diskriminaci (antidiskriminacni zakon);

zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace;

zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik;

zakon €. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich;

zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti;

zakon ¢&. 251/2005 Sb., o inspekci prace;

zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik;

zakon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé;

zakon €. 99/1963 Sb., obansky soudni fad;

zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad;

zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky;

zakon €. 361/2003 Sb., o pfislusnicich bezpeénostnich sboru.

e Zakladni pojmy v dané problematice:

O

Mobbing, bossing, staffing

Tyto pojmy Cesky pravni fad neupravuje. Podle nejriiznéjSich odbornych definic:
Mobbing je pojem, ktery oznaCuje Sikanu na pracovisti, ktera probiha mezi kolegy.
Jedna se o cilené a opakované utoky na osobu na pracovisti, spo€ivajici
pfedevsim v destruktivni komunikaci, ktera ma za cil vy€lenit osobu z kolektivu a
postupné likvidovat osobnost obéti. Miize zahrnovat i fyzické nasili.

Bossing oznaCuje Sikanu ze strany nadfizeného smérem k podfizenym.

Staffing oznaCuje Sikanu ze strany podfizenych smérem k nadfizenému, pfiCemz
utoky maji ohrozit vedouci funkci, pracovni tym &i firmu.
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Podle odbornych vykladl by toto chovani mélo trvat pfiblizné 6 mésicl s Cetnosti
minimalné 1x tydné.1°

o Diskriminace
Podle antidiskriminacniho zakona se za diskriminaci povazuje takové rozliSovani
nebo znevyhodnovani, které se odehrava v oblasti pravnich vztahl, kde je
zakazano, a které vede k poruseni rovnosti. Postihnout takové jednani Ize jen za
splnéni podminky, ze k nému doSlo na zakladé urcitého, pfedem vymezeného
diskrimina¢niho ddvodu. Za diskriminaci se povazuje taktéz obtéZzovani, sexualni
obtéZovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci. !
Zaméstnavatel nesmi zaméstnance zvyhodriovat &i znevyhodnovat pro rasu,
etnicky plvod, narodnost, pohlavi, sexualni orientaci, vék, zdravotni postizeni,
nabozZenské vyznani, viru, svétovy nazor, téhotenstvi, matefstvi, otcovstvi,
pohlavni identifikaci, barvu pleti, jazyk, socialni pivod, majetek &i jiné postaveni
nebo statni pfislusnost. Hlavnim rozdilem tedy je to, Ze diskriminace probiha na
zakladé jednoho z pfesné vymezenych diskrimina¢nich ddvod(, zatimco k Sikané a
nasili muze dochazet i zjinych pfi€in. Zaméstnavatel muze porusSovat zasadu
rovného zachazeni a zakazu diskriminace, aniz by doSlo k jakémukoliv projevu
nasili (napf. zaméstnankyné obdrzi za stejnou praci niz§i mzdu, nez jeji kolega —
muz).

o Sikana
Pojem $ikana neni pfesné definovan v pravnich predpisech CR, ale povaZuje se
Casto za soucast nebo jednani blizké pravnimu institutu zneuziti (subjektivniho)
vykonu prava: ,zneuziti subjektivniho vykonu prava, kdy domnélym vykonem prava
ma ve skute€nosti byt toliko zplsobena druhé smluvni strané, resp. Ucastniku
Skoda“ (viz rozsudek Nejvy$Siho soudu ze dne 28. 6. 2000, sp. zn. 21 Cdo
992/99)!2. Pravnim predpisem, ktery upravuje zakaz zneuziti vykonu prava, je
ustanoveni § 8 obcCanského zakoniku, podle kterého zjevné zneuziti prava
nepoziva pravni ochrany.®® Co se tyce Sikany, poZaduje se zjevnost zneuziti prava.
Ten, kdo se dovolava ochrany proti Sikang, je povinen jeji existenci prokazat.
Pojem Sikana byva nékdy zaméfovan a pouzivan jako synonymum Kk pojmu
mobbing, coz v8ak neni UpIné pfesné. Zakladni odliSnost Sikany od mobbingu tkvi
v tom, Ze u Sikany jde o pfevazné fyzické nasili, jez je pachano vefejné, zatimco
mobbing zahrnuje $irsi paletu jednani ve vztahu k obéti. Sikana se primarné
vyskytuje v primitivnéjSich spole€enskych strukturach s jednodudsi hierarchii, k
jakym nalezi napf. kola &i vojenské prostiedi. Sikana zahrnuje jednodu$si formy
agrese spocivajici zejména ve fyzickych utocich, ve vétsi mife je takové jednani
impulsivni, spontanni, primitivni a zjevné.

10 KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu &elit. Praha: Management Press, 2005, s. 16.

11 CESKO. Zékon &. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostiedcich ochrany pied diskriminaci a 0 zméné
nékterych zikont (antidiskriminacni zakon). In Sbirka zakonti, Ceska republika. 2009, astka 58, s. 2822-2829.
Dostupny také v digitalni podobé z: https://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=5504. ISSN
1211-1244

12 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 28. 6. 2000, sp. zn. 21 Cdo 992/99. Rozsudky jsou dostupné na:
https://www.nssoud.cz/

13 CESKO Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. In Sbirka zakont, Ceska republika. 2012, ¢astka 33, s. 1026-1365.
Dostupny také v digitalni podobé z: https://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=6144
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o Nasili na pracovisti
Pro tento pojem existuje fada nazorovych stanovisek i defini¢nich vykladu, a to jak
v povédomi Siroké vefejnosti, tak z hlediska odborné literatury. Pro ucely tohoto
vyzkumneého ukolu jsme vychazeli z definice pouzité Jakubem Chromym, podle
néjz nasilim na pracovisti rozumime ,negativni incident, jako je slovni utok
(zesmésnéni, urazka, pomluva, apod.), Sikana (manipulace, naschvaly, vydirani
apod.), fyzicky uatok (facka, uder pésti, kopani apod.), vyhroZovani fyzickym
utokem, vynuceny sexualni styk nebo pokus o vynuceny sexualni styk anebo jiné
sexualni obtéZovani (nevhodné komentare, osahavani, obnaZeni apod.), pokud je
spachan na pracovisti nebo jinem misté urcenéem k vykonu prace, resp.
souvisejicim s vykonem prace, a jehoZ pachateli i obétmi jsou zaméstnavatele,
zaméstnanci nebo jiné osoby pri vykonu povolani a pri odborné pripravé k nému.“**

e Zadny pravni predpis CR neni vyluéné vénovan $ikan&, mobbingu &i nasili na pracovisti, je
tak nutné aplikovat subsidiarni pravni normy (antidiskriminacni zakon, zakonik prace,
obc¢ansky zakonik, trestni zakonik, zakon o nékterych pfestupcich atd.).

e Prolinani diskriminace a Sikany ve smyslu institutu zneuZiti subjektivniho vykonu prava
miiZe ztéZovat moznosti obrany. Rada pouzitelnych prostfedk( pravni obrany je vazana
na prokazani diskriminace na zakladé diskriminacniho divodu, Sikana (mobbing) vSak
muze vznikat i z jinych dtvodd.

e Zakladnim problémem nizké efektivhosti ochrany pFed diskriminaci a Sikanou u
zaméstnancu je nutnost prokazat existenci diskriminace, resp. Sikany. Zaméstnanec totiz
Casto Celi slabé dukazni pozici. U diskriminace Ize vyuzit obracené dukazni bfemeno na
strané Zalovaného, ale bude se tykat jen téch skuteCnosti, ke kterym nema Zalobce
pristup Ci by pro néj bylo extrémné obtizné tyto ziskat, zatimco Zalovany je ma k dispozici
(§ 133a, obcansky soudni fad)®. U Sikany je nutné prokazat jeji existenci ze strany
Zalobce (obéti).

e Zhlediska organu inspekce prace jsou pfipady vztahové patologie na pracovisti ¢asto
slozité a naro¢né na prokazovani, vzhledem k nejasné pravni Upravé Sikany je ze strany
inspektord tfeba v popisovaném jednani hledat znaky poruSeni pracovnépravnich
predpisU (nerovné zachazeni, diskriminace, €i nezajisténi priznivych pracovnich podminek
ze strany vedoucich zaméstnancu). Slozitost pravni konstrukce mobbingu/ Sikany/
diskriminace klade vysoké pozadavky na odbornost (idedlné v pravni problematice),
komplexni proSetfeni muze jit nad ramec personalni kapacity i ¢asového fondu vzhledem
k poctu planovanych kontrol. Ke slabinam vySetfovacich nastrojl inspekce u pfipadul
mobbingu vice viz (Stefko, 2018).1

14 CHROMY, Jakub. Nasili na pracoviiti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.
Praha: Wolters Kluwer, 2014. s. 26. Pravni rukovét’. ISBN 978-80-7478-552-8.

15 CESKO. Zakon & 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad. In Sbirka zakoni, Ceské republika. 2009, astka 56, s. 383-
428. Dostupny také v digitalni podobé z: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=1235

16 SIMECKOVA, Michaela; TRITOVA, Markéta; STEFKO, Martin. Zprava o systému ochrany pied nasilim na
pracovistich v CR. Piiloha ¢. 1 — Pravni analyza nésili na pracovisti v pravnim fadu CR s G¢innosti pravnich norem k
1. 2. 2018. Dustojné pracovist¢ ve vefejné spravé, 2019. S. 141-142. Dostupny z:
https://www.dustojnepracoviste.cz/storage/app/media/uploaded-files/zprava-0-systemu-ochrany-pred-nasilim-na-
pracovisti-v-cr.pdf
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4.3

43.1

9.

Z pohledu Vefejného ochrance prav jako ustavniho organu CR se tento mizZe zabyvat
pouze pfipady, kde je dan diskriminac¢ni divod dle antidiskriminaéniho zakona. Vydava
stanoviska &i doporuceni ze Setfeni, obecné vSak muze obéti nabidnout predevsim
poradenstvi a v pfipadé, Zze obé&t nema finanéni prostfedky na zastupovani, oslovi
sdruzeni pravnikt Pro bono aliance, zda maiji zajem zastupovat obét' v soudnim fizeni.’
Na snizené uc€innosti pravni obrany obéti se dale muze podilet obecné nizké povédomi
zameéstnancu, zameéstnavatell i Siroké vefejnosti o problematice mobbingu, diskriminace a
nasili na pracovisti.

Doporucéeni pro zaméstnance

Psychologické obranné mechanizmy

Zaméstnanec by mél pocitat s tim, ze Sikana se na pracovisti mize vyskytnout, jedna o
socialni prostfedi vétdinou s hierarchickym uspofadanim a znacna moznost uplatnéni
moci nahrava situaci pro vznik Sikany. Vira jednotlivce, Ze Sikana se ho netyka a nehrozi
mu, Ze by se mohl stat obéti, muze Casto vést k pfehlédnuti prvnich varovnych signald.
NejvétSi pfekvapeni (a stres) zazivaji nepfipraveni.

Dulezité je wvnimat prvni naznaky nestandardniho jednani s potencialem prerust
v mobbing. Podminky pro vznik Sikany jsou obvykle pfitomné jiz delSi dobu v podobé
naruSeného pracovniho klimatu, patologickych vztahd a interpersonalnich konfliktd.
V&asné feSeni mize zabranit eskalaci konfliktu a budoucim Skodam. Situaci je dobré fesit
co nejdfive s odpovédnou osobou zaméstnavatele (nadfizeny, personalista, osoba uréena
pro feSeni konflikt(, odbory atd.).

Na druhou stranu nelze hledat znaky mobbingu v pouhém vyZadovani pracovnich
povinnosti, dochazce a plnéni zakladnich ukolu vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu.
Sikana m(ize postihnout kazdého, je dulezité si uvédomit, Ze obét si Sikanu nezavinila.
PfiCinou vzniku Sikany neni jinakost® obéti (vék, vzdélani, vzhled, atpod.), ale
neschopnost agresora tuto okolnost akceptovat bez a priori hodnoceni a pfedsudki. Az
setkani s agresorem a podminkami, které Sikanu umoziuji ¢i dokonce posiluji, vytvari
vhodnou konstelaci pro zneuZziti (obvykle pozitivnich) vlastnosti obéti.

S nepfiznivou situaci na pracovisti je dobré se svéfit osobé, ke které zaméstnanec
pocituje davéru, muze to byt kolega na pracovisti, blizky pfitel, rodinny pfislusnik. Sdileni
s duvéryhodnou osobou muize poskytnout obéti znacnou psychickou ulevu.

Ve vztahu k mobberovi (agresorovi) se nesnazit zménit jeho osobnost a jednani, co v3ak
zmeénit muzeme, je nas postoj k nému, k jeho chovani, k sobé samym.

Nepasovat do role obéti, nevytvaret svym chovanim a vstficnosti tzv. automobbingovou
smycCku.

Nebat se odejit, odchod z nepfiznivého a nepratelského pracovniho prostfedi neni prohra.
Davody, pro¢ setrvat v podminkach psychického stradani, se najdou vzdycky. Mize to byt
tfeba strach ze zmény. Je ale nutné si uvédomit, Ze dlouhodobé vystaveni stresu, ktery
mobbing pfinasi, mize mit na jedince velmi negativni dopad.

Volba vhodné komunikaéni strategie:

7 Informacni brozura Diskriminace. Kancelaf veiejného ochrance prav, ©2020. [online]. [cit. 2022-31-01]. Dostupné
Z: https://www.ochrance.cz/letaky/rovne-zachazeni/rovne-zachazeni.pdf.
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o nenasilna oteviena komunikace obéti s Sikanujicim s cilem vécné popsat (ne
hodnotit) jednani Sikanujiciho vuci obéti, véetné pocitll a prozitk(, které v obéti toto
jednani vyvolava (pomoci vyjadfovani vlastnich citd mluvime o sobé, nekritizujeme
— napt. ,Vadi mi, Ze...“; ,Nerozumim, jak...“; “Rad/a bych...“),

o asertivné vedena komunikace s cilem vymezit hranice, stanovit pravidla hry,
upozornit na sva prava a opravnéné zajmy, navrhnout pravidla hry pro vzajemnou
interakci, které by mély obé strany pfi dalSich kontaktech dodrzovat,

o motivujici komunikace k vytvoreni kolegialni podpory s cilem zvysit ochotu
ostatnich ¢lend tymu k podpofe obéti (prezentaci jejich postoji) vici Sikanujicimu
jedinci (zejména u bossingovych interakci),

o komunikace s vyuzitim mediatora sméfujici zejména k nenasilnému feseni
existujiciho konfliktu mezi Sikanujicim a obéti, pfipadné vyuziti supervize
(skupinové, individualni),

o komunikace oficialniho razu sméfovana ke kompetentnim organiim a institucim
(stiznosti, zadosti, oznameni Ufedniho charakteru, s vyuzitim pravnich prostfedkd a
postupu),

o komunikace obéti Sikany s psychologem nebo psychoterapeutem za ucelem
sdileni stresujicich zazitk(l a zkuSenosti, s cilem optimalizovat stavajici psychicky
stav vyvolany nasilnou Sikanujici interakci (pomoc obéti v rozhodovani jak dal).*®

4.3.2 Pravni obranné mechanizmy

Prostfedky pravni obrany, které mlze vyuzit zaméstnanec postizeny nékterou z forem Sikany
nebo diskriminace na pracovisti:

1.

Oznameni Sikany povéiené osobé v ramci pracovisti — Sikanu a diskriminaci by mél
zameéstnanec fesit jiz v prvopoc€atku. Pred vyuZzitim oficialnich a pravnich prostfedkt oznamte
situaci vedoucimu, HR manazerovi, personalnimu oddéleni ¢i jiné osobé& urCené ve
spolecnosti k FeSeni této problematiky — peer pracovnik, firemni ombudsman apod. (oznameni
necinime k osobé, ktera sama je pachatelem mobbingu &i bossingu).

Stiznost zaméstnavateli podle zakoniku prace — Podle ustanoveni § 276 odst. 9 zakoniku
prace je zaméstnavatel povinen se zaméstnancem nebo na jeho zadost s odborovou
organizaci nebo radou zaméstnancu anebo zastupcem pro oblast bezpe€nosti a ochrany
zdravi pfi praci projednat stiZnost zaméstnance na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z
pracovnépravnich vztah(l. Pravidelné pfedchazi podani Zzaloby, popfipadé podnétim na
pfislusné spravni ufady. Jde o (ne)formaini dopis, kde je vhodné dodrzet urcité
standardizované nalezitosti, ovSem formalni obsah neni zdkonem stanoven. V zasadé je zde
mozné vyjadfrit vali vyfesSit problém obratem, mimosoudné a bez nasledkl pro obé strany.
Vyuziti mediace — K FeSeni konfliktd na pracovisti 1ze v nékterych pfipadech vyuzit tzv.
mediaci, kdy mezi znepfatelené strany vstupuje tfeti osoba (mediator) jako nestranny a
nezucastnény subjekt, ktery napomaha zklidnit situaci. Cilem neni jen konflikt vyFeSit, ale
dosahnout oboustranné pfijatelného kompromisu pro obé strany a otevfit prostor pro budouci

18 SPURNY, Jozo; SCHEU, Lenka; RANGLOVA, Jana; HAVELKA, Josef. Prvni pomoc pii Sikané v praci —
prakticky manudl pro zaméstnance ohrozené nékterou z forem Sikany v zaméstnani — mobbingem, bossingem nebo
staffingem. © Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, v. v. i, 2021. ISBN 978-80-87676-45-5. Dostupny z:
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/prvni-pomoc-pri-sikane-v-praci.pdf
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spolupraci. Nehodi se vSak pro situace, kde jsou obé strany ve vyrazné& nerovnovazném
postaveni a k Sikané dochazi skryté.

4. Podnét k provedeni kontroly organtiim inspekce prace — Pokud feSeni situace pfimo na
pracovisti selZze, je mozné obratit se s podnétem na pfislusny oblastni inspektorat prace.
Organy inspekce prace mohou kontrolovat, zda zaméstnavatel zachazi se vSemi zaméstnanci
rovné a nikoho nediskriminuje. Pokud by se kontrolou u zaméstnavatele prokazalo nerovné
zachazeni se zaméstnanci, mize oblastni inspektorat prace udélit pokutu zaméstnavateli.
NemU(ze v8ak opravnéné posuzovat soukromopravni naroky jednotlivcli, posuzovat platnost
nebo neplatnost vypovédi nebo vymahat po zaméstnavateli nevyplacenou mzdu. Podnét k
provedeni kontroly muze byt podan pisemné, elektronicky & osobné, podani muze byt
anonymni. Podnét by mél byt obsahové ur€ity a srozumitelny, je v ném tfeba popsat, jakym
zpUsobem k diskriminaci a Sikané na pracovisti dochazi a kdo je jejim pachatelem. Idealni je
také pfipojit dukazy.

5. Verejny ochrance prav (,ombudsman“)/ Poradny pro obc¢anska prava — Pii feSeni
diskriminace je mozné kontaktovat s podnétem také vefejného ochrance prav, ktery ma tuto
oblast v gesci. V oblasti pracovnépravnich vztah(i se ochrance zabyva diskriminaci pfi vybéru
zameéstnancu, odménovani, ukoncovani pracovniho poméru apod. Vyfizovani podnétu na
diskriminaci sméfuje ke zjisténi, zda doslo ¢i nedoslo k diskriminacnimu jednani. Pokud
ochrance zjisti diskriminaci a doporuci stéZovateli podat Zalobu k soudu, mize také
zprostfedkovat bezplatné pravni zastoupeni prostfednictvim sdruzeni advokatd Pro bono
aliance. Kromé Vefejného ochrance prav existuje nékolik neziskovych organizaci, které
poskytuji poradenstvi a bezplatnou pravni pomoc v souvislosti s ochranou zakladnich lidskych
prav a svobod.

6. Oznameni o prestupku — Oznameni o prestupku je podnétem ke spravnimu ufadu k zahajeni
spravniho fizeni. Jedna se o neformalni oznameni, které muze podat kdokoli, kdo ma dojem,
Ze doslo ke spachani prestupku. V pfipadé prokazani spachani pfestupku dojde nejcastéji k
uloZeni pokuty a popfipadé zdrzeni se protipravniho jednani, na rozdil od zaloby, ve které
Zalobce zada konkrétni zadostiu€inéni pro svou osobu (at uz finanéni, €i jiné). Z hlediska
nasili na pracovisti |ze uvazovat zejména o ustanoveni § 7 zakona o nékterych pfestupcich,
ktery definuje prestupky proti obanskému souziti, kterych se mize dopustit fyzicka osoba i
pravnicka osoba. V pfipadé mobbingu by se mohlo jednat o urazky, pomluvy, vyhruzky,
fyzicky utok nebo ublizeni na cti. Pfislusnym k projednani pfestupku proti ob&anskému souZiti
je obecni ufad, v jehoz obvodu byl pfestupek spachan.

7. Oznameni o podezieni ze spachani trestného ¢inu — Oznameni o podezfeni ze spachani
trestného Cinu je podnétem k organu c¢innému v trestnim fizeni k zahajeni trestniho Fizeni.
Jedna se o neformalni oznameni, které mize podat kdokoli, kdo ma dojem, Ze doslo ke
spachani trestného Cinu. V pfipadé prokazani spachani trestného Cinu dojde k uloZeni trestu,
popf. ochranného opatfeni, na rozdil od Zaloby, ve které Zzalobce Zzada konkrétni
zadostiucinéni pro svou osobu (at uz finanéni, &i jiné). Skutkové podstaty trestnych &inu
definuje trestni zdkonik. Je vhodné srozumitelné a dostate¢né specifikovat, k jakému
protipravnimu jednani mélo dojit a které trestné Ciny mély byt spachany.

8. ResSeni soudni cestou — Moznosti obrany vyjmenovava antidiskriminaéni zakon.
Zaméstnanec ma pravo se domahat u soudu, aby bylo upusténo od diskriminace (tento narok
muze byt uplatfiovan pouze, pokud neopravnéné zasahy trvaji, tedy dokud je s osobou na
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pracovisti stale zachazeno diskriminaéné), aby byly odstranény jeji nasledky a aby bylo

zaméstnanci dano pfimérené zadostiucinéni.

a) Zaloba na nahradu $kody - Jedna se o prostfedek, kterym muze osoba, které vznikla v
disledku diskriminaéniho jednani v pracovnépravnim vztahu S$koda, ziskat financni
kompenzaci od osoby protipravné jednajici. Zaloba na nahradu $kody je upravena
obCanskym zakonikem, 8koda je zde chapana ve smyslu materialni ujmy, at’ jiz skuteéné,
¢i v podobé uslého zisku &i v penézich vyjadfené ujmy na zdravi.

b) Zaloba na ochranu osobnosti — Jedna se prostfedek ochrany pfed mj. diskriminaci & jinym
zasahem do osobnostnich, pfirozenych prav clovéka soudni cestou. Podle § 81
ob&anského zakoniku je chranéna osobnost ¢lovéka v€etné vsech jeho pfirozenych prav.
Jestlize bylo se zaméstnancem zachazeno odliSnym zplsobem z ddvodu jiného nez
uvedeného v antidiskriminaénim zakoné, mlze poSkozeny podat zalobu na ochranu
osobnosti z dlvodu zasahu do jeho pfirozenych prav.

c) Antidiskriminaéni Zaloba — Jedna se prostfedek ochrany pfed diskriminaénim zptusobem
zachazeni soudni cestou. Antidiskriminacni zakon slouzi jako podklad pro zalobu pfi
Zalovani jednani spliujiciho jeden &i vice diskriminacnich divodu uvedenych v § 2 odst. 3
antidiskriminacniho zakona (rasa, etnicky plvod, narodnost, pohlavi, sexualni orientace,
vék, zdravotni postizeni, nabozenské vyznani, vira i svétovy nazor, statni pfislusnost).

Dukazni prostredky, které mize zaméstnanec vyuzit:

e E-mailova komunikace;

o Vysledky Setfeni inspektoratu, kontrolni protokoly;

o Nahravana komunikace z diktafonu (audio a video nahravky) — k problematice nahravani
bez védomi dané osoby v pfipadé mobbingu viz nalez Ustavniho soudu sp. zn. Il. US
1774/14;

e Svédectvi kolegu a dalSich zaméstnancu;

e Svédectvi od dalSich osob — napf. osob pfitomnych pfi vybérovém fizeni;

e Lékarské zpravy — pokud mobbing zplsobil u postizeného zaméstnance rozvoj
psychickych &i psychosomatickych zdravotnich problému nebo pokud doslo k fyzickému
utoku.*®

4.4 Doporuceni pro zaméstnavatele

4.4.1 Doruceni k predchazeni mobbingu na pracovisti

1. Nastaveni spravné firemni kultury
Firemni kultura je stéZejnim pfedpokladem pro dobry pocit ze zaméstnani a loajalitu k firmé a
ma také nezanedbatelny vliv na chovani pracovnikl. Dobfe nastavena firemni kultura ma
pozitivni vliv na produktivitu prace. Naopak Spatné nastaveni firemni kultury a dusna
atmosféra na pracovisti vyrazné snizuje vykonnost a podporuje vznik patologickych vztaha.
Firemni kultura musi byt postavena na pevnych moralnich zakladech, jasné a srozumitelné

19 RANGLOVA, Jana; VANCUROVA, Katefina; SCHEU, Lenka. Mechanismy pravni obrany zaméstnance v piipadé
mobbingu, bossingu a staffingu. © Vyzkumny uastav bezpecnosti prace, v. v. i., 2022. ISBN 978-80-87676-55-4.
Dostupny z: mechanizmy-pravni-obrany-zamestnance-v-pripade-mobbingu-bossingu-a-staffingu.pdf (vubp.cz)
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deklarovat vSem zaméstnancim, jaké jednani je po nich pozadovano a jaké jednani je naopak
naprosto nepfipustné. Nedilnou soucasti je firemni etika a odpovédnost za nasledky svého
chovani. Mezi stézejni faktory, které ovlivauji firemni kulturu v ramci organizace, patfi:

e Vedouci pracovnici — Pokud se do vedeni spole¢nosti dostane pracovnik, ktery je sice
z pracovniho hlediska ambiciézni, ale nema dostateCnou prupravu pro vedeni lidi,
zvladani konfliktd a efektivni komunikaci, muze zpusobit znacné Skody. Vyznamny je
také manazersky styl vedouciho pracovnika. P¥ili§ autoritafské rozhodovani nebo
naopak pfili§ liberalni pfistup ma na vznik Sikany rozhodujici vliv. Pfehnané direktivni
pristup plodi agresivitu, podrazdénost a neuspokojeni, pfiliSna volnost zase anarchii a
zmatek.

e Organizace prace — Spatna organizace prace a nefunkéni kolektiv patfi mezi dalsi
faktory negativné ovliviujici firemni kulturu. Pokud je nalada v tymu nadfizenému
zcela Ihostejna a konflikty mezi podfizenymi ho nezajimaiji a nechce je fesit, vytvari se
sidealni“ podhoubi pro vznik mobbingu. Mobbingu se dafi dobfe v organizacich, kde
existuje vysoky tlak na vykon a produktivitu a zaroven snaha o snizovani nakladu a
kde zaméstnanci Ziji v trvalém strachu ze ztraty prace.

e Komunikace — Zivnou plGdou pro mobbing je nefunguijici interni komunikace mezi
jednotlivymi firemnimi strukturami. Zakladnim komunikaénim nastrojem uvnitf firmy by
meéla byt kvalitné nastavena interni pravidla (ktera mizou mit podobu interni,
vnitropodnikové, vnitini &i organizaéni smérnice, rozhodnuti, metodického pokynu ¢i
prikazu feditele), idealné v pisemné formé, ktera budou vymezovat prava, povinnosti,
odpovédnost, zvyky apod. Takova pravidla jasné stanovuji vnitropodnikové vztahy a
predchazi zbyte€nym nedorozuménim. Komunikace a pfenos informaci je pro
pracovniky velmi dulezity, protoze se dokazi lépe ztotoznit s problémy své spoleénosti.
Nedostatek informaci mize zpusobit pocit kfivdy a nedostateéného zajmu.

2. Zavedeni opatieni k predchazeni stresu na pracovisti

Psychosocialni rizika vyplyvaji ze Spatné struktury, organizace a fizeni prace a ze Spatného
spoleCenského kontextu a mohou mit nepfiznivé psychické, télesné a socialni nasledky,
jakymi je napfiklad stres pfi praci, vyhofeni nebo deprese. Podle Evropské agentury pro
BOZP (EU-OSHA) je psychické nasili na pracovisti jednim z faktorl pracovnich podminek,
které se podileji na vzniku psychosocidlni rizik.2° Zasadnim atributem pro prevenci vzniku
stresu a patologickych jevli na pracovisti je zdravé pracovni prostfedi. Zatéz plynouci z
nezdravého pracovniho prostfedi mize mit dalekosahlé dopady na zdravi zaméstnanca.

V sou€asné dobé neexistuje jednotna metodika nebo doporuceni, které by se uzivalo v ramci
Ceského pracovniho prostfedi pro prevenci stresu. Z praxe je ovSem evidentni, ze pro
organizace by méla platit zakladni metoda slozena z téchto krok:

a) Identifikace stresu na pracovisti — formou dotaznikového Setfeni, Fizenych rozhovoru,
budovani oteviené komunikace a moznosti pohovoru s nadfizenym atd., ktera povede
ke zjisténi stresovych faktor(; identifikace stresort se ukazuje jako podstatna aktivita;

b) Analyza rizik stresu na konkrétnich pracovistich;

c) Plan akci na feSeni stresovych faktor(i na pracovisti, ktery by mél vytipovat vhodné
nastroje a opatfeni, které pfispéji k eliminaci stresori na pracovisti

20 Psychosocidlni rizika a stres pii praci. [on-line]. © 2023 EU-OSHA. [cit. 2022-07-18]. Dostupny také v digitalni
podobé z: https://osha.europa.eu/cs/themes/psychosocial-risks-and-stress
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d) Implementace nastroji a opatrent;
e) Evaluace a zpétna kontrola zavedenych nastroju a opatfeni.
Psychické zdravi na pracovisti je mozné podporovat dvéma zakladnimi zpUsoby:

e smérem k jednotlivci prfimo, napfiklad nabidkou benefitu v oblasti wellness sluzeb, zdravé
stravy a pitného rezimu, zdravotnich pobytud, vzdélavani, asistenénich programu apod.

e neprimo formou pfedchazeni rizik, napfiklad volenim vhodné organizaCni struktury,
zefektivnénim komunikace v organizaci, formou vytvafenim oteviené, inkluzivni a
respektujici firemni kultury, dobrého pracovniho klimatu atd.

3. Adaptacni proces u novych zaméstnanct

Noveé nastupujici pracovnici jsou potencialné zranitelnou skupinou, ktera muze byt nachylné;si

k tomu stat se obéti nasili na pracovisti. Adaptacni proces je zaméreny na plynulé zaclenéni

do pracovniho kolektivu, idealné se stanovenim mentora odpovédného za adaptaci nového

pracovnika. Cilem adaptacniho procesu by mélo byt zaclenéni nového zaméstnance do
pracovniho kolektivu tak, aby mohl efektivné uplatnit své pracovni zkuSenosti. Zaméfujeme se

na snizeni miry adaptaéniho stresu, ktery vznika jako reakce na neznamé lidi, prostredi a

okolnosti. Hlavni vyhodou hladkého zvladnuti procesu adaptace je pro organizaci zejména

rychlé dosazeni odpovidajici produktivity prace daného pracovnika. V ramci adaptaéniho
procesu dochazi k seznameni s etickym kodexem, vnitfnimi pfedpisy zaméstnavatele (véetné
pfipadné interni smérnice tykajici se mobbingu) a pracovnimi podminkami. Novy
zaméstnanec se adaptuje na styl prace, osvojuje si znalosti a specifické dovednosti, orientuje
se v tom, jak organizace funguje, a ztotozni se s organiza¢nimi cili. DUlezitost dobrého startu
adaptace rozhoduje o tom, jak bude nové pfijaty pracovnik vnimat sam sebe a jak ho budou
vnimat jeho kolegové.

4. Eticky kodex organizace
Eticky kodex Ize obecné chapat jako interni dokument, ktery ve svém obsahu stanovi etické
standardy uvnitf konkrétniho podniku, pfiéemz slouzi k fizeni a vedeni lidi, ktefi zaroven
dodrzuji timto dokumentem nastaveny moralni standard s jasné deklarovanymi principy
spole¢nosti, které jednani je v ramci pracovnich vztah( absolutné nepfijatelné a nebude
tolerovano. Eticky kodex stanovuje pravidla chovani, zaroven predstavuje doplnék pravidel ve
spole¢nosti, které stanovi nej¢astéji zakon, a takovato pravidla konkretizuje a rozSifuje jejich
pusobnost o etickou rovinu. Nedilnou soucasti spravného fungovani etického kodexu v praxi
je, Zze plnéni pozadavkl v ném stanovenych bude kontrolovano. Samoziejmé je Zadouci, aby
chovani v rozporu s tim, co stanovi eticky kodex, bylo urcitym zpusobem mozné sankcionovat.

Etické kodexy mohou pokryvat celou Skalu aspekti podnikatelské Cinnosti (napf. korupce,

spole¢enska odpovédnost firem, vztahy k dodavatelim &i obchodnim partneriim, k vefejnosti

a zakaznikim), v ramci problematiky prevence mobbingu je v8ak zasadni zejména oblast

vztahll mezi zaméstnanci a vedenim, stejné tak, jako mezi zaméstnanci navzajem.

Prvné je tfeba stanovit v dokumentu jasné mantinely Zzadouciho chovani na pracovisti, at’ uz

mezi zaméstnanci mezi sebou nebo ve vztahu smérem dolu od nadfizenych k podfizenym ¢i

naopak ve sméru nahoru od podfizenych k nadfizenym. Zejména se tak bude jednat o

pozadavek respektu k lidskym pravim jednotlivce a ruku v ruce stim i zakaz diskriminace

z dlvodu pohlavi, rasy, nabozenského vyznani apod. Neméné dulezité pak je zajisténi

bezpeCného pracovniho prostfedi a mimo jiné i stanoveni spravedlivého ohodnoceni za praci

stejné kvality.
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5. Organizaéni smérnice pro fesSeni nasili na pracovisti
Kromé etického kodexu organizace mlze byt dalSim uziteCnym nastrojem k prevenci mobbingu
na pracovisti sjednoceni pravidel a postupll v ramci organizani smérnice zaméstnavatele (nebo
jiného interniho predpisu, tato oblast muze byt také integrovana do SirSi smérnice nebo politiky
BOZP organizace).
Podle Mezinarodni organizace prace (ILO) by tento dokument mél obsahovat:
e zavazek zaméstnavatele, Ze nasili a obtézovani na pracovisti nebude tolerovano;
o specifikaci preventivnich programu a opatfeni;
e prava a povinnosti zaméstnancl a zaméstnavatele, zejména pravo zaméstnancu na
bezpelné a zdravi neohrozujici pracovni prostfedi a pracovni podminky;
e informace o podani stiZnosti a postupech, jak bude pfipadna stiZznost prosetiena;
e prohlaseni, ze vramci vySetfovacich postupl bude bran zfetel na ochranu soukromi
jednotlivel a bude postupovano v zajmu co nejvétsi diskrétnosti;
e opatfeni k ochrané obéti, svédkl a oznamovatell vSech forem nasili na pracovisti.

Dale mize smérnice obsahovat:

e definice a priklady typl chovani, které je povazovano za nezadouci (psychickeé, fyzické,
sexualni obtéZovani);

e zavaznost smérnice pro zaméstnance, vedouci pracovniky, vrcholovy management, ale
také zde mohou byt uvedeni dodavatelé i zakaznici;

e implementace opatfeni a programu prevence vzniku nasili na pracovisti;

o specifikace Skoleni zaméstnanct ve vztahu k prevenci nasili na pracovisti;

e popis informacnich kanall, kterymi budou podavany hlaSeni o nezadoucim chovani na
pracovisti;

e popis opatieni k zajisténi duvérnosti informaci a ochrané obéti, svédkd a oznamovatelu
nasili na pracovisti;

o odkazy na pfislusné pravni predpisy;

e popis role a odpovédnosti jednotlivych pracovnikd (vedouci pracovnici, HR oddéleni,
vrcholovy management

e role a zapojeni zastupce zaméstnancl a odborové organizace;

e popis zajiSténi pfipadné psychologické a terapeutické pomoci obétem;

e monitoring a hodnoceni ucinnosti aplikace smérnice.

6. Vzdélavani zaméstnancu
Vzdélavani, informacni osvéta a rozvoj kompetenci i tzv. ,mékkych“ dovednosti Fadovych i
vedoucich zaméstnancl a personalistld hraje kli€ovou Ulohu pro prevenci vzniku nezadoucich
jevu na pracovisti jako je mobbing, bossing a staffing.

7. Uréeni kontaktni osoby (tzv. peer pracovnik)
Tzv. ,kontaktni osoba“ nebo také ,peer pracovnik® (dale jen ,peer”) je v ramci své Cinnosti
urena k feSeni situaci na pracovisti, pfi kterych dochazi nebo je oznamovana Sikana,
mobbing ¢&i jiny druh nasili na pracovisti. Zejména v zahrani€i je jiz zab&hnutou praxi
ustanoveni ¢i jmenovani peera v ramci jednotlivé instituce, ktera je pfisludna k pfijimani
podnétd, stiZznosti a navrhd v oblasti mobbingu, bossingu a Sikany na daném pracovisti.
Osoba peera muze byt jmenovana z fady podnikové rady, odborli, mize vykonavat svou
¢innost nezavisle na jiném pracovnim zafazeni v instituci (tedy jeji jedinou pracovni naplini
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bude zabyvat se podnéty a navrhovat feSeni konkrétni situace), mize byt zafazena v ramci
personalniho odboru, apod.

Jednim z ukoll peera je byt k dispozici pro zaméstnance postizeného Sikanou nebo jinym
druhem nasili na pracovisti. To je vSak jen nepatrna €ast jeji funkce. Peer by mél také dbat na
fadnou implementaci v§ech pravnich predpist do vnitfnich pfedpisi a metodik organizace,
kde plsobi. Mél by tak dbat pfedevSim na prevenci pfed Sikanou, bossingem, nasilim na
pracovisti a sexualnim obtézovanim.

4.4.2 Doporuceny postup v pripadé vyskytu mobbingu na pracovisti

Pokud organizace zachyti signaly, ze by na pracovisti mohl probihat mobbing &i jina forma Sikany
(napf. na zakladé stiznosti zaméstnancl), je dllezité provést nejdfive diagnostiku situace neboli
Setfeni, které zmapuje pracovni klima, vztahy jednotlivych zaméstnanct a rozkryje detaily
vztahové patologie, tzv. vztahovy audit, vztahoveé Setfeni ¢i mapovani pracovniho klimatu.
Pokud se do proSetfeni Sikany pustite, musite pocitat s tim, Ze situace bude mit mnoho vrstev,
zaméstnanci spoustu nazorl a bude velmi obtizné zlstat neutralni a objektivni. Kazdy ma svou
pravdu a véfi pravé svému uhlu pohledu. Nékdy se mobber sdm oznacuje za obét a obét naopak
za pachatele. Je velmi dulezité dodrzet pfi Setfeni urcité postupy, nebot pak mizeme predejit
vétSim Skodam.
Diagnosticky postup:
1. Diagnostika — vztahovy audit, dotazniky, rozhovory.
2. Analyza situace — zjisténi zavaznosti, rozsahu, pfi¢in a motivace, SWOT.
3. Strategie — cile (kratkodobé, stfednédobé, dlouhodobé), progndza vyvoje, rizika, impuls
okoli.
4. Taktika — realizace s ohledem na cilovou skupinu, charakter, zvyklosti a dynamiku
kolektivu, analyza a cile strategie.
5. Kontrola — ¢asovy harmonogram napravy a stabilizace, prlbézny monitoring situace,
komunikace.
6. Hodnoceni — vysledky, zpétna vazba, absence, fluktuace.
7. Prevence — antimobbingova opatfeni, osvéta.
Zvoleni vhodné strategie a jednotlivych taktik musi zohlednit charakter pracovisté a dynamiku
dané skupiny v€etné individuality zaméstnancd, ktefi jsou nedilnou soucasti pracovniho klimatu.
Zalezi, jaké strategie pouziva mobber, organizace, kolektiv a co vSechno je soucasti organizacni
kultury. V ramci eliminacni strategie je dulezité zvolit si cile a Casovy harmonogram, kterymi by se
mélo vedeni fidit a informovat o ném i své okoli, aby nevznikaly zbyte¢né domnénky a famy. Cile
je dobré rozdélit na kratkodobé, stfrednédobé, dlouhodobé a priibézné kontrolovat jejich plnéni.?

2l RANGLOVA, Jana; SCHEU, Lenka; SVOBODA, Vladimir; LHOTAKOVA, Petra; HAVELKA, Josef. Soubor
doporuceni pro zaméstnavatele k predchazeni mobbingu, bossingu a staffingu na pracovisti. © Vyzkumny ustav
bezpecnosti prace, v. v. i, 2022. Dostupny z: Priloha-3-Soubor-doporuceni-pro-zamestnavatele-k-predchazeni-
mobbingu-bossingu-a-staffingu-na-pracovisti.pdf (vubp.cz)

STRANA 23 (CELKEM 30)


https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/03-S4-2021-VUBP/Priloha-3-Soubor-doporuceni-pro-zamestnavatele-k-predchazeni-mobbingu-bossingu-a-staffingu-na-pracovisti.pdf
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/03-S4-2021-VUBP/Priloha-3-Soubor-doporuceni-pro-zamestnavatele-k-predchazeni-mobbingu-bossingu-a-staffingu-na-pracovisti.pdf

Vyzkumny uGstav bezpecnosti prace, v. v. i. P
JERUZALEMSKA 1283/9 3 B

110 00 PRAHA 1 — NOVE MESTO v u
CESKA REPUBLIKA

5 Implementacéni plan vysledkd vyzkumného ukolu

5.1 Identifikace vysledk
Viz kapitola 3.2 Realizované vysledky.

5.2 Cil implementace a cilové skupiny

Cilem vyzkumného ukolu je poskytnout komplexni a relevantni informace o zpusobech ucinné
obrany zaméstnancim ohrozenym nékterou z forem Sikany Ci diskriminace na pracovisti a dale
zvyseni obecného povédomi vefejnosti o problematice nasili a Sikany v pracovnich vztazich a
zaméreni na nova a aktualni témata souvisejici s touto problematikou.

Cilovou skupinou, k nimz maji byt vysledky diseminované jsou pfedevS§im zaméstnanci,
zaméstnavatelé a obecné odborna i laicka vefejnost.

5.3 Diseminace vysledkl smérem k cilovym skupinam a verejnosti

VSechny publikované vysledky byly v pribéhu trvani projektu po jejich finalizaci diseminované
smérem k vefejnosti prostfednictvim informaénich kanal(, kterymi VUBP disponuje. Jejich piehled
s komentafem je uveden nize.

5.3.1 Socialni sité VUBP
Vysledky vyzkumného ukolu byly prab&zné publikovany v ramci téchto socialnich siti VUBP:
o FaceBook: https://www.facebook.com/vubp.cz
e Instagram: https://www.instagram.com/vubp praha/?hl=cs
e LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/vubp/
o Twitter: https://twitter.com/vubpcz

5.3.2 Webové stranky VUBP

Vysledky byly prabé&zné zverejriovany v ramci aktualit na webu: https://vubp.cz/aktuality/
Jednotlivé vysledky jsou pak dostupné ke stazeni v pfisluSnych sekcich:
e Vysledky typu O: ostatni (manualy Prvni pomoc pfi Sikané v praci a Mechanizmy pravni
obrany) zde: https://vubp.cz/ke-stazeni/publikace-zdarma-ke-stazeni/
o Vysledkytypu Jost: Policy Briefs zde: https://vubp.cz/vyzkum-a-vyvoj/policy-briefs-vubp-v-
Val
o Vysledky typu A: audiopodcast zde: https://vubp.cz/zdroje-informaci/podcasty-vubp-v-v-i/
o Vysledky typu Jost: odborny recenzovany ¢lanek jsou publikovany prostfednictvim
elektronického Casopisu vyzkumu a aplikaci v profesionalni bezpeénosti (Journal of
Safety Research and Applications — JOSRA): https://www.bozpinfo.cz/casopis-josra
e VSechny vysledky vCetné zavérecné vyzkumné zpravy (Vsouhrn) a pfiloh jsou dostupné
na strance vyzkumného ukolu: https://vubp.cz/vyzkum-a-vyvoj/aktualne-resene-
projekty//?id=118

5.3.3 Oborovy portal BOZPinfo.cz

Vysledky vyzkumného ukolu byly pribézné publikovany v ramci aktualit v rdmci oborového
portalu https://www.bozpinfo.cz/ .
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5.3.4 Podcastové platformy
Audiopodcasty byly kromé vySe uvedenych kanall dale zvefejiiovany na existujicich
podcastovych platformach a v aplikacich:
e Buzzsprout https://www.buzzsprout.com/1514908
Spotify https://open.spotify.com/show/02UZL5gE8hcFz28FeCYPmx
Web browser
Apple podcasts
Google podcasts
Podcast Republic
Deezer
Apple iTunes
Podcast Addict

Celkové statistiky poslechovosti ke dni 15. 06. 2022:

Nazev podcastu Publikovano Celkovy pocet prehrani
Sikana v pracovnim prostredvl a obraonne o5 10. 2021 397
mechanizmy z pohledu zaméstnancu

Slka?a v pracoynlch vztazich z pohledu 12 01. 2022 141
zaméstnavatell

5.4 Ukonéeni vyzkumného ukolu a dalSi monitoring

V souvislosti s ukon€enim vyzkumného ukolu v ervnu 2022 bude ve spolupraci s oddélenim
NIVOS pfipravena infografika, ktera bude shrnovat vdechny vysledky a hlavni zavéry vyzkumného
ukolu. Tato infografika pak bude zvefejnéna na sociélnich sitich VUBP a bude pfipraven také
prispévek pro oborovy portal BOZPinfo.cz.

V souvislosti s audiovizualnimi vysledky projektu bude probihat dal§i monitoring poslechovosti
téchto vystupu.
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8 Seznam zkratek

Zkratka Vyznam

C190 Umluva Mezinarodni organizace prace (ILO) C190 o omezovani nasili a
obtézovani pfi praci

CR Ceska republika

EU Evropska unie

EU-OSHA Evropska agentura pro BOZP

HSE Health and Safety Executive — britska agentura pro BOZP

ILO Mezinarodni organizace prace
Casopis vyzkumu a aplikaci v profesionalni bezpe&nosti (Journal of Safety

JOSRA L
Research and Applications)

OSN Organizace spojenych narodu

SRN Spolkova republika Némecko

SWOT Analyza S = Strengths (Silné stranky), W = Weaknesses (Slabé stranky), O =
Opportunities (Prilezitosti), T = Threats (Hrozby)

usp Ustav statu a prava Akademie véd Ceské republiky, v. v. i.

VUBP Vyzkumny ustav bezpec€nosti prace, v. v. i.
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