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1 Vyzkumy nasili a diskriminace na pracovisti v EU

Mirou vystaveni nasili na pracovisti v ¢lenskych zemi EU se od roku 1995 v pravidelnych
pétiletych cyklech zabyva organizace European Foundation for Improvement of Living and
Working Conditions (,Eurofound®) v ramci prizkumu The European Working Conditions
Surweys (,LEWCS*). Posledni, tj. sedmy, prizkum EWCS byl zapo€at v roce 2020, avSak z
ddvodu pandemie Covid-19 byl Eurofound nucen osobni rozhovory pro prizkum pracovnich
podminek pfedCasné ukonCit. Posledni relevantni data tedy jsou z Sestého EWCS z roku
2015. Podle tohoto priuzkumu je 16 % pracovnikd v EU28 vystaveno nezadoucimu socialnimu
chovani na pracovisti, vice jsou ohroZzeny zeny nez muzi. Nezadouci socialni chovani zahrnuje
nejriznéjsi formy psychického nasili, obtéZzovani, sexualniho natlaku, Sikany, ponizovani.
Tabulka 1 zobrazuje podil pracovniki v EU 28 vystavenych riznym formam nezadouciho
chovani v poslednim mésici a za poslednich 12 mésic.

Ceska republika v ramci srovnani mezi staty vykazuje vysledky srovnatelné s pramérem EU
28, tedy nezadoucimu socialnimu chovani na pracovisti je vystaveno kolem 16 % pracovniku
(Tabulka 2). Jak ale ve své studii Eurofound upozornuje, tyto Uudaje mohou byt v ramci
jednotlivych zemi znaéné zkresleny kulturnimi rozdily ve vnimani pfijatelnosti €i nepfijatelnosti
urcitych forem chovani & mirou ochoty obéti toto chovani nahlasit. Tyto aspekty se odviji od
socialniho nastaveni, spole¢enského klima a vSeobecného postoje verejnosti k témto jevim.
Nezadouci socialni chovani je zvlasté rozSifené v nékterych odvétvich — nejvyssi miru
expozice pracovnikd vSem formam nezadouciho socialniho chovani na pracovisti v ramci
EU28 vykazuje sektor zdravotnictvi (20 %), v podilu vyhroZovani na pracovisti pak dominuje
sektor vefejné spravy (11 %). Nejohrozengjsi skupinou jsou pak obecné pracovnici sluzeb a
prodeje, ktefi jsou také nejCastéji vystaveni sexualnimu obtéZovani, coz ma souvislost
s pfevahou Zen v téchto pracovnich pozicich, které jsou vici predmétnému jednani

zraniteln&jSi a to nejen ze strany spolupracovnikd, ale také tfetich stran (zejména klientu).



Tabulka 1 - Podil pracovnikt v EU 28 vystavenych riznym formam neZadouciho chovani v poslednim mésici a za

poslednich 12 mésicl

Pomeér pracovnikt v EU28 (v %)
Expozice verbalnimu napadani 12
] Expozice sexualnimu
v poslednim oL 2
L obtéZovani
meésici : E—
Nezadouci Expozice vyhriazkam 4
socialni chovani Expozice ponizujicimu chovani
na pracovisti Expozice psychickému nasili 2
za poslednich Expozice sexualnimu 1
12 mésicu obtézovani
Expozice Sikané/ obtézovani 5

Zdroj: EUROFOUND, 6th European Working Conditions Surwey, 2016

Tabulka 2 - Podil pracovnikt vystavenych alespori jedné z forem nezadouciho socialniho chovani na pracovisti,
podle zemi EU28
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Zdroj: EUROFOUND, 6th European Working Conditions Surwey, 2016

EWCS se zabyval také otédzkou diskriminace pracovnikl ve vazbé& na smérnici Rady
2000/78/ES ze dne 27. listopadu 2000, kterou se stanovi obecny ramec pro rovné zachazeni
v zaméstnani a povolani. Z prizkumu vyplyva, Ze v ramci EU28 kolem 7 % pracovniku
uvadélo, ze se citili byt diskriminovani béhem 12 mésicu pfed provedenim prizkumu, a to
nejCastéji na zakladé véku (3 %), pohlavi (2 %), rasy €i narodnosti (2 %), naboZenstvim,
postiZzeni nebo sexualni orientaci (1 %). Mezi skupiny vykazujici vy8Si uroven diskriminace
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patfi mladSi pracovnici, pracovnici s kontraktem na dobu urlitou, Zeny ve stfednim
managementu (s méné nez deseti podfizenymi) a pracovnici v organizacich, které prochazeji

restrukturalizaci a snizovanim stavu.!

2 Vyzkumy nasili na pracovisti v Ceské republice

Na rozSifeni riznych forem patologickych vztah( na pracovisti je mozné usuzovat na zakladé
empirickych Setfeni, ktera byla u nas k této problematice realizovana.

V roce 2004 bylo v ramci projektu Nasili na pracovisti ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach
v CR Fedeného Vyzkumnym Ustavem bezpeénosti prace a Institutem zdravotni politiky a
ekonomiky uskute¢néno dotaznikové Setfeni, jehoz se zuc€astnilo 1 286 respondentd.
Z uvedeného poctu bylo 82,5 % zen a 16,3 % muzl. Pokud jde o rezort — 52,49 % respondentu
bylo z oblasti zdravotnictvi a 47,51 % ze socialnich sluzeb. Z vysledkl tohoto empirického
Setfeni mimo jiné vyplynulo, Ze v poslednich 12 mésicich bylo 38 % respondentd napadeno
verbalné, dalSich 13 % dotazovanych se stalo obé&ti mobbingu, téméf 12 % bylo napadeno
fyzicky a 1 % osob zu€astnénych na tomto empirickém Setfeni bylo ponizovano vzhledem ke
své rasové prislusnosti.?

Dalsi vyzkum k pfedmétné problematice byl proveden vroce 2011. Tento vyzkum byl
konkrétné zaméfen na mobbing a bossing na zakladnich Skolach, pfi¢emz byl proveden
s 1 103 ugiteli ze 140 nahodné vybranych $kol. V kazdém kraji Ceské republiky $lo vzdy o 10
Skol. Vybérovy soubor respondentl tvofilo 81,2 % zen a 18,6 % muzl. Zbylé 0,2 %
respondent neuvedlo pohlavi. Podle vysledkl tohoto vyzkumu ma povédomi o mobbingu a
bossingu rostouci tendenci se zvySujicim se vékem respondentl i s délkou jejich praxe.
S témito charakteristikami nartsta zkusenost s témito fenomény a tim i vétsi informovanost o
nich. Z vysledku tohoto vyzkumu dale vyplyva, ze obéti nékteré z forem Sikany se na svém
pracovisti stalo 29,7 % dotazovanych. Z uvedeného poctu bylo obéti mobbingu 6,7 %
respondentd, obéti bossingu 12,6 % a obéti mobbingu i bossingu 10,4 % oslovenych ucitell.
K prezentovanym vysledkim je v8ak zapotfebi uvést, Ze nejsou s pfihlédnutim k vymezeni
danych jevl zcela objektivni, ponévadz jak v pfipadé mobbingu, tak i v pfipadé bossingu se
musi jednat o utoky, k nimz dochazi po dobu nejméné 6 mésicu. Pfi zohlednéni této

skutecnosti tak bylo objektivné vystaveno mobbingu 9,3 % respondentl a bossingu 14,3 %

! Eurofound (2017). Sixth European Working Conditions Survey — Overview report (2017 update), Publications Office of the
European Union, Luxembourg. ISBN 978-92-897-1597-3.

2 CABANOVA, Bohumila, DOBIASOVA, Karolina, HNILICOVA, Helena a Jaroslav UZEL. Prvni vysledky dotaznikového Setienti k
projektu Nasili na pracoviti ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach v CR. In: HAVA, Petr. Nasili na pracovisti v oblasti
zdravotnickych a sociélnich sluzeb v CR: vstupni teoretické studie: empirické Setfeni. Kostelec nad Cernymi lesy: Institut zdravotni
politiky a ekonomiky, 2004.

4



dotazovanych. Nékterému z uvedenych druhl forem patologickych vztaht na pracovisti tak
bylo reélné vystaveno 18,4 % oslovenych uditel(1.®

Zdaleka nejvétsi vyzkum u nas, jehoz pfedmétem byla Sikana na pracovisti, byl realizovan
v letech 2015-2016. V ramci tohoto vyzkumu bylo nahodné osloveno elektronickou formou
45 897 respondent(i ze viech krajti Ceské republiky. Ke sbéru dat dochazelo v celkem tfech
vinach. V prvnich dvou vinach byl sbér dat provadén prostiednictvim on-line dotazovani, ve
tfeti viné dotazovanim terénnim. Z tohoto vyzkumu nakonec vzeslo celkem 7 103 dotazniku,
které byly vhodné k vyhodnocovani. Vybérovy soubor respondentl byl pfitom tvofen aktivné
pracujicimi osobami ve véku od 18 do 68 let. Z celkového poctu 7 103 respondentl bylo
26,26 % muzl a 73,74 % zen. Prameérny vék respondentu Cinil 42,23 let. Z hlediska véku byli
ve vybérovém souboru zastoupeni nejvice respondenti mezi 30 a 60 lety. Z vysledk( zminéné
studie vyplynulo, ze s mobbingem na pracovisti se u nas Ize setkat bézné. Z prvnich udajd
vyzkumu se ukazalo, Ze obéti mobbingu se béhem svého Zivota stala témér cCtvrtina
respondentl. Tento udaj se vS8ak ménil v zavislosti na pfisnosti kritérii, podle nichz je
hodnoceno chovani povazované za mobbing. Podle zavérl této studie je realnych obéti
mobbingu 7,79 % osob, Cili takovych osob, které jsou mobbovany a citi se byt mobbovany
v souladu s danymi kritérii. Ktomuto vysledku bylo dospéno na zakladé uvédomované
viktimizace prostfednictvim kfizového porovnani. Slo tedy o kombinovany zptisob zachyceni

Sikany na pracovisti.*

3 Vyzkum diskriminace v pracovnich vztazich v CR

Reprezentativni vyzkum na téma ,Diskriminace a mozZnosti institucionalni obrany o¢ima ¢eské
verejnosti“ provedla v roce 2014 Kancelar Vefejného ochrance prav. Vstupni udaje vyzkumu
byly vysledkem terénniho Setfeni na reprezentativnim vzorku populace CR star$i 18 let.
Terénni Setfeni probéhlo ve dvou vinach, v Eervenci a v srpnu 2014. Celkem bylo dotdzano
2079 respondentd, v ¢ervenci 1039 a v srpnu 1040. Dotazani byli vybirani metodou kvétniho
vybéru, data jsou reprezentativni z hlediska 6 rozlozeni pohlavi, véku, nejvyssiho dosazeného
vzdélani, velikosti obce bydlisté a kraje.

V ramci tematického okruhu 3 — osobni zkuSenost populace s diskriminaci a obtézovanim bylo
zjisténo, ze lide, ktefi uvadéji, ze diskriminaci v poslednich nékolika letech zazili, se s ni setkali

predevSim pfi hledani placené prace (66 % z nich) nebo pfi vykonu své prace (38 %).

3 CECH, Tomas. Mobbing jako negativni fenomén v prostfedi zakladnich $kol: $kola a zdravi pro 21. stoleti, 2011. Brno:
Masarykova univerzita ve spolupraci s MSD, 2011.

4 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Denisa COUFALOVA. Sikana na pracovisti a pravni
ochrana zaméstnancti v Ceské republice. Psychologie a jeji kontexty, 2016, ro&. 7, &. 1; CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan
SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU, Martin ZIELINA a SLAVICEK. Sikana na pracoviti: Modely empirického odhadu vyskytu a
psychologickych problém( viktimizace na vzorku pracujicich v Ceské republice. Ceskoslovenské psychologie, 2019, rog. LXIII, &.
2.
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Diskriminaci spjaté s hledanim nebo vykonem prace dominuje méné pfiznivé jednani kvuli
vysokému véku (30 % z téch, kdo zazili diskriminaci). StarSi lidé jsou znevyhodnovani pfi
hledani prace (,V pracovni agenture mi fekli, Ze problém bude v datu narozeni.), pfi jejim
vykonu (,Mladsi kolegové mi davali najevo, Ze neumim vyuZivat techniku nebo Ze mam
zastaralé metody”) i pfi propousténi zaméstnancl (,Nechali si mlad$i zaméstnankyné, i kdyz
nemély takovou praxi*).

DalSi rozSifenou formou pracovni diskriminace je odliSny pfistup z hlediska pohlavi (tj. v drtivé
vétSiné pripadd diskriminace zen — 10 %) a znevyhodfiovani rodicl déti (tj. opét prfevazné
matek — 7 %). Nékteré respondentky uvadéji, Ze byly na pracovnich pohovorech tazany na
poCet déti, zajisténi jejich hlidani i planovani rodiny, pfestoze by tyto otazky mély byt
personalistim a potencialnim zaméstnavatelim Zakonikem prace zapovézeny.

Nemala cast respondentl si pfipada pfi hledani prace diskriminovana kvdli chybégjicimu
vzdélani nebo praxi (8 %). V prvnim pfipadé jde o nedostatecné €i nedokoncené vzdélani nebo
napf. neznalost cizich jazyk(, ve druhém zejména o zaCarovany kruh absolventl Skol,
odmitanych zaméstnavateli kvUli chybéjici praxi, kterou ovéem nemaji kde ziskat (,Odmitaji
mne, protoZe nemam poZadovanou praxi — praxi nemam kde ziskat, protoZe jsem zaméstnani

nenasla“).®

4 Sikana a diskriminace z pohledu organt inspekce prace

V roce 2021 obdrzely organy inspekce prace celkem 257 podnétl, jez svym obsahem
upozornovaly na mozné nerovné zachazeni Ci diskriminaci se zaméstnanci. V porovnani
s predchozimi lety pocet podnétd poklesl, pravdépodobné v pfimé souvislosti s pandemii
covid-19 a zvySené mife pracovni €innosti v tzv. rezimu home office. Obdrzené podnéty opét
nejCastéji poukazovaly na ,Sikanu“ (€i mobbing a bossing) na pracovisti, v menSi mife pak
obdrzené podnéty poukazuji na vyloZzené diskriminacni jednani s uvedenim konkrétniho
diskrimina¢niho duvodu, ktery by byl stanoven v zakoniku prace.

V oblasti rovného zachazeni a dodrzovani zakazu diskriminace na pracovisti provedly v roce
2021 organy inspekce prace celkem 456 kontrol (u 223 kontrol byly vyuzity informace
z obdrzenych podnétd). Napfi¢ kontrolni €innosti vykonanou v roce 2021 bylo ucinéno 123
Zjisténi, jez svym obsahem spadala do oblasti nerovného zachazeni a dodrZovani zakazu
diskriminace (tento pocet zjisténi byl konstatovan ve 100 kontrolach).

Co se tyka zjisténi diskriminacniho jednani zaméstnavatell, nejCastéji byla zjiSténa

diskriminace z divodu zdravotniho stavu, dalSimi zji§ténymi diskriminaénimi dlvody byly vék

5 Kancelar vefejného ochrance prav. Diskriminace v CR: obét diskriminace a jeji prekazky v pfistupu ke spravedinosti. Zavéreéna
zprava z vyzkumu vefejné ochrankyné prav. 2014. Dostupny také v digitalni podobé z: https://www.ochrance.cz/uploads-
import/ESO/CZ_Diskriminace v_CR_vyzkum_01.pdf
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a pohlavi, pfipadné vztah nebo povinnosti k rodiné. NejCastéji je diskriminace zjisténa v oblasti

odménovani, €i poskytovani jinych penézitych pinéni a plnéni penézité hodnoty.

Pocet zjiSténych poruseni zakoniku prace organy inspekce prace v oblasti

nerovného zachazeni ¢i diskriminace v roce 2021

§ 16 odst. 1 § 110 odst. 1 § 16 odst. 2 § 302 pism. c) § 276 odst. 9 § 1a pism. e)
PoruSeni zakazu Poruseni zasady
Poruseni Poruseni diskriminace v vytvareni L L o
. Poruseni prava Poruseni zasady zajistit
rovného rovného pracovnépravnich pfiznivych
zaméstnance na rovné zachazeni se
zachazeni odmeénovani vztazich, z pracovnich o . o o
. . projednani zaméstnanci a zékaz jejich
se vSemi za stejnou nékterého z podminek o
. . o R o stiznosti diskriminace
zaméstnanci praci diskriminagnich vedoucimi
ddvodu zaméstnanci
56 30 22 11 3 1

Zdroj: Statni Ufad inspekce prace, Roéni souhrnna zprava o vysledcich kontrolnich akci za rok 20216

V roce 2021 bylo vykonano celkem 92 kontrol specificky zamé&fenych na rovné odménovani
muzl a zen. V téchto kontrolach bylo zjisténo celkem v 5 pfipadech nedodrzeni rovného
zachazeni, ve 3 pfipadech byla zjiSténa diskriminace a v 1 pfipadé bylo zjisténo nerovné
odmeénovani. Zjisténi nerovného odmeénovani se sice tykalo jak muzl, tak zen, u

zameéstnavatele nebylo zjisténo, Ze by nerovné odménoval na zakladé pohlavi zaméstnance.

5 Shrnuti

1. Vramci EU28 je nezadoucimu socialnimu chovani na pracovisti vystaveno cca 16%
pracovniku.

2. Z vyzkum( CR vyplyva, Ze s mobbingem z pozice obéti ma zkusenost zhruba 20-25 %
respondentl. Realnych obéti mobbingu dle stanovenych kritérii mGze byt podle vyzkumu
Univerzity Palackého v Olomouci kolem 8 %.

3. Rizikovymi odvétvimi z hlediska nasili na pracovisti jsou zdravotnictvi, socialni sluzby a
vefejna sprava, kde k nasili mize dochazet i od tfetich osob.

Castsji jsou nasilim na pracovisti a Sikanou ohroZeny Zeny nez muzi.
V rdmci EU28 pocituje diskriminaci v pracovnich vztazich 7 % osob, nej¢astéji kvili véku,
pohlavi, rase i narodnosti.

6. V CR patfi diskriminace pfi hledani nebo vykonu prace mezi nej¢ast&jsi situace, kdy se

respondenti citili byt diskriminovani (73 % dotazovanych, ktefi uvadéji, ze zazili

6 Statni ufad inspekce prace. Ro¢ni souhrnna zprava o vysledcich kontrolnich akci za rok 2021. © Statni Ufad inspekce prace.
[cit. 2022-07-18]. Dostupny také v digitalni podobé z: 2e675a7e-a0e3-ch55-7409-956628795378 (suip.cz)
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https://www.suip.cz/documents/20142/43684/S%C3%9AIP+souhrnn%C3%A1+zpr%C3%A1va+o+v%C3%BDsledc%C3%ADch+kontroln%C3%ADch+akc%C3%AD+za+rok+2021.pdf/2e675a7e-a0e3-cb55-7409-956628795378

diskriminaci). Diskriminaéni divody jsou predevSim vék, pohlavi a rodinny status (péce o
déti).
Z pohledu organ( inspekce prace sméfuje vétSina podnéti na tzv. Sikanu na pracovisti.

v8emi zaméstnanci ve smyslu § 16, odst. 1 zakoniku prace.
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