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MECHANIZMY PRAVNI
OBRANY ZAMESTNANCE
V PRIPADE MOBBINGU,
BOSSINGU A STAFFINGU

Riizné formy nasili, Sikany a diskriminace v pracovnich vztazich jsou negativnim
jevem, ktery je spojen s psychosocialnimi riziky a vysokou mirou stresu na
pracovisti. Sikana se na pracoviti miiZe vyskytovat v rfiznych podobéch, at uz
se jedna o mobbing, bossing &i staffing, coz jsou pojmy oznacujici systematické
agresivni jednani na pracovisti s cilem ziskat pocit prevahy ¢i vyhod, namifené
proti jednotlivei nebo skupiné osob. Znakem jednotlivych druht agresivniho
chovani je pak jeho trvalost &i opakovanost. S nékterou z forem Sikany na

pracovisti se setkava priblizneé ¢tvrtina osob starSich patnacti let.

i
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I UVOD: Jak se branit Sikang?

Lidé jsou svobodni a rovni v distojnosti i v pravech.

Zakladni prava a svobody se zaruCuiji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy
pleti, jazyka, viry a ndbozenstvi, politického &i jiného smysleni, narodniho nebo
socidlniho plvodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensing, majetku,

rodu nebo jiného postaveni.

Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dlstojnost, osobni ¢est, dobra
povést a chranéno jeho jméno. Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym
zasahovanim do soukromého a rodinného zivota.

(Listina zékladnich prav a svobod Ceské republiky)

Zakladni prava a svobody jsou pod ochranou soudni moci.

Publikace MECHANIZMY PRAVNI OBRANY
ZAMESTNANCE V PRIPADE MOBBINGU,
BOSSINGU A STAFFINGU seznamuje ctenaie
s komplexnimi informacemi ohledné postupti
ucinné ochrany a zaroven obrany proti Sikané
a diskriminaci na pracovisti. Publikace obsahuje
stru¢nou a pehlednou analyzu pravnich predpist
vztahujici se k zakazu diskriminace na pracovisti
a polemiku, zda soucasné nastaveni pravni
upravy je dostacujici k eliminaci Sikany na
pracovisti a umoznuje se ptipadné proti Sikané
efektivné branit. Soucasti jsou také doporuceni
pro zaméstnance, jak by méli reagovat,
popfipadé jaké podklady a dtikazni material
si ponechavat, pokud se za¢nou domnivat ¢i
pocitovat, ze mohou byt vystaveni zacinajici
Sikané na pracovisti. Pravé shromazdéni

DISKRIMINACE V PRACOVNICH
VZTAZICH

Podle antidiskrimina¢niho zdkona se za
diskriminaci povazuje takové rozliSovani nebo
znevyhodnovani, které se odehravd v oblasti
pravnich vztahil, kde je zakdzano, a které vede
k poruseni rovnosti.

Postihnout takové jednani lze jen za splnéni
podminky, ze k nému doslo na zakladé ur¢itého,
pfedem vymezeného diskrimina¢niho ddvodu.
Za diskriminaci se povazuje taktéz obtézovani,
sexualni obtéZovani, prondsledovani, pokyn
k diskriminaci a navadeéni k diskriminaci.
Zaméstnavatel nesmi podle zakoniku prace
zaméstnance zvyhodnovat ¢i znevyhodnovat pro

(Ustava Ceské republiky)

co moznd nejvétsiho poctu relevantnich
dikazu je klicové pro prokazani Sikany na
pracovisti a je nezbytnym krokem pro uneseni
dikazniho bfemene v piipadé soudniho fizeni.
Kromé informaci o dikaznich prostfedcich
lze v publikaci nalézt prehled judikatury
a rozhodovaci praxe v pripadech mobbingu,
bossingu a staffingu. Vénuje se i povinnosti
zameéstnance zachovavat mlcenlivost a rozdéleni
na zaméstnance v soukromé ¢i vefejné sfére.
Publikace také obsahuje vzorovou pitipadovou
studii, ke které byly vypracovany vzory podani,
jez miize zaméstnanec vyuzit v ptipadé¢ Sikany
a diskrimina¢niho jednani na pracovisti. Tyto
vzory byly pfipraveny pravnimi experty a jsou
opatfeny také komentati k jednotlivym ¢astem
navrha.

I HLAVNI POZNATKY z vyzkumu

rasu, etnicky pivod, narodnost, pohlavi, sexualni
orientaci, vek, zdravotni postiZzeni, nabozenské
vyznéani, viru, svétovy nazor, téhotenstvi,
matefstvi, otcovstvi, pohlavni identifikaci, barvu
pleti, jazyk, socialni ptivod, majetek ¢i jiné
postaveni nebo statni piislusnost.

MOBBING, BOSSING, STAFFING

Podle nejriznéjsich odbornych definic:

© Mobbing je pojem, ktery oznacuje Sikanu
na pracovisti, kterd probihd mezi kolegy.
Jednéd se o cilené a opakované utoky na
osobu na pracovisti, spocivajici predevsim
v destruktivni komunikaci, kterda ma za
cil vyc€lenit osobu z kolektivu a postupné
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likvidovat osobnost obéti. Muze zahrnovat
i fyzické nasili.
© Bossing oznacuje Sikanu ze strany nadfizeného
smérem k podtizenym.

pravni ochrany. Co se tyce Sikany, pozaduje se
zjevnost zneuziti prava. Ten, kdo se dovolava
ochrany proti Sikané, je povinen jeji existenci
prokazat.

Ten, kdo se

© Staffing oznaluje Sikanu ze s'trany podﬁzen}'/ch PRAVNI OBRANA J ldva
smérem k nadiizenému, pii¢emz utoky maji  ~,. ., ., . . oL, ovoilava
hrozit vedouci funkci, pracovni tym ¢i firmu. Zadny pravii predpls.CR nent vylucné venovan hr
° P tym Sikané€, mobbingu ¢i nasili na pracovisti. Je - az/ly 5
Podle odbornych vykladi by toto chovani m€lo  tak nutné aplikovat subsididrni pravni normy proti s ikane,
trvat pfiblizn¢ 6 mésicl s Cetnosti minimdln¢  (antidiskrimina¢ni zakon, zakonik prace, obéansky je povinen
1x tydné. zékonik, trestni zadkonik, zdkon o nékterych . g ;
STIKANA piestupcich atd.). Jejlt e)f 1stencl
Pojem sikana byva nékdy zaméfiovan a pouzivan ~ Prolinani diskriminace a Sikany ve smyslu institutu pr okadzat.

jako synonymum k pojmu mobbing, coz vSak neni
uplné presné.

Sikana neni presné definovana v pravnich
piedpisech CR, ale povaZzuje se &asto za
soucast nebo jednani blizké pravnimu institutu
zneuziti (subjektivniho) vykonu prava: ,zneuziti
subjektivniho vykonu prava, kdy domnélym
vykonem prdava ma ve skutecnosti byt toliko
zpiisobena druhé smluvni strané, resp. ucastniku
skoda* (viz rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne
28. 6. 2000, sp. zn. 21 Cdo 992/99). Pravnim
predpisem, ktery upravuje zékaz zneuziti vykonu
prava, je ustanoveni § 8 ob¢anského zakoniku,
podle kterého zjevné zneuziti prava nepoziva

zneuziti subjektivniho vykonu prava muze
ztéZovat moznosti obrany. Rada pouzitelnych
prostfedkti pravni obrany je vazana na prokazani
diskriminace na zakladé diskrimina¢niho divodu,
Sikana (mobbing) v§ak mize vznikat i z jinych
divodu.

U diskriminace lze vyuzit obracené ditkazni
bfemeno na strané zalovaného, ale bude se tykat
jen téch skute¢nosti, ke kterym nema zalobce
pristup ¢i by pro néj bylo extrémné obtizné
tyto ziskat, zatimco zalovany je ma k dispozici
(§ 133a, obcansky soudni fad).

U sikany je nutné prokazat jeji existenci ze strany
zalobce (obéti).

I PRAVNI PREDPISY vztahujici se

k diskriminaci a Sikané v pracovnich vztazich

© Zakon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky;
© ustavni zékon ¢&. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav

a svobod;
© zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni

a o pravnich prosttedcich ochrany pred diskriminaci

(antidiskriminacni zékon);
© zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace;
© zikon & 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik;

© zikon & 251/2016 Sb., o nékterych piestupcich;

© zikon ¢&. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti;

© zakon &. 251/2005 Sb., o inspekei préce;
© zakon &. 40/2009 Sb., trestni zakonik;

© zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbg;

© zakon &. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni Fad;
© zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad;

© zéakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky;
© zakon &. 361/2003 Sb., o ptislusnicich bezpe¢nostnich sborii.

Podle antidiskrimina¢niho zékona rozliSujeme:
a) Primou diskriminaci — jednani nebo
opomenuti, kdy se s jednou osobou zachazi méné
prizniveé, nez se zachazi nebo by se zachdzelo
s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to

z divodu rasy, etnického ptivodu, narodnosti,
pohlavi, sexudlni orientace, véku, zdravotniho
postizeni, nabozenského vyznani, viry ¢i
svétového ndzoru nebo statni prislusnosti.
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Za diskriminaci

se povazuje

tez obtezovani,
sexualni
obtéezovani,
prondsledovani,
pokyn

k diskriminaci

a navadeni
k diskriminaci..

Za diskriminaci z divodu pohlavi se povazuje
i diskriminace z duvodu téhotenstvi, matefstvi
nebo otcovstvi a z divodu pohlavni identifikace.

Pr.: Zaméstnavatel odmitne prijmout na
pracovni pozici zenu, ktera je dostatecné
kvalifikovand, s oditvodnénim, ze u ni jako zeny
hrozi odchod na materskou dovolenou, a proto
radéji zaméstna muze.

b) Neprimou diskriminaci — jednani nebo
opomenuti, kdy na zaklad¢ zdanlive neutralniho
ustanoveni, kritéria nebo praxe je z nckterého
z divodi uvedenych v § 2 odst. 3 osoba
znevyhodnéna oproti ostatnim. Nepfimou
diskriminaci neni, pokud toto ustanoveni,
kritérium nebo praxe je objektivné odiivodnéno
legitimnim cilem a prostfedky k jeho dosazeni
jsou pfimétené a nezbytné

Za diskriminaci se povazuje téz obtéZovani,
sexualni obtézovani, prondsledovani, pokyn
k diskriminaci a navadeni k diskriminaci.

Prosttedky pravni obrany, které muze vyuzit
zameéstnanec postizeny nékterou z forem Sikany
nebo diskriminace na pracovisti:

1. OznameniSikany povéiené osobé v ramci
pracovisti — Sikanu a diskriminaci by mél
zameéstnanec fesit jiz v prvopocatku. Pied
vyuzitim oficidlnich a pravnich prostfedkt
oznamte situaci vedoucimu, HR manazerovi,
personalnimu oddélenti ¢i jiné osobé¢ uréené
ve spolecnosti k feSeni této problematiky —
peer pracovnik, firemni ombudsman apod.
(oznameni necCinime k osobé&, ktera sama
je pachatelem mobbingu ¢i bossingu).

2. StiZznost zaméstnavateli podle zakoniku
prace — Podle ustanoveni § 276 odst. 9
zakoniku prace je zaméstnavatel povinen
se zaméstnancem nebo na jeho zadost
s odborovou organizaci nebo radou
zaméstnanci  anebo  zastupcem  pro

oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci projednat stiznost zaméstnance na
vykon prav a povinnosti vyplyvajicich
z pracovnépravnich vztaht. To vzdy
pfedchazi podani Zaloby, popiipadé
podnétim na pfislusné spravni afady. Jde
o (ne)formalni dopis, kde je vhodné dodrzet
ur¢ité standardizované naleZitosti, ovSem
formalni obsah neni zdkonem stanoven.
V zasad¢ je zde mozné vyjadrit vili vytesit
problém obratem, mimosoudné a bez
nasledki pro obé strany.

Vyuziti mediace — K feSeni konflikta
na pracovisti Ize v nékterych piipadech
vyuzit tzv. mediaci, kdy mezi zneptatelené
strany vstupuje tieti osoba (mediator) jako
nestranny a nez(cCastnény subjekt, ktery
napomaha zklidnit situaci. Cilem neni jen
konflikt vyfesit, ale dosahnout oboustranné
pfijatelného kompromisu pro ob¢ strany
a otevfit prostor pro budouci spolupraci.
Nehodi se vS8ak pro situace, kde jsou
ob¢ strany ve vyrazné nerovnovazném
postaveni a k Sikan¢ dochazi skryté.
Podnét k provedeni kontroly organim
inspekce prace — Pokud feSeni situace
pfimo na pracovisti selze, je mozné
obratit se s podnétem na piislusny oblastni
inspektorat prace. Organy inspekce prace
mohou kontrolovat, zda zaméstnavatel
zachdzi se vSemi zaméstnanci rovné
a nikoho nediskriminuje. Pokud by se
kontrolou u zaméstnavatele prokazalo
nerovné zachazeni se zaméstnanci,
muze oblastni inspektorat prace udélit
pokutu zaméstnavateli. Nemize vSak
opravnéné  posuzovat  soukromopravni
naroky jednotlivcl, posuzovat platnost
nebo neplatnost vypovédi nebo vymahat
po zaméstnavateli nevyplacenou mzdu.
Podnét k provedeni kontroly muze byt
podan pisemné, elektronicky ¢i osobné,
podéani muze byt anonymni. Podnét by
mél byt obsahové urcity a srozumitelny,
je v ném tieba popsat, jakym zptisobem
k diskriminaci a S$ikan¢ na pracovisti
dochdzi a kdo je jejim pachatelem. Idealni
je také pripojit dikazy.

Verejny ochrance prav (ombudsman)/
Poradny pro obcfanska prava — Pri
feSeni diskriminace je mozné kontaktovat
s podnétem také verfejného ochrance
prav, ktery ma tuto oblast v gesci.
V oblasti pracovnépravnich vztah se
ochrance zabyva diskriminaci pfi vybéru
zaméstnancu, odménovani, ukoncovani
pracovniho poméru apod.
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Vyfizovani podnétu na  diskriminaci
smétuje ke zjisténi, zda doslo ¢i nedoslo
k  diskrimina¢nimu  jednani.  Pokud
ochrance zjisti diskriminaci a doporuci
stézovateli podat zalobu k soudu, mize také
zprostiedkovat bezplatné pravni zastoupeni
prostiednictvim sdruzeni advokatti Pro bono
aliance. Krom¢ vefejného ochrance prav
existuje nekolik neziskovych organizaci,
které poskytuji poradenstvi a bezplatnou
pravni pomoc v souvislosti s ochranou
zékladnich lidskych prav a svobod.

Oznameni o prestupku — Ozndmeni
o prestupku je podnétem ke spravnimu
ufadu k zahdjeni spravniho fizeni. Jedna se
o neformdlni ozndmeni, které mize podat
kdokoli, kdo mé dojem, ze doslo ke spachani
prestupku. V piipadé prokazani spachani
prestupku dojde nejcastéji k ulozeni pokuty
a popiipadé¢ zdrzeni se protipravniho
jednani, narozdil od zaloby, ve které zalobce
z4da konkrétni zadostiu€inéni pro svou
osobu (at’ uz financni, ¢i jiné). Z hlediska
nasili na pracovisti 1ze uvazovat zejména
o ustanoveni § 7 zdkona o nékterych
ptestupcich, ktery definuje pfestupky proti
obCanskému souziti, kterych se muze
dopustit fyzickd osoba i pravnicka osoba.
V pfipadé mobbingu by se mohlo jednat
o urazky, pomluvy, vyhruzky, fyzicky
utok nebo ublizeni na cti. Pfislusnym
k projednévani ptestupku proti obcanskému
souziti je obecni fad, v jehoz obvodu byl
prestupek spachan.

Oznameni o podezieni ze spachani
trestného ¢inu — Ozndmeni o podezfeni
ze spachani trestného ¢inu je podnétem
k organu c¢innému v trestnim fizeni
k zahajeni trestniho fizeni. Jedna se
o neformalni oznameni, které muze
podat kdokoli, kdo ma dojem, Zze doslo
ke spachani trestného ¢inu. V piipadé
prokazani spachani trestného cinu dojde
k ulozeni trestu, popt. ochranného opatieni,
na rozdil od zaloby, ve které Zzalobce zada
konkrétni zadostiu¢inéni pro svou osobu
(at’ uz finanéni, ¢i jiné). Skutkové podstaty
trestnych ¢inGi definuje trestni zakonik.
Je vhodné srozumitelné a dostatecné
specifikovat, k jakému protipravnimu
jednani mélo dojit a které trestné ciny mély
byt spachany.

ReSeni soudni cestou — MoZnosti obrany
vyjmenovava antidiskriminaéni  zakon.
Zameéstnanec ma pravo se domahat u soudu,
aby bylo upusténo od diskriminace (tento

narok muze byt uplatiiovan pouze, pokud
neopravnéné zasahy trvaji, tedy dokud je
s osobou na pracovisti stile zachazeno
diskriminacn¢), aby byly odstranény jeji
nasledky a aby bylo zaméstnanci dano
priméfené zadostiucinéni.

a) Zaloba na nahradu $kody — Jedna se
o prostredek, kterym miize osoba, které
vznikla v dusledku diskrimina¢niho
jednani v pracovnépravnim vztahu
Skoda, ziskat finanéni kompenzaci
od osoby protipravné jednajici.
Zaloba na nahradu $kody je upravena
obcanskym zakonikem, Skoda je zde
chépana ve smyslu materialni Gjmy,
at’ jiz skutec¢né, ¢i v podobé uslého
zisku €i v penézich vyjadiené Gjmy na
zdravi.

b) Zaloba na ochranu osobnosti —
Jedna se prostfedek ochrany pred
mj. diskriminaci ¢i jinym zdasahem
do osobnostnich, pfirozenych prav
Clovéka soudni cestou. Podle § 81
obCanského zakoniku je chranéna
osobnost ¢lovéka véetné vsech jeho
pfirozenych prav. Jestlize bylo se
zaméstnancem zachazeno odliSnym
zpusobem z divodu jiného nez
uvedeného v  antidiskrimina¢nim
zakon¢, mize poSkozeny podat Zalobu
na ochranu osobnosti z divodu zasahu
do jeho ptirozenych prav.

¢) Antidiskrimina¢ni zaloba — Jedna
se  prosttedek  ochrany  pted
diskrimina¢nim zplGsobem zachéazeni
soudni cestou. Antidiskrimina¢ni
zakon slouzi jako podklad pro Zalobu
pfi  zalovani jednani spliujiciho
jeden ¢i  vice diskriminaénich
divodi uvedenych v § 2 odst. 3
antidiskrimina¢niho zakona (rasa,
etnicky puvod, narodnost, pohlavi,
sexualni orientace, vék, zdravotni
postizeni, naboZenské vyznani, vira ¢i
svetovy nazor, statni prislusnost).
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Publikace
Mechanizmy pravni obrany
zaméstnance v pripadé mobbingu,

Jaké diikazy lze pouZit pii soudnim Povinnost zaméstnance zachovat
Fizeni: mléenlivost:
© E-mailova komunikace. © V soukromé sféfe jsou zaméstnanci
© Vysledky Setieni inspektoratu, kont- Casto vazani mlcenlivosti (pracovni
rolni protokoly. fad, dolozky pracovni smlouvy, v, , ,
© Nahrdvand komunikace z diktafonu dohody o ml&enlivosti apod.). Zddna plamél
(audio a video nahravky) — k pro- Ve vefejném sektoru jsou zaméstnanci povinnost
blen’latlce nahrﬁvanlv bez .vedon.n ca§to Vazanflfnlceflhvvostl zva’kon’nog micenlivosti
dané osoby v pripadé mobbingu viz (zékon o statni sluzbé a dalsi pravni o i
nalez Ustavniho soudu sp. zn. IL predpisy). nemuze by {
US 1774/14. Pro obé& skupiny plati: zadna platna p};ekdzvkou pro
© Sved?ctw kolegli a dalsich zamést- pE)V1r}£1ost mlcenhvostlv nemtize byt up latnéni pr ava
nancu. piekdzkou pro uplatnéni prava na
© Svédectvi od dalsich osob — napf. ochranu. na ochranu.
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