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Komunikace oborovych informaci je obtizna a to jak smérem k odborné
vefejnosti, tak smérem k vefejnosti laické. Pfitom pravé druhd skupina ma
pii komunikaci a pfedev§im pak pfti vyhledavani a pouZzivani potfebnych informaci
zasadni problém. Tento problém spociva v nedostate¢né znalosti oboru a tedy nedobré
schopnosti hledat potfebné informace na spravnych mistech. Z tohoto divodu
je nutné hledat cesty, jak oborové informace co nejlépe komunikovat, jak pomoci
pfi jejich vyhledavani a jak pomoci pfi jejich spravné interpretaci.

Jednou z cest, jak tento problém feSit jsou oborové informacni portaly.
Pro oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP) existuje napiiklad
portdl BOZPinfo.cz, ktery provozuje Vyzkumny ustav bezpecnosti prce, v. v. i.
Tento portal existuje ve stavajici podobé jiz déle nez deset let.

Vyse uvedené je jednim z divodi, pro¢ vznikl novy projekt. V ramci
tohoto projektu by se mély hledat cesty, jak tento oborovy portal upravit. Bohuzel
zde dochazi ke stietu dvou smérd. Jednim smérem je pohled oborovy, kdy se
predpoklada, ze s portdlem pracuji uzivatelé obeznameni s problematikou BOZP.
Druhym antagonistickym smérem je pak pohled laicky, kdy se pfedpoklada, ze by
mél byt portal uzivatelsky privétivy i pro laickou vetejnost. Oba sméry jsou vSak
do jisté miry protichidné. S ohledem na multioborovou disciplinu, kterou BOZP
bezpochyby je, neni jednoduché pripravit prostiedi, ve kterém by mohli laici
i odbornici vyhledavat potifebné informace jednoduse.

Cestou, jak by se dalo docilit zjednoduseni vyhledavani pro obé skupiny,
je drzet se zasady tii krokt. Tento princip se bude snazit drzet toho, aby se uzivatel
dostal ke kyZzené informaci idedln¢ v co nejkratSim Case. S timto je vSak spojena
narocnost na indexovani obsahu portalu. V této souvislosti je potieba pfipravit novy
zpusob indexovéani a zaroveil upravit indexaci n€kolik tisic ¢lanku, které jiz portal
obsahuje.

Pro uceleni je vhodné doplnit, ze portal BOZPinfo obsahuje nekolik tisic
¢lankd, jez pokryvaji vétSinu oblasti BOZP, resp. vétSinu bézné¢ vyhledavanych
informaci.
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Stavajici informace by tak mély byt rozdéleny do logickych struktur, jez by
mély umoznit vhodné hledani jak laické, tak odborné vetejnost. A pravé hledani
nového projektu vytesit.

Uvedena struktura by méla vychazet z projektovych zjisténi ziskanych
pti rekognoskaci uzivatelské poptavky. Cilem je ucelné vyuziti zasad profesionalni
marketingové komunikace, jakoz i zkuSenosti pfi distribuci informaci v jinych
uspésnych sesterskych oblastech segmentu bezpecnostnich véd a obort. To by mélo
dopomoci nejen k ulehéeni vyhledavani, ale také k propagaci vybranych aktualnich
témat.

Toto vychazi naptiklad z poznatki Novotného (2022). Ten zdiraziiuje vyznam
modernich nastroji pro fizeni BOZP, v¢etné¢ webovych stranek. Kvalitni webové
stranky by mély mit responzivni design, interaktivni prvky, snadnou navigaci a funkce
vyhledavani. Takové stranky by mély byt uzivatelsky piivétivé, mély by poskytovat
snadny pfistup k relevantnim informacim a mély by byt pravidelné aktualizovany.

Dal3im u¢innym nastrojem pro zlepSeni komunikace a dostupnosti odbornych
informaci z oblasti BOZP je vyuziti socialnich médii. Upraveny portal by tak mél
vyuzivat i téchto médii. Naptiklad Jones (2021) uvadi, ze socidlnich médii, jako
jsou LinkedIn, Twitter a Facebook, mohou odbornici v oblasti BOZP vzajemné
komunikovat, sdilet osvéd¢ené postupy a $ifit dilezité informace. Kromé toho lze
socialni média vyuzit k osloveni Sir§iho publika, véetné Siroké vetejnosti. Konkrétni
podoba nového portalu, véetné jeho struktury a zplisobu provazby se socidlnimi
médii vSak bude teprve vysledkem nové feseného projektu.
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