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Co se dnes naučíte?

Jak udržet pozornost ostatních 

Co dělat, aby si posluchači
zapamatovali co nejvíce informací

Jak mluvit se svým publikem

Základy efektivní komunikaceJednoduché psychologické triky 

Jak zvýšit motivaci účastníků



„Pozornost je vzácná 
komodita, omezený zdroj."

Vnímáme pouze to, co považujeme za důležité.



Představte jim benefity
školení: Co z toho budu
mít já?

1



JAK TO UDĚLAT?

Zmíníme benefity školení 

Podpoříme motivaci (kvízem, soutěží) 

Podložíme benefity příklady z praxe 

Chceme, aby lidé na školení měli motivaci
dávat pozor. 



Vyhněte se abstrakci:
čím konkrétnější budete,
tím lepší
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JAK SE VYHNOUT
ABSTRAKCI?

Využíváme obrázky a videa 

Snažíme se být co nejvíce konkrétní 

Ukazujeme příklady z praxe 

Chceme, aby účastníci školení výkladu rozuměli. 



Čím konkrétnější jste, tím lépe si druzí dokážou představit
jednotlivé situace.



VS



Mluvte jazykem svých
posluchačů: buďte na
stejné vlně
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Chceme, aby lidé na školení poslouchali. 

JAK TO UDĚLAT?

Formu školení přizpůsobujeme cílové skupině

Odborné výrazy vysvětlujeme 

Mluvíme lidsky, ne jako právník



Kdo je vaše publikum?



„Dodržování povinností vyplývajících z
právních předpisů upravujících
pracovněprávní vztahy, pracovní
podmínky a bezpečnost práce kontrolují
orgány inspekce práce, kterými jsou
Státní úřad inspekce práce a oblastní
inspektoráty práce."

Zákon o inspekci práce
„To, zda se v práci dodržují povinnosti,
pracovní podmínky a bezpečnost práce,
kontroluje několik institucí: Státní úřad
inspekce práce a oblastní inspektoráty
práce."

Zákon o inspekci práce

Překlad do lidštiny



Uveďte situace, se
kterými se účastníci
školení ztotožní
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Naše sdělení

Osnova

Posluchači

Co bude vaše publikum zajímat?

„Nedávno se mi stalo toto..."
„Taky znáte tu situaci, kdy..."

„Aha, tohle máme společné"



Zapojte účastníky do
školení: zapamatují si
toho více

5



Jak si informace si
zapamatujeme nejlépe



Míříme na všechny smysly



CO FUNGUJE?

Příklady z praxe

Kvízy a soutěže

Práce ve skupinkách

Práce s fotkami

Otázka: Jaké techniky používáte? Jak u vás fungují?



„I like to use funny photos and/or videos that show mistakes. Not gross ones mind you
but funny ones. Then get the class to elaborate on how serious the incident is or could
have been. It gets their attention with a little humor and results in more active
participation in the topic."

Timothy Johnson, Director of Safety and Quality Control, Murphy Industrial Coatings

Obrázky a videa s chybami1

Výhody

Velká pravděpodobnost zapamatování

Možnost k odlehčení školení

Vede k diskuzi



2 Práce ve skupinkách

Rozdělte účastníky školení do menších skupinek. Vymyslete scénář nebezpečné situace na
pracovišti a dejte skupinkám za úkol, aby nastínily správný bezpečnostní postup a řekly, co
by mělo sloužit jako prevence.

Výhody





Jednoduchá technika

Nenáročná na přípravu

Vede k diskuzi



3 Co chybí?
Připravte si obrázek pracovníka, který nenosí všechno bezpečnostní vybavení, a nechte
ostatní hádat, co mu chybí - například boty, rukavice...

Výhody

Velká pravděpodobnost zapamatování

Možnost k odlehčení školení

Vede k diskuzi



4 Kvíz/soutěž
Můžeme sem zakomponovat všechny dříve zmíněné aktivity
Soutěžení ve skupinách i jednotlivě
Během školení nebo na závěr
Odměna: něco humorného, drobnost

Výhody

Velká pravděpodobnost zapamatování informací

Zvýšení motivace a angažovanosti

Hravá forma edukace



5 Zpětná vazba

Na konec krátký anonymní dotazník
Co se vám líbilo? Rozuměli jste všemu?

Výhody

Přináší podněty ke zlepšení školení 

Zvýšení interakce



Děkuji za pozornost



Kontakt

e-mail: petrapruden@gmail.com

petrapruden.cz

copywriterka_petra


