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Abstrakt. Na zamestnancov su Casto kladené vysoké poziadavky, na ich pracu,
hlavne v oblasti vykonnosti, efektivity, produktivity, kvality, ¢i kvalifikacie. Na to,
aby mohol zamestnanec podavat’ kvalitny pracovny vykon je potrebné, aby
prioritami zamestnavatel'a bolo zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a
znizovanie rizik pracovného prostredia.

Kracové slova: psychosocialne rizika, stres, prevencia, zamestnanci,
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Abstract. High demands are often placed on employees, on their work, especially in
the area of performance, efficiency, productivity, quality, or qualifications. In order
for the employee to be able to perform high-quality work, it is necessary for the

employer to ensure safety and health protection while reducing the risks of the work
environment.
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V désledku neadekvatnych pracovnych poziadaviek, a to neprimerane naro¢nych
alebo naopak neprimerane jednoduchych, dochadza ku kratkodobym désledkom
(napr. stres, monotonnost’, psychicka presytenost’, inava), ktoré vsak mozu prerast’
do zavaznejSich ochoreni (psychického, ako aj psychosomatického charakteru),
kedy nepriaznivad pracovna napli a neadekvatne pracovné poziadavky zat'azuji
zamestnanca dlhsie ¢asové obdobie. Zaujem zamestnavatel’a rozpoznat’ neprimerané
pracovné poziadavky a faktory, ktoré vyvolavaji psychick pracovni zataz, stres,
posudit’ ich a zaviest’ opatrenia na znizovanie kratkodobych negativnych dosledkov
sa stava vel'mi vyznamnym [1].

Psychosocialne rizika vznikaji v doésledku zlého planovania, negativnych
pracovnych podmienok, vztahov, ¢i organizacie prace. Faktory, ktoré mozu viest’ k
vzniku psychosocialnych rizik st napr. nadmerné pracovné zatazenie (psychické aj
fyzické), nejasné ulohy, nedostatocné zapojenie pracovnikov do rozhodovania,
neistota zamestnancov, nei¢inna alebo nedostato¢na komunikacia, zIa organizacie
prace, nasilie ¢i obtazovanie [2]. S psychosocidlnymi rizikami Gzko savisi stres,
psychicka pracovna zataz, narocna komunikacia, neistota v zamestnani a d’alSie.

Psychicka pracovna zataz je faktor, ktory predstavuje suhrn vsetkych
hodnotitelnych vplyvov prace, pracovnych podmienok a pracovného prostredia
posobiacich na kognitivne, senzorické a emocionalne procesy Cloveka, ktoré ho
ovplyviiuji a vyvolavaju stavy zvysSeného psychického napidtia a zatazenia
psychofyziologickych funkcii [3]. Stres mozno definovat’ podl'a dostupnych zdrojov
[4] ako charakteristickl fyziologicki odpoved’ organizmu na poskodenie alebo jeho
ohrozenie, ktoré sa prejavuje prostrednictvom adaptaéného syndromu. Adaptaény
syndrom (GAS) je komplexna fyziologicka reakcia organizmu na stres. Stres je
dosledok psychickej a fyziologickej reakcie na stresor (stresova situacia, udalost’,
faktor, je cokolvek, ¢o ¢lovek povazuje za ohrozujice niektoré z dolezitych
hodnét).

1 Psychosocialne rizika

V sulade s pravnymi predpismi Eurdpskej unie zamestnavatel zodpoveda za
vsetky aspekty bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len ,,BOZP®), a to
vratane oblasti psychosocialnych rizik. Prikladom psychosocialnych rizik, ktoré v
negativnom smere vplyvajil na organizaciu a jednotlivcov, su napr. vysoké pracovné
zat'azenie, monotonna praca, nejasné oc¢akavania ohladom pracovnej vykonnosti a
riziko nasilia. Pre organizaciu maji rézne désledky v poruchach vo vyrobe,
problémoch pri kooperacii, zvysSenej fluktudcii zamestnancov a vzniku
bezpe¢nostnych incidentov. Nasledkami pre jednotlivcov moézu byt” psychologické
problémy, stres, poruchy spanku alebo choroby. Medzi preventivne opatrenia patri
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vhodny manazment, vyvazené rozdelenie pracovnych uloh, participacia
zamestnancov, rozvoj kvalifikacie, informacie a spitna vézba [5].

Podl'a EU-OSHA [6] bolo najcastejSie vznikajucich 10 psychosocialnych rizik
rozdelenych do piatich oblasti:

1. nové formy pracovnych zmliv a neistota zamestnania,
2. starniica pracovna sila,

3. intenzifikacia prace,

4.  vysoké emocionalne naroky prace,

5. nerovnovaha v pracovnom a osobnom Zivote.

Klasifikacia psychosocialnych rizik je r6zna vzhl'adom na zdrojové dokumenty.
Napr. podl'a vzoru WHO - Guidance on the European Framework for Psychosocial
risk management z roku 2008, existuje 10 druhov zakladnych oblasti, ktoré st
prehl’adne zobrazené na obr. 1

Uloha arola v
OTgamzacii

Kariérny postup

Pracowvna zat'ar
pracovne tempo

Pracowvne
prosiredie a
vybavenie

Obr. 1 Klasifikacia psychosocidlnych rizik podla WHO
Zdroj: PRIMA-EF 2008 [7]

Faktory spdsobujuce pracovnu psychosocialnu zataz je mozné rozélenit’ do
dvoch zakladnych kategorii, a to z pohl'adu priameho alebo nepriameho vplyvu na
vykon pracovnej ¢innosti. Medzi konkrétne pripady priameho vplyvu patri napriklad
[8]:

1. nadmerné naroky kladené na zamestnanca, prip. vystavenie fyzickému
nebezpecenstvu,

2. nedostatok osobného vplyvu, napr. absencia moznosti rozhodovania
zamestnanca o sposobe vykonu prace,

3. nedostato¢na podpora zo strany nadriadenych alebo spolupracovnikov,
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4. nevyhovujuce alebo neprijatelné medziludské vztahy na pracovisku
zamestnanca, napr. obt'azovanie, nasilie, konflikty medzi zamestnancami,
mobbing, bossing; konflikt roli alebo ich nevyjasnené vymedzenie, tzn.
zamestnanec nepochopil vlastnym pracovnym roliam a zodpovednostiam,
prip. nedostato¢né vymedzenie zo strany nadriadenych,

5. nedostatoéné riadenie zmien, tzn. nedostato¢na angazovanost’ zamestnancov
do organiza¢nych zmien zo strany manazmentu, nizka informovanost’ a
absencia spitnej vizby,

6. nasilie zo strany tretich osob, napr. slovny atak alebo fyzické nasilie, prip.
hrozba voci zamestnancovi zo strany klienta, zakaznika.

Nepriamy vplyv na vykon pracovnej ¢innosti maji psychosocialne rizika, ktoré
su mimopracovné, ako napriklad nerovnovaha medzi pracovnym a osobnym
zivotom, dolezité zivotné udalosti, napr. rozvod, stahovanie, tehotenstvo,
starostlivost’ o deti, osobné a spolo¢enské problémy, napr. zavislost' na alkohole,
drogach, nevyhovujuce zivotné podmienky, medziludské vztahy, napr. konflikty v
rodinnom prostredi, s priatel'mi, nedostatok podpory zo strany okolia, nevyrieSené
osobné vztahy,. financie, choroba alebo strata blizkej osoby. [8]

Skiimanim problematiky psychosocidlnych rizik sa zaoberaju okrem iného aj
prieskumy ESENER, ktoré realizuje EU-OSHA. Doposial’ sa uskutoc¢nili v rokoch
2009, 2014 a 2019. V ramci prieskumu ESENER su podniky a organizacie v ramci
Europy vyzvané na vyplnenie dotaznika, ktory sa venuje témam [9]:

1. vSeobecné rizika pre bezpe¢nost a ochranu zdravia na pracovisku a ich
riadenie,

2. psychosocialne rizika, ako je stres, Sikanovanie a obt'azovanie,

3. stimuly a prekazky pri riadeni BOZP,

4. participacia zamestnancov na postupoch BOZP.

Ako najvyznamnejSie psychosocialne rizika pri praci v organizaciach boli v
ramci prieskumov ESENER identifikované: stres suvisiaci s pracou, casovy
stres/Casova tiesen, nutnost’ prichadzat’ do styku a komunikovat’ s problematickymi
zakaznikmi, pacientmi, ziakmi, kolegami.

2 Dosledky psychosocialnych rizik

Psychosocialne rizika sa ukazuju ako jeden z najalarmujucejsich problémov nie
len pre zamestnancov, ale i zamestnavatelov. Ich negativne dopady ovplyviiuju
zdravie zamestnancov i ekonomicku stranku podniku. Posudenie tychto rizik je nie
len ¢asovo, ale i obsahovo naro¢né, pretoze l'udsky faktor je v mnohych ohladoch
odlisny od zamestnanca k zamestnancovi. Medzi zdroje stresu je nutné zaradit’ aj
udalosti z osobného zivota Cloveka, zavazné zivotné situacie (napr. smrt’ blizkej
osoby, ochorenie, strata zamestnania), ktoré mozu zasahovat’ do prace, ovplyviiovat
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vykonnost’ jednotlivca, ale na druhej strane mozu zasahovat’ rdzne problémy v praci
do osobného Zivota ¢loveka.

V pripade stresovych situacii ¢asto dochadza k oscilovaniu vykonu (striedanie
vyborného vykonu a jeho vyrazného poklesu). R6zne negativne vplyvy posobiace v
stresovych situaciach je mozné rozliSovat’ na zaklade ich povahy na stresory [10]:

telesné (hlad, smid, bolest’, namabha ...),

emocionalne (obavy, strach, zl'aknutie, neistota, hnev ...),

kognitivne (negativne myslienky, starosti, postoje, o¢akavania, fantazie ...),
fyzikalne (hluk, svetlo, tma, chlad, teplo, vlhkost’ vzduchu, tlak ...),
bio-chemické (kofein, nikotin, tabletky, alkohol, nedostatok kyslika ...),
komplexné stresory (s zlozitejsie, napr. konfliktné situacie, Casovy tlak,
zmena).

Pri nadmernej aktivizacii, ktort vyvolavaju zatazové situdcie, nastava narusenie
priebehu jednotlivych funkcii, objavuje sa neschopnost cielavedomého a
adekvatneho konania, ale aj dezorganizacia celkového spravania cloveka, klesajaci
pracovny vykon a motivacia, znizena koncentracia, nedostatotna koordinacia,
konfliktnost’, duplicitna praca, podrazdenost, chybajiica flexibilita, nedodrzanie
terminov, strata zmyslu kazdodennej prace, zmeny v prezivani ¢lovéka [11]. Dopady
psychickej zat'aze a stresu je mozné delit’ aj z casového hladiska [12]:

® Dbezprostredné prejavy stresu, psychické reakcie a kratkodobé stavy
(emocionalne reakcie, striedanie nalad, tinava, znizena bdelost, ospalost’,
zretelny pokles vykonnosti, neprijemné pocity, bolest’ hlavy, brucha,
agresivne alebo hostilné spravanie, pasivita),

e prejavy trvalejSieho charakteru, psychologické symptomy (nespokojnost,
vyCerpanie), somatické symptomy ochoreni (respirané a obehové
problémy, dlhodobé bolesti hlavy, pretrvavajuce sexualne problémy,
negativne zmeny v spravani), poruchy duSevného zdravia (adaptacné
poruchy, posttraumaticka stresova porucha, kratka reaktivna psychoza).

Stres moze byt pozitivny (eustres), ktory v Zivote sprevadza vzruSujice udalosti, ale
aj negativny (distres). Distres je negativnou a velmi nebezpe¢nou formou stresu.
Jeho sprievodnymi javmi su neuvolnené frustracie, obavy, zlost a uzkost.
Dlhodobo poésobiaci stres méze sposobit’ poruchy, ako si: patologicka tinava az
chronicka patologicka tnava, akatna reakcia na stres, posttraumaticka reakcia na
stres, disociativna amnézia, trvala zmena osobnosti po katastrofickej skiisenosti,
mutizmus, chronicky Ginavovy syndrém, syndrém vyhorenia, a aj preto je potrebné
rieSit’ psychosocialne rizikd v ramci prevencie, zvySovat psychicki odolnost
jednotlivcov [13, 14].
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3 Hodnotenie psychosocialnych rizik na pracovisku

Psychosocialnym rizikdm sa v poslednych rokoch zadina venovat zvysSena
pozornost, na o poukazuje aj Strategicky ramec EU v oblasti ochrany zdravia
a bezpecnosti pri praci na obdobie 2021-2027. Problematikou psychosocialnych
rizik na pracovisku za zaobera aj EU, prostrednictvom agentiry EU-OSHA.

Zakladné pravne predpisy na Slovensku, ktoré suvisia s BOZP,
psychosocialnymi rizikami, psychickou pracovnou zat'azou, stresom su:

e zakonnik prace, zakon ¢. 311/2001 Z. z.,

e 124/2006 Z. z., zakon o bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov,

e 355/2007 Z. z., zakon o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o
zmene a doplneni niektorych zakonov,

e 448/2007 Z. z., vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o
podrobnostiach o faktoroch prace a pracovného prostredia vo vztahu ku
kategorizacii prac z hl'adiska zdravotnych rizik a o nalezitostiach navrhu na
zaradenie prac do kategorii,

® 542/2007 Z. z., vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o
podrobnostiach o ochrane zdravia pred fyzickou zatazou pri praci,
psychickou pracovnou zat'azou a senzorickou zatazou pri praci.

Daldi dokument, ktory moZu zamestnavatelia pouzivat azaobera sa
psychosocialnymi rizikami, ich posudzovanim, opatreniami na ich znizovanie je
ISO 45003:2021 Manazment bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci —
Psychologické zdravie a bezpecnost pri praci — Pokyny pre zvladanie
psychosocialnych rizik (Occupational health and safety management -
Psychological health and safety at work — Guidelines for managing psychosocial
risks).

Predpokladom pre kvalifikované zaradenie prace z pohladu jej rizikovosti
psychickou pracovnou zatazou je vyhotovenie zaznamu o obsahu prace a ¢asovych
charakteristikdich v priebehu pracovnej zmeny, t.j. urenie typu ulohy a jej
jednotlivych faz a jej trvanie. Posudzuje sa:

e monotdnna praca vykonavana viac ako polovicu pracovnej zmeny,

e praca vo vnutenom pracovnom tempe vykonavana viac ako polovicu
pracovnej zmeny,

e praca v trojzmennej prevadzke, alebo nepretrzitom pracovnom rezime.

Na zaklade hodnotenia uvedenych faktorov sa v zmysle platnych pravnych
predpisov praca zarad’uje do troch kategorii (stupriov). V pripade, Ze hodnotenim
uvedenych faktorov prace je dosiahnuty 3. stupen senzorickej zataze (su sucasne
splnené dva a viac posudzovanych faktorov) v zmysle Vyhlasky MZ SR €. 448/2007
Z.z., ide o pracu so zvySenou psychickou zatazou [1].
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V dokumente, ktory vytvorila EU-OSHA, Zaklady posudzovania rizik [15] je
popisany postup posudzovania rizik Specificky pre BOZP, tvorba akéného planu
(formular pre posudzovanie rizik). Dokument obsahuje vSeobecny kontrolny
zoznam a 3pecifické kontrolné zoznamy. Specifické kontrolné zoznamy s
rozdelené na dve ¢asti. Cast’ A: Identifikacia zdrojov ohrozenia na pracovisku. Cast
B: Priklady preventivnych opatreni, ktoré mézu byt’ pouzité na znizenie rizik. Medzi
$pecifickymi kontrolnymi zoznamami je aj jeden so zameranim na stres pri praci.

V prilohach prirucky hodnotenia rizika v malych a strednych podnikoch:
psychicka zat'az [16] su hodnotiace formulare, ktoré sii zamerané na oblasti:

® stres,

e psychicka tinava,

e monotdnnost’,

e psychicka presytenost’.

Na zéklade analyzy prieskumov zameranych na pracovné podmienky, oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, psychosocialne rizika (VZPS, ESENER,
EWCS) boli vydané odporucania pre tvorcov politik, vnutroStitne a odvetvové
zainteresované strany [17]:

e Podporovat’ kroky na posilnenie angazovanosti manazmentu v suvislosti s
riadenim BOZP vo vSeobecnosti, ako aj $pecifickym riadenim rizik v oblasti
BOZP.

e Podporovat zastupcov zamestnavatelov a zamestnancov a inych
zainteresovanych stran (napr. zastupcovia organizacii na odvetvovej urovni
a odbornici v oblasti BOZP), aby podporili ucast’ zamestnancov na podporu
riadenia BOZP vo vSeobecnosti, ako aj SpecifickejSieho riadenia rizik v
oblasti psychosocialnych rizik. Ked’ze:

- Zlepsenie formalneho =zastipenia zamestnancov sa (zko spaja s
riadenim rizik v oblasti BOZP.

- Zlepsenie neformalnej Gicasti zamestnancov tiezZ moze zlepsit’ riadenie
BOZP.

- Utast na navrhovani a tvorbe opatreni na riadenie psychosocialnych
rizik sa silne spaja s vé¢Sou mierou riadenia psychosocialnych rizik.

e Podporit’ rozvoj nastrojov na hodnotenie rizik.

e Zamerat sa na zvySenie zdrojov na riadenie rizik v podnikoch.

4 Moznosti intervencnych opatreni zamerané na zniZovanie
psychosocialnych rizik

Clovek nie je schopny dlhodobo existovat’ v nerovnovaznom stave s prostredim,
ktoré je vysledkom posobenia stresovych situacii. Preto sa usiluje vyrovnat' so
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psychickou zatazou a znizovat jej negativny vplyv prostrednictvom adaptacie alebo
copingovymi stratégiami.

Viaceri autori (napr.: Bratska, Plaminek, Novak, Prasko, Paulik, Vymétal)
uvadzaji zasady a techniky zamerané na zvladanie stresu, jeho prevenciu. [18]
uvadza vSeobecné pravidla prevencie stresu:

poznanie samého seba a svojich moZznosti,

naucenie sa ovladat’ svoje emdcie,

stanovovat’ si realne a dosiahnutelné ciele,

rozpoznat’ rézne stresory a odhadnut’ stresovl situaciu, ktora by mohla
nastat’,

véas rozliSovat podstatné od menej podstatného i ovplyvnitelné od
neovplyvnitel'ného,

prijat’ problémy a nedat’ sa odradit’,

upravit’ si Zivotny $tyl, dostato¢ne relaxovat,

pouzivat’ antistresové techniky, uplatfiovat’ asertivne spravanie,

pohybova aktivita, venovat’ sa aj svojim zaujmom.

Vo vyhlaske ¢. 542/2007 Z. z. o podrobnostiach o ochrane zdravia pred fyzickou
zatazou pri praci, psychickou pracovnou zatazou a senzorickou zatazou pri praci
mozno su popisané technické a organizatné opatrenia zamerané na znizovanie
tychto rizik na pracovisku. K technickym opatreniam, ktoré znizia mieru nadmernej
zataze patri:

e ergonomicka uprava pracoviska,
e obmedzenie senzorickej zat'aze,
e kvalita pracovného prostredia.

Medzi zakladné organizaéné opatrenia, ktorymi mozno predchadzat’ zvySenej
zatazi mozno zaradit’:

® organizaciu prace vratane zlepSenia a zefektivnenia spdsobov ¢innosti
zamestnancov, striedanie rbéznych ¢innosti pri  monoténnej praci,
odstranovanie rusivych faktorov pri praci, rotovanie zamestnancov a pod,

® rezim prace a odpocinku vratane primeraného striedania pracovnych zmien
a primeraného zaradenia prestavok.

Na zaklade skimania v ramci kampane SLIC 2012 boli navrhnuté odporucania
zamerané na eliminaciu psychosocialnej zataze pri praci [19]:

doésledné zaucenie novoprijatych zamestnancov,

podpora zamestnancov,

zlepSenie komunikacie medzi zamestnavatel'om a zamestnancami,
eliminacia monotdnnej prace,

oboznamenie zamestnancov s rizikami,

spravna organizacia prace, efektivne riadenie prace,
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zavedenie skupinovej prace,

vhodné pracovné podmienky,

ohodnotenie prace zamestnanca (financné, nefinan¢né),

moznost zmenit’ na uréiti dobu pracovné zaradenie,

v¢asné informovanie o narazovej praci,

pravidelné porady s moznostou hovorit o problémoch na pracovisku,
komunikacia.

5 Realizacia prieskumu zameraného na psychosocialne
rizika na pracovisku v Ceskej a Slovenskej republike

V Ceskej republike nedavno prebehol tatisticky prieskum, ktory mal za ciel
vniest vysSiu mieru objektivizacie problematiky psychosocialnych rizik na
pracovisku, konkrétne na uradoch prace. Prieskum prebehol v ramci projektu:
,»,Moznosti interven¢nich opatieni u zaméstnanci vystavenych naroéné komunikaci s
klienty ve vefejné spravé se zaméfenim na urady prace™. Autori uvadzaji, ze z
povahy prace zamestnancov Uradov prace, ako aj zo spravania mnohych klientov,
vznika velky psychicky tlak na zamestnancov. Tuto skuto¢nost’ potvrdzuje pocet
900 slovnych vyhrazok medzi rokmi 2017 a 2021 a pocet 1 000 vulgarnych
slovnych atokov, ktoré smerovali na zamestnancov tiradov prace. [20]

V Ceskej republike dovtedy nebol rieseny projekt &i spracovana metodika, ktora
by riesila analyticka alebo intervencéntl ¢ast’ problematiky psychosocialnych rizik.
Medzinarodné $tadie sa zameriavaji najviac na tému pracovného stresu, ktory je
vyrazne uzSie definovany ako psychosocialne rizika. Preto vznikol v spolupraci
Vyskumného tiradu bezpe&nosti prace, v. v. i. a Statneho zdravotného tstavu projekt
pod nazvom “Moznosti intervencnich opatfeni u zaméstnanct vystavenych narocné
komunikaci s klienty ve vefejné spravé se zaméfenim na urady prace.”

V prvej faze projektu bola overena uroveni psychosocidlnych rizik na
pracoviskach Uradu prace v Ceskej republike a boli identifikované problémové
oblasti, na ktoré maji byt zamerané intervencné opatrenia. V decembri 2021 bol
uskutoéneny dotaznikovy prieskum na pobogkach Uradu prace v Ceskej republike v
5 vybranych krajoch, na ktorom sa z(castnilo 1 448 respondentov. Po vyradeni
nekompletnych dotaznikov zostalo 1 168 kompletne vyplnenych. Vyplnenie
dotaznika trvalo respondentom v priemere 24 minit. Podla pohlavia sa daja
respondenti rozdelit’ na 93 % zien a 7 % muzov, pri¢om autori uvadzaju, Ze u zien je
vys$sia pravdepodobnost, ze sa stani tercom nevhodného spravania zo strany
klientov. Vekovo boli najpoéetnej§1’mi skupinami respondenti v rozmedzi 50-64
skupinu respondent1 SO strednym vzdelanim s maturltou (56 %), vysokoskolské
vzdelanie malo 33 %.
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7 dalSieho Sstatistického spracovania odpovedi respondentov vyplynuli
zaujimavé zavery v zmysle popisu spokojnosti zamestnancov, rozdieloch medzi
krajmi, prijimani dostatocnych opatreni pre bezpecnost' zamestnancov pri praci s
konfliktnymi klientmi a v oblasti d’alSich charakteristik podmienok vykonu prace a
vysporiadania sa s neziaducimi dopadmi psychosocialnych rizik na psychiku
respondentov.

Spokojnost’ zamestnancov bola skiimana v 6 otazkach, z ktorych najvysSiu
priemernu hodnotu spokojnosti vykazovala spokojnost s komunikaciou na
pracovisku, najvyssiu nespokojnost’ prejavili respondenti s pracovnymi zmenami.
Prijaté opatrenia pre bezpecnost’ zamestnancov pri praci s konfliktnymi klientmi ako
dostato¢né vnimali vyznamne rozdielne respondenti pracujuci s agendou hmotnej
nidze (nespokojnost u 80 %) a respondenti pracujiici s agendou trhu prace
(spokojnost’ 55 %). V&csina respondentov vnima svoju pracu ako administrativne
naro¢nu, nemysli si, Zze ich vykon je spravodlivo ohodnoteny. Svoju kvalifikaciu
vyuzivaju ku svojej praci predovsetkym vysokoskolsky vzdelani l'udia, k opaénému
tvrdeniu sa priklanaju zamestnanci so stredosSkolskym vzdelanim s maturitou.

Sacastou dotaznika bola aj Cast’, ktorej cielom bolo zistovanie tzv. adaptivnych
systémov respondentov a ich psychickej odolnosti (resiliencie). 54 % respondentov
prejavilo pocit vycerpanosti, 40 % znechutenie a 31 % pocit hnevu, ¢o vytvara
predpoklady k neschopnosti dlhodobého pokracovania akejkol'vek pracovnej
¢innosti a k vrelému a proaktivnemu pristupu ku klientom. Na druhej strane
respondenti vyjadrili aj spokojnost’ (viac ako tretina), pokoj (takmer Stvrtina) a
radost’ (viac ako Sestina).

Na zaklade spoluprace a skusenosti z projektu “Moznosti intervenénich opatieni
u zaméstnancl vystavenych naro¢né komunikaci s klienty ve vefejné spravé se
zaméfenim na Gfady prace,” ktory bol vykonany v Ceskej republike, bol realizovany
obdobny prieskum pre zistovanie moznosti interven¢nych opatreni u zamestnancov
vystavenych narocnej komunikacii s klientmi vo verejnej sprave so zameranim na
urady prace v Slovenskej republike. Obdobny dotaznik bol vyplneny v tthrne 3 242
respondentmi z pracovisk uradov prace po celom Slovensku. Podla pohlavia sa
prieskumu z(castnilo 89,5 % zien a 10,5 % muzov. Z pohladu vzdelania bolo
najviac respondentov s vysokoskolskym vzdelanim II. stupna (takmer 72 %),
nasledovanych respondentmi so stredoSkolskym vzdelanim s maturitou (takmer 13
%) a respondentmi s vysokoskolskym vzdelanim I. stupiia (takmer 12 %).

Zucastnenych respondentov mozno rozdelit' podla prislusnosti do 8 krajov.
Dotaznik je svojou S$truktirou velmi podobny dotazniku z prieskumu v Ceskej
republike, ktory sa uskutocnil v ramci uvedeného projektu. Okrem zakladnych
otazok o charakteristike respondenta a popisu prace s klientom, nasleduje 5 Casti
dotaznika venovanych 5 réznym oblastiam, ktoré maji dopad na spokojnost
respondenta v praci. Zaverecna Cast’ skiima adaptivne systémy respondentov a ich
psychicku odolnost’ (resilienciu).
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Vysledky statistického spracovania dotaznikov zo Slovenska budi popisovat
spokojnost’ zamestnancov v 5 definovanych oblastiach:

1. Komunikacia na pracovisku,

2. Charakter prace,

3. Organizacia prace,

4.  Ohodnotenie prace,

5. Pracovné zmeny, digitalizdacia a necakané krizové situdcie.

Vysledky budii navySe porovnavané medzi jednotlivymi krajmi, vekovymi
skupinami, ako aj podla dosiahnutého vzdelania respondentov. Prieskum navyse
ponuka moznost’ skiimat’ korelacie odpovedi respondentov naprie¢ 5 definovanymi
oblastami, teda napriklad nakol’ko respondenti, ktori prejavuji svoju spokojnost’ s
komunikaciou s klientmi prejavujii aj svoju spokojnost’ s organizaciou prace.

Zaver

Zamestnavatelia maji zakonnu povinnost’ vykonavat’ pravidelné hodnotenie rizik
na pracovisku. Povinnost' uklada § 6 ods. 1 pism. c¢) Zakona 124/2006 Z.z..
Povinnostou zamestnavatel'ov je venovat’ sa psychickej pracovnej zat'azi, stresu ako
kazdému inému riziku v oblasti BOZP na pracovisku. ZvysSena psychicka pracovna
zat'az, stres je povazovany za zavaznu prekazku organiza¢ného uspechu. Z 'udského
hladiska je spojena s mnozstvom zdravotnych problémov v oblasti fyzického i
psychického zdravia [22]. Jednotlivei m6Zu na rovnaké okolnosti, situacie reagovat’
rozdielne. Je dblezité, aby kazdy ¢lovek poznal svoje limity a postupne sa ich snazil
zvySovat, pri strete s nepriaznivou situdciou si naSiel vhodny spésob vyrovnania sa
s nou a hladal aj v takychto situaciach to, o ho méze posuniut dalej. Tym si
zvySuje aj svoju sposobilost’ (fyzicku, psychickil, odbornt a moralnu), pripravenost’
vykonavat povolanie, v ktorom pracuje [21].

Ak je to mozné, v hodnoteni psychosocialnych rizik by sa mali zohladiovat
psychologické danosti a potreby zamestnancov, ktoré suvisia napriklad s pohlavim,
vekom alebo so skusenostami [1]. Délezité je zameriavat’ sa na zvladanie a hlavne
na prevenciu situdcii, ktoré by viedli k stresu, ¢i inym psychosocialnym rizikam, a
to na urovni jednotlivca (sebariadenie), ako aj zamestnavatel'a (podniku), ktory by
mal zabezpecit’ adekvatne pracovné podmienky na vykonavanie prace.

Grantova podpora

Prispevok bol spracovany v ramci vyskumnej tlohy 10-S4-2021-VUBP
Moznosti intervencnich opatieni u zaméstnancii vystavenych naro¢né komunikaci s
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0437U-4/2022 Implementacia poznatkov zo spologenskych, behavioralnych a
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