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ABSTRAKT

Psychosocialni rizika pti praci vyplyvaji z charakteru a organizace prace, mezilidskych
vztahll na pracovi§ti a vyvadzeni pracovniho a osobniho Zivota. Zaméstnanci na
pracovistich Ufadil prace jsou vystaveni vysokému poctu incidentd, a to formou slovniho
I fyzického nasili a jsou jednoznaéné vystaveni vysoké trovni psychosocialnich rizik pii
praci. V Cervenci 2021 byl zahdjen novy vyzkumny projekt ve spolupraci Vyzkumného
ustavu bezpecnosti prace, v. v. 1. a Statniho zdravotniho Gstavu zaméfeny na vyzkum
pfinosu intervenc¢nich opatfeni na nékolika urovnich (primarni, sekundarni, terciarni) v
prevenci psychosocialni rizik pii praci u zaméstnancu vystavenych narocné komunikaci
s klienty na ufadech prace.
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ABSTRACT

Psychosocial risks at work result from the nature and organization of work, interpersonal
relationships in the workplace and work-life balance. Employees in the workplaces of
employment offices are exposed to a high number of incidents — episodes of both the
verbal and physical violence and are clearly exposed to a high level of psychosocial
risks at work. In July 2021 a new research project was launched in cooperation with the
Research Institute of Occupational Safety and Health and the National Institute of Public
Health to investigate the benefits of preventive measures at several levels (primary,
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secondary, tertiary) in preventing psychosocial risks at work for employees of
employment offices who are exposed to highly difficult communication with demanding
clients.

Key words:
Psychosocial risks, employment offices, preventive measures, demanding client.

UvVOD

Psychosocidlni rizika pti praci (PSR) mizeme definovat jako soubor rizik
vyplyvajicich z interakce zaméstnance s pracovnim prostiedim, charakterem
a organizaci prace a z nastaveni mezilidskych vztahli na pracovisti 1 mimo né¢j. Velky
vliv na psychickou pohodu a vykonnost zaméstnance ma 1 neuspokojiva rovnovaha
pracovniho a rodinného Zzivota [1].

Prestoze nejsou PSR specificky legislativné definovana, miiZzeme na né nahlizet
jako na povinnost fizeni standardnich pracovnich rizik, kdy je zaméstnavateli ulozeno
eliminovat tato rizika, respektive neni-li toto mozné, pak jejich vliv na zdravi
zam¢stnance minimalizovat. Tato Gprava je v ramci Evropské unie pfedmétem regulace
v unijnim pravu. Celosvétove pak urcity vliv na narodni upravy méla a ma Mezinarodni
organizace prace (MOP) a jeji umluvy [1].

Celoevropské prizkumy ESENER, které jsou realizovany agenturou EU-OSHA
vzdy kazdych 5 let, se zaméfuji na nova pracovni rizika vcetné PSR. Jako
nejvyznamnéj$i psychosocialni rizika pti praci v organizacich byly v rdmci priazkumt
ESENER 2009 a ESENER 2014 identifikovany stres souvisejici s praci, Casovy stres,
casova tisen, nutnost pfichdzet do styku s problematickymi zédkazniky, pacienty, Zaky
apod. Podle nejnovéjsiho prizkumu ESENER 2019 jsou evropska pracovisté nejvice
ohrozena poruchami pohybového aparatu a nasledné praveé psychosocialnimi riziky [2].

PSR na pracovisti jsou problémem u fady profesi, opakované jsou tato rizika a
stres souvisejici s praci popisovan u zdravotnich sester, 1ékaii nebo napiiklad u
pedagogickych pracovnikd.

V Ceské republice pracovni stres vnima 49 % zaméstnancl, témét 7 % ma
projevy klinicky tézké deprese a az 30 % pracovni populace ma mirné piiznaky
depresivnich poruch [3]. Statni zdravotni tGstav v Praze od roku 2012 sleduje troven
psychosocialnich rizik na pracovisti prostfednictvim anonymnich dotaznikovych Seteni
mezi zaméstnanci riznych profesi [4].

Pokud jsou tato rizika zaméstnanci vniména jako ptetézujici a nejsou schopni je
tolerovat, mohou byt zdrojem pracovniho stresu. Toto miiZze mit negativni vliv na jejich
dusevni i fyzické zdravi, coz mlize zasadn¢ ovlivnit chod celé spolecnosti. Pokud budou
psychosocialni rizika a stres vnimany jako problém celé organizace, a nikoliv jako chyba
jednotlivce, lze je zvladat jako jakékoliv jiné riziko v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi na pracovisti (BOZP).
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Na teSeni psychosocialnich rizik pfi praci lze nahliZzet na nékolika Grovnich
intervence:
e Intervence na primarni urovni (eliminovat nebo omezit rizika u zdroje);
e Intervence na sekundarni Grovni (poskytnout zaméstnanciim strategie pfi
vypofadani se s riziky);
e Intervence na tercidlni Grovni (zajistit pomoc zaméstnanctim, kteti jiz utrpéli
ujmu) [5].

Preventivni opatfeni téZ napomahaji vytvoreni odolnosti jedince proti psychické
zatézi, vedou k pochopeni reakce na krizovou udalost, normalizuji stresovou reakci a uci
mozné zplsoby adaptace na stres a psychickou zatéz. Vhodnd forma preventivnich
opatfeni ma vyznam pro zaméstnance 1 zaméstnavatele.

1 PSYCHOSOCIALNI RIZIKA PRI PRACI

Pracovni stresory jsou veskeré podnéty a udalosti, které pii praci vyvolavaji stres.
Za pracovni stres se povazuje uritd odezva organismu, jejiz vznik je dan pilisobenim
specifickych okolnosti, podminek a faktorli pracovni €innosti v ramci pracovniho
systému. MlzZe mit dopad jak na zaméstnance, tak na zam¢stnavatele.
Pracovni stresory nevedou vzdy a u kazdého ke vzniku pracovniho stresu,
psychického a fyzického napéti, ale toto napéti je vzdy vyvoléno stresory, skutecnymi
nebo vnimanymi. Mezi pracovni stresory zahrnujeme i specifické stresory typu [6; 7]:
e Psychosocialni stresory (odkazujici na psychologickou a socidlni slozku
pracovniho stresoru, napt. konflikt mezi dvéma lidmi);

e Prekazkové stresory (tj. pracovni stresory, které brani dosazZeni cile);

e Provokacni stresory (tj. pracovni okolnosti, jejichz dosazeni je obtizné, ale
dosazitelné, proto u né€koho stres nezplisobi).

Pracovni stresory jsou oznacovany jako stresory ¢i mikrostresory s ohledem na
intenzitu pisobeni. Pracovni stres tak mtliZze vznikat ze silného podnétu (napt. pracovni
uraz), ale 1 z celé fady drobnych udalosti, které jiz jedinec nemusi byt schopen tspésné
zvladat [1].

Studie u riznych profesi ukazuji, Ze stres na pracovisti je kritickym problémem
s potencidlné¢ negativnimi dopady na psychické a fyzické zdravi pracovnikl
a organizaci. VéEtSina studii ukdzala narlst probléml duSevniho zdravi, které uzce
souviseji se stresem v praci [8; 9]. Psychosocialni rizika patii mezi oblasti, kterymi je
tteba se zabyvat, na coz poukazuje i strategicky ramec EU v oblasti BOZP na obdobi
2021-2027, ktery vytvotila Evropska komise, jsou v ném definovany kli€ové priority
a opatfeni na zlepSeni zdravi a bezpe¢nosti zaméstnanct. K pitikladu Evropska komise
spusti ,,kampan EU-OSHA za zdravé pracovisté* (2023-2025) zaméienou na vytvoieni
bezpecné a zdravé digitalni budoucnosti, kterd se bude vztahovat pfedev§im na
psychosocialni a ergonomicka rizika [10].
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PSR jsou dle etymologického vyznamu téchto slov psychicka rizika spojena s
plsobenim jedince ve spolecnosti. Psychosocialni sloZzka je ptitomna v kazdém
spoleCenstvi, v pracovnim prostiedi se pak jedna o psychickd rizika zaméstnanct
spojena s jejich existenci v pracovnim prostiedi. Samotny pojem neni upraven v
pravnich piredpisech, ale je pfedmétem zkoumani vice védnich oborli, zejména
psychologie a 1ékatskych véd.

Pro piehlednost mizeme PSR pii praci rozdé€lit podle jejich zaméieni do
nasledujicich ¢tyf podoblasti:

1. Prace;

2. Spokojenost s praci;

3. Mezilidské vztahy;

4. Nasili, Sikana (patologické chovani na pracovisti).

Podoblast ,,Prace z hlediska PSR pfi praci zahrnuje problematiku pracovniho
prostfedi a vybaveni, charakteru prace (dovednosti, znalosti, schopnosti, pracovni napla,
smysluplnost prace, moznosti vzdélavani pii praci), rozvrzeni pracovni ¢innosti
a moznost samostatného rozhodovani. Nedilnou soucésti této podoblasti je i zajiSténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

Podoblast ,,Spokojenost s praci“ se vénuje vnimani celkové spokojenosti s praci
a spravedlivého ohodnoceni vykonu, které se mize odrazit v rozhodovani o setrvani ve
stavajicim zaméstnani ¢i zmén¢ zaméstnavatel.

Podoblast ,,Vztahy* se zabyva sladénim pracovniho a soukromého Zivota, to
znamena Cas na odpocinek, zajisténi svych soukromych potieb, aktivit a konick,
rodinnych a pecovatelskych povinnosti a podrobnéji téZ vztahy se spolupracovniky
a nadfizenymi kam se fadi komunikace, diivéra, postoje, personalni konflikty [1].

Podrobnéjsi €lenéni 1ze nalézt u Svétoveé zdravotnické organizace (WHO), a to
do celkem 10 oblasti [11]:

1. Charakter prace — prace neumoziuje variabilitu ¢innosti a vyuziti pracovni

kvalifikace, neni jasnd jeji smysluplnost, je nutnd castd komunikace
S naro¢nym internim i externim klientem apod.;

2. Pracovni zatéz, pracovni tempo — velmi vysoké ¢i velmi nizké pracovni
tempo a pracovni intenzita, nutné¢ plnéni Casovych terminli, omezena
moznost vlastniho rozhodovéani.

Pracovni rozvrh — nepravidelné ¢i necekané smény, no¢ni prace apod.;

Kontrola prace — nemoznost kontroly/spoluti€asti ze strany zaméstnance;

Prostfedi a vybaveni — nevhodné pracovni ndstroje, zafizeni a vybaveni,

nevyhovujici pracovnim prostfedi z hlediska typu prostor, osvétleni,

hlucnosti apod.;

6. Firemni kultura —atmosféra ve firmé&, uroven komunikace, podpora pii feSeni
problémi apod.;

7. Mezilidské vztahy na pracovisti — vztahy s kolegy, nadfizenymi C¢i
podiizenymi, mozna Sikana, nasili ¢i obtéZovani, socialni podpora ze strany
zamgéstnavatele ¢i kolegt;

8. Uloha ve firm& — odpovédnost za ostatni zaméstnance & hmotna
odpovédnost, nejednoznacné postaveni ve firmé apod.;

o ks w
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9. Kariérni postup — nemozny nebo nejisty kariérni postup, nahlé i
nepiiméfené povySeni €i snizeni pracovni pozice, nizkd socialni Uroven
prace;

10. Sladéni prace a soukromi — nemoznost sladéni pracovnich a soukromych
¢innosti, nizka podpora ze strany rodiny, dvoukariérové manzelstvi apod.

Negativni vliv na zdravi zaméstnancti miize mit i vyskyt negativniho socidlniho
chovani na pracovisti. Podoblast ,,Nasili, Sikana* se vénuje patologickému chovani na
pracovisti, nejcasteji uvadéné jsou slovni ohrozZeni, fyzické a psychické nasili, mobbing
nebo bossing [1].

2 NASILI NA PRACOVISTI, NAROCNA KOMUNIKACE
S KLIENTEM (INCIDENTY)

V roce 2017 Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (EU-
OSHA) vypracovala studii zabyvajici se pohodou na pracovisti a stavem BOZP v
ustiednich organech statni spravy se zaméfenim na psychosocialni rizika. V zavérech
vychdzela také z evropského prizkumu ESENER 2014. Vyzkum zjist'oval vyskyt sedmi
psychosocidlnich rizikovych faktorti na pracovistich v ramci Evropskych zemi (viz
Tabulka 1) [12].

Tabulka I Pritomnost psychosocidlnich rizikovych faktorii na pracovistich dle evropského prizkumu

ESENER 2014 [12]
Pracovisté v EU Pracoviste v
Psychosocialni faktor CR
y y Celkové Verfejna Verejna
[%6] sprava [%] | sprava [%]
Jednani s obtiznymi klienty (agresivni chovéni) 58 68 73
Casovy tlak 43 49 25
Spatnd komunikace nebo spoluprice v ramci 17 97 3
organizace
Nedostatecny vliv  zaméstnanci na jejich
. . 13 19 11
pracovni tempo nebo pracovni procesy
Nejistota v zaméstnani 15 19 28
Dlouhé nebo nepravidelnd pracovni doba 23 19 20
Diskriminace, naptiklad z diivodu pohlavi, véku
. . 2 4 0
nebo etnického plivodu

Studie ukazala, Ze ohroZeni zaméstnancii vefejné spravy v Ceské republice
psychosocidlnimi riziky je vyssi, nez je celkovy evropsky primér. Studie také potvrdila,
Ze neptiznivé socialni chovani, které zahrnuje nasili na pracovisti, je psychosocidlnim
faktorem, ktery ma nejsilnéjSi spojitost s negativnimi disledky na zdravi a pohodu
zaméstnanctl. V Ceské republice byl tento faktor uvadén v oblasti vefejné spravy
dokonce Castéji, nez byl primér zemi evropské unie [12].
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Zamgéstnanec miize byt vystaven riziku nasili nebo obtéZovéani ze strany
nadtizenych, ostatnich zaméstnancii nebo klientd, s nimiz se setkdva pii vykonu sve
prace. Prave ptipady nésili zpiisobené klientem jsou uvadény jako nejcastéjsi. Zejména
zaméstnanci veiejné spravy, piedevSim v oblasti socialni spravy, Casto piichdzi do
kontaktu s klienty, které miizeme oznacit za problémové [12; 13].

Nasili na pracovisti zahrnuje ptipady obsahujici skryté nebo oteviené ohrozeni
bezpecnosti, pohodli nebo zdravi zaméstnanctl. Jedna se obvykle o incidenty zahrnujici
urazky, hrozby, nebo psychickou ¢i psychologickou agresi projevovanou vici
pracovnikovi v takové mife, Ze to ohrozuje jeho/jeji zdravi, bezpecnost nebo télesnou
i dusevni pohodu. Nasili mize mit rasovou nebo sexualni dimenzi. Agresivni nebo
nasilné ¢iny mohou mit formu hrubého chovani (nedostatek respektu pro druh¢), nebo
fyzické nebo verbalni agrese. VéEtSina incidentdl nastava pii vykonu pracovni ¢innosti
nebo cestou do prace ¢i z prace [14].

Vyse uvedené potvrzuji i nésledujici data ze zemi Evropské unie. Ve Velke
Britanii bylo za rok 2013/14 zaznamenano 33 115 piipadid slovniho napadeni
a vyhroZzovani zaméstnanciim spravy socidlnich davek, v 637 ptipadech doSlo i k
fyzickému utoku. Ve Spanélsku v roce 2015 doslo dle zaznami k 461 piipadt
verbalnich utokt a 78 ptipadl fyzického napadeni zaméstnanc stiedni statni spravy,
z ¢ehoz v 80 % se jednalo o zaméstnance z oddéleni zaméstnanosti, kteti ptichdzeji do
styku i s nezaméstnanymi klienty [12].

V Ceské republice Statni uiad inspekce prace (SUIP) taktéZ zaznamenal pripady
pracovnich urazi, kde bylo jako pfi¢ina uvedeno nasili zamétené viici zaméstnanciim
vefejné spravy. Zaznamenany byly pouze trazy, u nichZ pracovni neschopnost ptesahla
3 kalendaini dny. Konktrétng z Utadu prace CR bylo na SUJP v roce 2015 celkem
hlaSeno 14 pracovnich urazi zaméstnanct (nejcastéji se jednalo o zakopnuti, Spatné
doslapnuti), z toho 5 pracovnich urazl bylo zplisobeno agresivnim klientem, celkem
36 % hlaSenych urazii. Ve ctyfech ptipadech byly napadeny Zeny. Dvé poSkozené
uvedly jako nasledek napadnuti Sok a psychickou Gjmu [15].

Jednim z ptikladli mtze byt nasledujici incident: ,,Klient hmotné nouze nejprve
telefonicky zjistoval, jestli mu Utad prace CR uz odeslal ptispévek na Zivobyti. Protoze
ale pfedtim nedolozil potfebné dokumenty, sdélila mu referentka, ze ddvku utrad vyplatit
nemiize. V tu chvili zacal klient vyhrozovat i tim, zZe pfijde na kontaktni pracovisté a
podieze se. Coz nakonec, po dosti hlasitém a agresivnim vystupu, na misté udé¢lal,
prestoze se mu v tom snazil jeden z uiednikli zabranit. Zaméstnanci okamzité zavolali
zachrannou sluzbu, statni i méstskou policii. Referentka, kterd s timto klientem jednala,
se psychicky zhroutila“ [16].

Sama instituce Utadu prace CR eviduje stovky piipadtl nasilného chovéni ze
strany klient. V roce 2017 bylo evidovano 560 incidentim, v roce 2019 — cca 750
incidentd, v roce 2020 — cca 520 incidentd. Obét'mi jsou nejcastéji pracovnici hmotné
nouze, taktéz v oblasti zaméstnanosti a statni socidlni podpory. Nasilné chovani klientt
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muze zpuisobit zaméstnancim tézkou psychickou jmu, stres, pocit ponizeni a obavy z
napadeni mimo pracovisté [16; 17].

Jednou z vyznamnych pficin nésili na pracovisti je neptedvidatelnost chovani
klienta, ¢asto ovlivnéné stresem nebo omamnymi latkami, a obtiZznost pro zaméstnance
pfedem odhadnout situace, kter¢ mohou vést k nasili. DalSimi pfi¢inami jsou
nedostate¢nd ucinna preventivni opatfeni (zejména organizacni) a v ptipad¢ potieby také
schopnost zaméstnanct se efektivné branit [14; 18].

3 PRITIBEZ}\IE VYSLEDKY Z VYZKUMNEHO PROJEKTU: URADY
PRACE CR

Zameéstnanci Ufadll prace dlouhodobé celi velkému psychickému tlaku, ktery
vychdazi jak z povahy naplné jejich prace, tak z chovani klientd ufadi prace, které je
zejména v nékterych regionech pro zaméstnance velmi zatézujici. Od roku 2017 do
srpna 2021 doslo k vice nez 900 zaznamenanym incidentiim formou slovnich vyhrizek
a vice nez 1 000 incidentim formou vulgarnich slovnich utokl. Zaméstnanci na téchto
pracovnich pozicich jsou jednozna¢né vystaveni vysoké urovni psychosocialnich rizik
pfi praci.

V Ceské republice dosud neprobéhl 7adny projekt &i nebyla zpracovana
metodika, kterd by komplexné¢ fesila jak analytickou, tak interven¢ni ¢ast problematiky
psychosocialnich rizik pii praci. Mezinarodni studie se zaméfuji nejvice na téma
pracovniho stresu, coz je definovano vyrazné€ uZzeji nez psychosocialni rizika ¢i syndrom
vyhoteni, a to zejména u vysoce rizikovych profesi jako jsou zdravotnici, ucitelé.
Pomérné dobie je v literatufe popsan vliv pracovniho psychosocidlniho prostfedi na
poruchy dusevniho zdravi — zejména depresivnich a tizkostnych poruch [19].

Tento stav byl impulsem pro vyzkumny projekt ,,Moznosti intervencnich
opatfeni u zamé&stnanctl vystavenych naro¢né komunikaci s klienty ve vetejné sprave se
zam¢fenim na Ufady prace”, ktery je feSen ve spolupraci Vyzkumného ustavu
bezpecnosti prace, v. v. 1. a Statniho zdravotniho tstavu. Projekt je zaméfeny na vyzkum
pfinosu intervenc¢nich opatfeni na nékolika Urovnich (primarni, sekundarni, terciarni).
Jednim z hlavnich cili vyzkumné aktivity je vytvofeni certifikované metodiky
v prevenci psychosocidlnich rizik pfi praci u zaméstnanci vystavenych ndrocné
komunikaci s klienty ve vefejné sprave. Prvni faze prOJektu byla zaméfena na ovéieni
trovné psychosocidlnich rizik na pracovistich Ufadi prace CR a identifikaci
problémovych oblasti, na které budou posléze zacilena interven¢ni opatieni. V prosinci
2021 probéhlo online dotaznikové Setfeni na pobockach Utadd prace v CR v 5
vybranych krajich, zacastnilo se 1448 respondentl. Z tohoto poctu dotazniki bylo 1 168
kompletné vyplnéno. Zbyvajici dotazniky byly z divodu neuplnosti vytazeny.
Respondenti v priméru vyplnovali dotaznik 24 minut. Dotaznik vyplnilo 93 % zen
a 7 % muzi. Celkove vysoké procento zaméstnanct statni spravy tvoii zeny, u kterych
je zaroven mnohem vétSi pravdépodobnost, ze se stanou obéti nevhodného
spolecenského chovani. Mezi tyto jevy patii, dle zjisténi Eurofoundu, zejména verbalni
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utoky, nezddouci sexudlni pozornost, vyhruzky a ponizujici chovani. Nejpocetnéjsi
skupina respondentti byla ve véku 50-64 let (33 %) a ve véku 4049 let (32 %). Nejvetsi
skupina respondentil ma stfedni vzdélani s maturitou 56 %, vysokoskolské vzdélani ma
33 % respondentll.

Dotaznik obsahoval 1 6 otazek, které se zabyvaly spokojenosti zaméstnancti v
Sesti oblastech. Tabulka 2 zobrazuje primérnou Uroven spokojenosti vypoctenou ze
vSech vyplnénych dotaznikii. Nejvyssi spokojenost se ukazuje v oblasti komunikace na
pracovisti, naopak nejvice nespokojeni jsou zaméstnanci s pracovnimi zménami. Pro
58 % respondenti ma nejvétsi dopad na jejich spokojenost v praci komunikace
S pracovnim tymem a nadfizenym.

Tabulka 2 Spokojenost zaméstnancii v jednotlivych oblastech [viastni vyzkum]

Spokojenost v oblasti: Mean N
komunikace na pracovisti 7,84 677
charakter prace 7,15 524
organizace prace 6,91 446
komunikace s klienty 6,22 1168
ohodnoceni prace 5,68 400
pracovni zmény 4,99 199

Pti porovnani jednotlivych kraji z hlediska spokojenosti s dotazovanymi
oblastmi bylo hodnoceni témé&i viech téchto oblasti nejlepsi v Usteckém kraji. Jako
nejhiife hodnocen skoncil Jihomoravsky kraj, kde byla spokojenost ve vSech oblastech
nejnizsi ze sledovanych krajt.

Statisticky vyznamné rozdily byly zjistény v odpovédich na otazku, zda jsou
pfijata dostate¢na opatfeni pro bezpe¢nost zaméstnanctl pii praci s konfliktnimi klienty.
Pracovnici, ktefi se zabyvaji agendou hmotné nouze, Castéji volili odpovéd’ ne, a to
v 80 %, oproti pracovniklim s agendou trhu préace, kde naopak ptevladala odpovéd ano
(v 55 %).

Vétsina respondentii uvedla, Ze ma pocit, Ze jejich prace je administrativné
naro¢na. Zarove, Ze si nemysli, Ze by jejich pracovni vykon byl spravedlivé ohodnocen.
Vysokoskolsky vzdélani pracovnici castéji uvadéji, ze v praci vyuzivaji svou
kvalifikaci. Opacna tendence se ukazuje u pracovnikl se stfedoskolskym vzdélanim s
maturitou, ktefi uvadéji, ze v praci nevyuzivaji tak casto svoji kvalifikaci.

Soucasti dotazniku byla i oblast, jejimz cilem bylo zjistit aktudlni stav tzv.
adaptivnich systémi u respondentii. Zvolen¢ otazky mély zmapovat oblasti soukromého
1 pracovniho zivota zaméstnanc, jejich pohody a rezilience (psychické odolnosti).
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Za posledni mésic jsem u sebe nejcastéji setkal s témito pocity
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Obrazek 1 Graf — Za posledni mésic jsem u sebe nejcastéji setkal s témito pocity

Tak jak je zobrazeno na obrazku 1, ze Setieni vyplynulo, ze 54 % respondenti
pocituje vy€erpani, 40 % znechuceni a 31 % zaziva pocity vzteku, coz jsou faktory
vyrazné predikujici neschopnost dlouhodobého pokracovani v jakékoliv pracovni
¢innosti a faktory vyrazné ztézujici viely a proaktivni ptistup ke klientim ufadi prace.
Na druhou stranu vice nez tfetina zaméstnanctli je spokojenych a téméf Ctvrtina jich
pocituje klid. Vice nez Sestina zaméstnanct také pocit'uje radost.

ZAVER

Na zéklad¢é kompletniho vyhodnoceni vysledkii se v soucasné dobé piipravuji
konkrétni intervencni opatieni ke zlepSeni urovné psychosociélnich rizik na pracovisti.
Preventivni opatfeni maji napomoci zlepsSit psychickou odolnost jedince, vést
k pochopeni reakce na krizovou udalost, normalizovat stresovou reakci a u¢i vhodné
zpusoby adaptace na stres a psychickou zatéz. Interven¢ni techniky budou realizovany
ve spolupraci se specialisty na systémy fizeni (primarni prevence) a psychology
(sekundarni a terciarni prevence). Po provedeni interven¢nich opatieni bude nasledovat
opakované dotaznikové Setfeni. Na zdklad¢é vyhodnoceni tohoto Setfeni bude pfipravena
certifikovand metodika.

Spolecensky ptinos projektu vidime u cilové skupiny, u které po interven¢nich
opattenich o¢ekdvame zlepSeni rezilience, zvySeni pracovni spokojenosti a vykonnosti.
Vystupy z projektu budou vyuzity a implementovany v ramci piipravy a tvorby
strategického dokumentu Narodni akéni program BOZP.
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Tento vysledek byl financné podporen z institucionalni podpory na dlouhodoby
koncepcni rozvoj vyzkumné organizace na léta 2018—2022 a je soucdsti vyzkumného
vikolu 10-54-2021-VUBP Moznosti intervencnich opatieni u zaméstnancii vystavenych
narocné komunikaci s klienty ve verejné sprave se zamérenim na urady prdce,
reseného Vyzkumnym ustavem bezpecnosti prace, v. v. i., ve spoluprdci se Statnim
zdravotnim ustavem, v letech 2021-2023.
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