Analyza psychosocialnich rizik pri praci
a doporuéena navazuijici intervencéni opatreni

CHECKLISTV

Vazena respondentko, vazeny respondente,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku, ktery bude slouzit ke sbéru dat tykajici
se problematiky pracovniho stresu a psychosocidlnich rizik u zaméstnancu vystavenych naro¢né komunikaci
s klientem na prepazkovych pracovistich urfadl prace. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni
Vam zabere pfiblizné 15 az 20 min. Na VaSich odpovédich zalezi, diky nim bude totiz mozné navrhnout
adekvatni opatreni pfedchazejici nebo snizujici stresovou zatéz a identifikovana rizika.

El Pohlavi (10)

Zena Muz

E Vékova skupina (10)

18-29 let véku
30-39 let véku
40-49 let véku
50-64 let véku
nad 65 let véku

EN vzdélani (10)

Zakladni

Stredni bez maturity
Stfedni s maturitou
Vy$&Si odborné

Vysoko$kolské
EN Pracovisté Uradu prace Ceské
republiky (10)

Doplrite.

* (10) 1 mozna odpovéd, (Vo) Vice moznych odpovédi

E Jak dlouho pracujete na své

pozici? (10)
0-2 roky

3-5 let
6-10 let
11-20 let

a vice let

Za jakou agendu zodpovidate? (10)

Za jakou agendu budete vyplfiovat dotaznik.
Zprostfedkovani zaméstnani

Statni socialni podpora

Hmotné& nouze

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim

Trh prace, zahrani¢ni zaméstnanost,
volna mista

Davky pomoci v hmotné nouzi

Inspekce poskytovani socialné-pravni
ochrany

Socialné pravni ochrana (péstounské péce)
Statni prispévek na vykon péstounské péce
Nahradni vyZivné

Jiné, doplnte:

Pracovni pozice

Dopilrite.



Rozrazovaci otazka

n Jste spokojen/a s praci, kterou

vykonavate? (10)
Ano Spise ano

Ne Spise ne

Ktera z nasledujicich oblasti ma
nejvétsi dopad na Vasi spokojenost
v praci? (Vo)

Vyberte prosim minimalné jednu oblast.

Komunikace s pracovnim tymem/nadfizenym

Charakter prace (pracovni ukoly, prace
s informac¢nimi systémy, administrativa atd.)

Organizace préace (pracovni doba, smeény,
Ufedni hodiny, prace z domova, prestavky atd.)

Ohodnoceni prace

Zmeény v praci (zmény v pracovnich
postupech, pracovnim prostredi, zachovani
zmeén kvali COVID-19 - napt. ¢astec¢na
prace z domova atd.)

Prace s klientem

m Jak byste zhodnotil/a Vas$i celkovou

1

Velmi nespokojen/a

spokojenost v oblasti komunikace
s klienty? (10)

2 3 4 5 6 /NSHEEUEENS

Velmi spokojen/a

B} Jak se dozvidate o uzite&nosti Vasi

prace pro klienty?
Vyberte, co prevazuje. (10)

Dostavam zpétnou vazbu pfimo od svych
klientu.

Moiji kolegové sdili pozitivni zpétnou vazbu
od svych klientu.

MUj nadfizeny zdurazruje uzite¢nost/pfinos
moji prace/prace mého tymu pro klienty.

Nemam moznost dozvédét se o uziteCnosti
své prace.

Vyuzivate u prace s naroénym/
konfliktnim klientem nastavené
doporucéené postupy prace? (10)

Ano, vétSinou se jimi Fidim.
Ano, ale potfeboval/a bych dalsi podporu.

Ne, nevim o tom, Ze existuji doporucené postu-
py pro praci s naro¢nym/konfliktnim klientem.
Ne, doporucené postupy pro praci

s naro¢nym/konfliktnim klientem mi pfijdou
nedostate¢né.

* (10) 1 mozna odpovéd, (Vo) Vice moznych odpovédi

Nevim, ktefi klienti jsou problémovi

Jiné, doplnte:

Pro klienty, o kterych vime, Ze jsou
problémovi, mame: (Vo)

Specidlné upravenou prepazku
Specialné vyclenény ¢as
Systém konzultaci s pfitomnosti

bezpe€nostniho pracovnika &i policie.

Specialné vyskolené pracovniky na prepazce.

Pokud u setkani s klientem u prepazky
na uradé prace dojde ke konfliktu
nebo eskalaci komunikace, se kterymi
z nasleduijicich tvrzeni souhlasite?
Oznacte, prosim, vdechny odpovédi,

se kterymi souhlasite. (Vo)

K setkani muzu pfizvat kolegu/kolegyni/
nadfizeného.

K rozhovoru muzu prizvat pracovnika
bezpecnostni sluzby, pfipadné policie.

Situaci musim resit sdm/sama, vétSinou
se nemam na koho obratit.
Na prepazkach chybi vice muzskych kolegu.

V pfipadé eskalace nepom(ze ani
bezpecénostni pracovnik a nezUstava nic
jiného nez Cekat, az klient sam odejde. —»



Mame systém pro indikaci a sledovani Ano, komunikuiji s jinou osobou na uradu

potencialné nebezpecnych klientd. prace.

Problémovost klientti nelze dopredu O téchto moznostech nevim.

odhadnout.

K takovym situacim nedochazi, nebo pro ; . .. . .
mé& nejsou problém. E Mate dojem, ze jsou prijata dostatecna

opatieni pro Vasi bezpec€nost pfi prace

Jiné, doplite: s naroénym/konfliktnim klientem? (10)

Ano Spise ano
Ne SpiSe ne
E Pokud u setkani s klientem v terénu

(tzn. Setfeni na misté) dojde ke konflik-

tu nebo eskalaci komunikace, se kte- E

rymi z nasledujicich tvrzeni souhlasite?

Oznacte, prosim, vdechny odpovédi,

se kterymi souhlasite. (Vo) Pritomnost klienta na uradé prace

je nezbytna pro vétsinu tkond.

Jak hodnotite nutnost pritomnosti
klienta na pracovisti ufadu prace? (10)

Nesetkavam se s klienty v terénu

(mimo pobod&ku pracovisté) Nutnost pfitomnosti klienta by bylo
L mozné omezit u nékterych ukonu.

K terénnimu Setfeni mdzu pfizvat kolegu

/kolegyni/nadFizeného. Nutnost pfitomnosti klienta by bylo
L ; mozné omezit u vétsiny ukond.

K terénnimu Setfeni mlzu pfizvat pracovnika

bezpec¢nostni sluzby, pfipadné policie. Pritomnost klienta na Uradé prace by bylo

mozné nahradit digitalizaci, vzdalenym

pfistupem do systému, telefonicky nebo

zasilanim dokladt digitalné (emailem,

P¥i terénnich $etfenich chybi vice muzskych datovou schrankou apod.).

kolegU.

Situaci musim fesit sam/sama, vétSinou
se nemam na koho obratit.

Pritomnost klienta na prepazce je
Mame systém pro indikaci a sledovani ve vétsiné pfipadl zbyte¢na.
potencialné nebezpecnych klientd.

Mate navrh pro zlepSeni Vasi
bezpecnosti u prace? (10)

Problémovost klient nelze dopredu m
odhadnout.

K takovym situacim nedochazi, nebo pro
meé nejsou problém. Jiné, doplnte:

Jiné, doplnite:

Pokud mate dojem, Ze v praci ze strany
klientil dochazi k nevhodnému chovani
(napf- diskriminace, Sikana, vyhrozovani,
obtézovani), mate moznost to s nékym
v praci bezpecéné konzultovat/anonymné
nahlasit? Oznacte, prosim, viechny
odpovédi, se kterymi souhlasite. (Vo)

Ano, vyuzivam anonymni komunikaci
(napt. anonymni schranky)

Ano, vyuzivam Incident Management.
Ano, komunikuji se svymi kolegy.

Ano, komunikuji se svym nadfizenym. Nemam Zadny navrh.

* (10) 1 mozna odpovéd, (Vo) Vice moznych odpovédi



A: Komunikace s nadfizenym a tymem

n Jak byste zhodnotil/a Vas$i celkovou
spokojenost v oblasti komunikace
na pracovisti? (10)

1 2 3 4 5 6 7 NCEENC

Velmi nespokojen/a Velmi spokojen/a

E Pokud mate namét na zlepSeni
pracovnich postupti nebo pfip. také
jinych pracovnich oblasti, mate
moznost toto s Vasimi kolegy/
nadfizenymi sdilet? (10)

Ano, mé napady sdilim s nadfizenym i kolegy.
Ano, mé napady sdilim s kolegy.

Ano, mé napady sdilim s nadfizenym.

Ne, nevim o mozZnosti sdilet napady.

Ne, nesdilim napady.

E Dochazi k efektivnimu feSeni VasSich
problému/podnétu ke zlepSeni? (10)

Ano SpiSe ano

Ne SpiSe ne

EN Mate moznost vyméiiovani si dobrych
zkusSenosti z prace/z prace s klienty
s Vasimi kolegy? (10)

Ano, délam to ¢asto, mame pro to
formalizované postupy.

Ano, k vyméneé zkuSenosti dochazi
neformalnim zplsobem.

Mam tuto moznost, ale zatim jsem ji
nevyuzil/a.

Ne, nejsou k tomu nastaveny procesy,
neni na to ¢as.

Ne, vyména zkuSenosti neni tfeba.

E Pokud mate/byste mél/a dojem,
Ze s VaSimi kolegy v praci ze
strany nadfizeného/jinych kolegt
neni zachazeno rovné, nebo ze se
projevuje jiné nevhodné chovani (napf.
diskriminace, Sikana, vyhrozovani,

* (10) 1 mozna odpovéd, (Vo) Vice moznych odpovédi

obtézovani), mate moznost

to s nékym v praci bezpeéné
konzultovat/anonymné nahlasit?
Vyberte, co prevazuje. (10)

Ano, vyuzivdm anonymni komunikaci
(napt. anonymni schranky).

Ano, komunikuji se svymi kolegy.
Ano, komunikuji se svym nadfizenym.

Ano, komunikuji s jinou osobou na ufadu
prace.

Ne, k zadnym negativnim jeviim

na pracovisti nedochazi.

Ne, bylo by to k ni¢emu.

Jak uziteéné je pro vykon Vasi prace
a Vasi celkovou spokojenost s praci
kazdoroéni sluzebni hodnoceni

s nadfizenym? (10)

Béhem kazdoro&niho sluzebniho hodnoceni
mam 3anci s nadfizenym probrat vSechna
témata dulezita pro moji praci.

Ocenil/a bych delsi kazdoro¢ni sluzebni
hodnoceni.

Ocenil/a bych ¢astéjsi nez ro¢ni sluzebni
hodnoceni.

Ocenil/a bych vétsi prostor pro sdéleni mych
~problému”, pro mé dotazy ¢i navrhy.

Kazdoro¢niho sluzebniho hodnoceni se
neucastnim/neprobiha.

Mél/a jste, nebo mate

v soucasnosti pridéleného kolegu
/kolegyni jako ,,mentora“, tedy
kontaktni osobu, se kterou miizete
fesSit pracovni problémy nebo také
moznosti Vaseho kariérniho posunu
(dalsi vzdélavani, profesni rozvoj,
povyseni na jinou ¢i vysSSi pracovni
pozici)? (10)

Ano, kazdy novy zamé&stnanec ma svého
pfidéleného ,mentora”, ktery mu pomaha
béhem adaptace.

Ano, ,mentora“ mame, ale této moznosti
jsem nevyuzil/a.

Ne, nic takového na pracovi$ti nemame

a nepotfebujeme.
—>



BN Mate dojem, ze Vam nadfizeny véri,
ze praci vykonavate dobre? (10)
Ano, muj nadfizeny mi plné duveéruje.
MUj nadfizeny mi divéfuje s vyhradami.
Nemam dojem, Zze by muj nadfizeny
davéroval, Ze moji praci vykonavam dobre.

Miuizete se na své kolegy
spolehnout? (10)

Ano Ne

B: Charakter prace

n Jak byste zhodnotil/a Vas$i celkovou
spokojenost v této oblasti?

1 2 3 4 5 6 NG

Velmi nespokojen/a Velmi spokojen/a

B} Ktery z vyroku vystihuje Vasi praci?
Vyberte jeden, se kterym nejvice
souhlasite. (10)

Prace prescas

Stres

Nebezpeci

Konflikt a nadavky

Prace bez vyrazného dopadu

Prace pod vysokym tlakem na rychlost

Prace pod vysokym tlakem na presnost
a spravnost

Prace s pfili§ velkym mnozstvim informaci
Prili§ administrativy a byrokracie

Ani jeden z vyrokd moiji praci nevystihuje

EN Vyuzivate pii Vasi praci Vase silné
stranky (tzn. to, co umim nejlépe, napt.
schopnost dobré komunikace, peclivost,
rychlé feSeni problém atd.)? (10)

Ano Spise ano

Ne Spise ne

n Je Vase prace administrativné naro¢na,
tzn. travite hodné ¢asu praci s tisténymi
dokumenty, zapisovanim informaci

*(10) 1 mozna odpovéd, (Vo) Vice moznych odpoveédi

a vkladanim informaci do (informa¢-
niho) systému/pocitace? (10)

Ano SpiSe ano

Ne Spise ne

Jak se Vam pracuje s informaénim
systémem uradu prace, ktery vyuzivate
u prace s klienty? (10)

Je slozity (zadavani udajd do systému trva
dlouho, udaje se Casto zadavaji duplicitng,
systém Casto pada) a ¢asto musim zadat
0 pomoc s vykonem nékterych ukol(.

Je slozity (zadavani udaju do systému trva
dlouho, udaje se Casto zadavaji duplicitnég,
systém Casto pada), ale umim si poradit.

S informaénim systémem se mi pracuje dobre.

U své prace informacni systém nevyuzivam.

Byl/a jste pro vykon Vasi prace
dostate¢né zaskolen/a? (10)

Ano, probéhlo vstupni Skoleni a dale
probihaji dalsi Skoleni.

Spise ano, probéhlo vstupni Skoleni,
ale dalSich Skoleni je jiz malo.

Spise ne, probéhlo vstupni Skoleni a pak jiz nic.

Vyuzivate v zaméstnani vasi
kvalifikaci? (10)

Ano Ne

Mate moznost vyuzit pfi praci své
schopnosti? (10)

Ano Ne



C: Organizace prace

n Jak byste zhodnotil/a Vas$i celkovou
spokojenost v této oblasti? (10)

1 2 3 4 5 6 7 NCEC

Velmi nespokojen/a Velmi spokojen/a

E Jak jste spokojen/a s rozlozenim
pracovni doby v praci? (10)

S centralnim nastavenim rozlozeni pracovni
doby jsem spokojen/a.

S nastavenim rozlozeni pracovni doby jsem
spokojen/a, odrazi moje osobni potfeby

a preference.

Nastaveni rozlozeni pracovni doby neodpovi-
da mym preferencim, je malo flexibilni.

Nastaveni rozloZeni pracovni doby
neodpovida potfebam klientd.

S centralnim nastavenim rozlozeni
pracovni doby nejsem spokojen/a.
Neni dobfe nastaveno.

ﬂ Jste spokojen/a s nastavenim urednich
hodin? (10)

Ano, ufedni hodiny jsou dobfe nastavené.
Ne, je mélo €asu na praci s klienty.

Ne, je malo ¢asu na praci mimo klientské
hodiny.

n Mate moznost rotace/stfidani
na rtiznych pracovnich ukolech
/¢innostech/pozicich? (10)

Ano, pravidelné stfidam pracovni ¢innosti.

Myslim, Ze bych se mohl/a na nékterych
pracovnich ukolech s kolegy vystfidat,
pokud o to pozadam.

Mam moznost prefazeni na jiny typ ukold
/na jinou pracovni ¢innost/na jinou pracovni
pozici, pokud o to pozadam.

Ne, takovou moznost nemam.

Ne, nemame zajem.

E Jak ¢asto se méni pozadavky
na Vasi praci (pracovni vykon,

pracovni doba atd.)? (10)
Prilis ¢asto Méné Casto

Casto Viibec

* (10) 1 mozna odpovéd, (Vo) Vice moznych odpovédi

E Dodrzujete u prace prestavky? (10)
Ano, vzdy Zfidka

Spise ano Vibec

Mate dojem, ze mate vice prace nez
Vasi kolegové? (10)

Ano Ne Nedokazu posoudit.

EN Jaky styl prace previada? (1o)

Pracuji spiSe o samoté (pfip. pouze s klientem).

Béhem pracovni doby nepracuiji zcela
o samoté&, ¢asto komunikuji s kolegy.

Chtél/a bych vice osobniho prostoru pro
praci.

Chtél/a bych (napf. z divodu bezpelnosti)
vice kolegU/kolegyn na pracovisti.

Chtél/a bych (napf. z divodu bezpelnosti)
vice kolegU/kolegyni pfi Setfenich/
navstévach klientd v terénu.

ﬂ Jak vnimate Vasi praci s klientem

v terénu (Setieni na misté)?
Oznacte, prosim, vSechny odpovédi,
se kterymi souhlasite. (Vo)

Nesetkavam se s klienty v terénu
(mimo pobocku pracovistg).

Prace v terénu je potfebna a nemam s jejim
vykonem zadny problém.

Prace v terénu je potrebna, ale citim se u ni
ohrozen/a (napt. ze strany navstiveného klienta).

Prace v terénu je potfebna, ale asové narocna.
Prace v terénu je zbytecna, pro praci

s klientem staci kontakt na pracovisti uradu
prace/telefonicky kontakt apod.

Za klientem do terénu jezdim vétSinou
0 samotg.

Za klientem do terénu jezdim vétSinou
minimalné ve dvoijici, pfip. ve vice lidech.

Na vyzadani si k sobé do terénu mizu pfizvat
kolegu/bezpecnostniho pracovnika/policii.

Jiné, doplnte:



D: Ohodnoceni prace

n Jak byste zhodnotil/a Vas$i celkovou
spokojenost v této oblasti? (10)

1 2 3 4 5 6 7 NCEC

Velmi nespokojen/a Velmi spokojen/a

v v s

E Co by vas motivovalo k vy$sim pracov-
nim vykonim? Oznacte, prosim, vSechny
odpovédi, se kterymi souhlasite. (Vo)

Vy$§Si finanéni ohodnoceni.

Osobni bonusy za kazdého Uspésné zvladnutého
klienta (napt. nalezeni zaméstnani, bytu apod.)

Dostupnost informaci o dalsim zivoté klientd,
po nasem setkani.

Mit jasné nastavené pracovni postupy,
meéné zmén a klid na praci.

Uznani moji prace od mého nadfizeného.
Uznani moji prace ze strany vedeni ufadu.

Néco ano, ale ted nejsem schopen
/schopna fici co.

Nepotrebuiji dalsi motivaci.

Jiné.

Jak ¢éasto od svych nadfizenych
/kolegti dostavate pochvalu
za provedenou praci? (10)

Velmi ¢asto SpiSe Casto

Zfidka Nikdy

Je vas pracovni vykon spravedlivé
finanéné ohodnocen? (10)

Ano Ne

Je ocenéni Vasi prace ze strany
nadfizeného dostatec¢né? (10)

Ano Ne

E: Pracovni zmény, digitalizace a ne¢ekané krizové situace

El Jak byste zhodnotil/a Vasi celkovou
spokojenost v této oblasti? (10)

1 2 3 4 5 6 7 NCEEC

Velmi nespokojen/a Velmi spokojen/a

E Pokud se ve Vasi praci zavadi nové
zmeény, je Vam poskytovana vesSkera
podpora pro lepsi adaptaci (napr-
zmény organizace prace v disledku
omezeni z divodu pandemie
COVID-19, nebo zavedeni novych
informacnich systémdi, digitalnich
nastrojl/aplikaci atd.)? (10)

Ano, zmény probihaji postupné a mam dost
Casu se jim pfizpUsobit.

Ano, vétsiné zménam se dokazu diky informacim
od nadfizeného pfizpusobit.

Ne, velka ¢ast zmén mi neni/nebyla jasna
i pfes informace poskytnuté od nadfizeného,
resp. se jim nedokazu v&as prizpUsobit.

* (10) 1 mozna odpovéd, (Vo) Vice moznych odpovédi

Ne, u probihajicich zmén nejsou
poskytovany zadné informace ani podpora
ze strany nadfizeného.

Nevsiml/a jsem si, ze by v mé praci
probihaly velké zmény.

Jaky dopad mély zmény kvuli
omezenim v dusledku pandemie
COVID-19? Oznacte, prosim, vSechny
odpovédi, se kterymi souhlasite. (Vo)

Prace ubylo vzhledem k nepfitomnosti klientd
na pracovisti a automatickému prodluzovani
rozhodnuti a Zadosti.

Prace ubylo, doCasné doslo ke zruseni
navstév klienta v terénu (Setfeni na misté).

Prace pribylo kvuli slozité vzdalené
komunikaci s klienty.

Prace se zjednodusila, ubylo zbyte¢nych
administrativnich, byrokratickych ukon.

Uké&zalo se, Ze Cast prace Ize odpracovat

z domova.



Prace se zkomplikovala, bez osobniho
kontaktu s klienty neslo porfadné pracovat.

Prace se zkomplikovala, nebyl vzdaleny
pfistup do informacénich systéma.

Pracoval/a jsem stejné, jako bézné pracuiji
(stejné jako pred pandemii).

Jaké zmény v organizaci prace kvuli
pandemii COVID-19 by bylo vhodné
zavést do Vasi bézné prace? Oznacte,
prosim, vSechny odpovédi, se kterymi
souhlasite. (Vo)

Rozsifit jiné formy komunikace uradu
prace s klienty kromé osobniho kontaktu
na prepazce.

Rozsifit jiné formy komunikace klientd
s ufadem prace (napf. email, telefon,
datové schranky).

Rezilience

Za posledni mésic jsem se u sebe
nejéastéji s témito pocity.
Vyberte nejvice odpovidajici moznosti. (Vo)

NadSeni Vztek

Radost Znechuceni

Klid Smutek
Spokojenost Osaméni

Laska VyCerpani

NaplInéni Bezmoc a beznadgj
Vdéc&nost Strach

Do prace nej€astéji prichazim.
Vyberte nejvice odpovidajici moznosti. (Vo)

Nastvany/a Odpocinuty/a
Vystraseny/a S dobrou naladou
Unaveny/a S pocitem naplnéni
Vyc&erpany/a S pocitem, Ze jsem

nékomu pomohl/a

*(10) 1 mozna odpoveéd, (Vo) Vice moznych odpovedi

Odstranit nékteré administrativni ukony.
Zménit Ihaty nebo schvalovaci procesy.
Zmeénit nékteré postupy prace.

Umoznit ¢aste€nou praci z domova
a vzdaleny pfistup do informacnich
systémul.

Zménit zplsob planovani smén
a Urfednich hodin.

Z&dné zmény se délat nemusi.

Jiné, doplnte:

B Z prace nejcastéji odchazim.

Vyberte nejvice odpovidajici moznosti. (Vo)

Nastvany/a Odpocinuty/a
Vystraseny/a S dobrou naladou
Unaveny/a S pocitem naplnéni
Vy&erpany/a S pocitem, ze jsem

nékomu pomohl/a

Jak pecujete o své zdravi? (Vo)

Pravidelna aerobni fyzicka aktivita (napf. béh,
kolo, fotbal, tenis, badminton, hokej apod.)

Pravidelné posilovani a cviceni

Pravidelna relaxacni fyzicka aktivita
(napf. joga, tai chi, Echi kung)

Pravidelna meditace &i mindfulness
Pravidelna setkani s prateli
Psychoterapie

Pravidelné navstévy kulturnich predstaveni
¢i galerii

Pravidelné psani si deniku



Pravidelna péce o spiritualitu
(napf. modlitby, navstévy msi apod.)

Pravidelné prochazky v pfirodé
Pravidelny spanek v rozmezi 7 az 9 hodin

Zdravé a nutricné vyvazené stravovani

Jak byste definoval/a pro Vas osobné
tzv. naroéného klienta? (Vo)

Hruby a vulgérni

Agresivni

Manipulativni

Obvinujici

Vyhrozuje mné nebo mé rodiné
VyhroZuje stiznosti na ,,vy8§3ich mistech”
Place

Popisuje svou tizivou Zivotni situaci
Odmita odejit, dokud mu nevyhovim

Jiné, doplnte:

Jak éasto se v priiméru setkavate
s tzv. naroénym klientem? (10)

Nékolikrat denné

Aspon jednou denné

Nékolikrat do tydne

Aspon jednou tydné

Aspor jednou mésicné

Vyjime€né (méné nez jednou mésicne)

Vlbec

Jak rychle se dokazete vzpamatovat
po setkani s tzv. naroénym klientem
do miry, ze ve Vas setkani s nim uz
nevyvolava zadné emoce? (10)

Vubec, nosim si v hlavé &im dal vice
takovych emoc¢né nabitych vzpominek

* (10) 1 mozna odpovéd, (Vo) Vice moznych odpovédi

Za nékolik tydnt

Za nékolik dni

Za nékolik hodin

Bé&hem par desitek minut

Témér okamzité

Kdyz se potkate s tzv. naroénym
klientem, jak o sebe pecujete? (Vo)

Postupuji podle predpfipravenych postupt
a procesu pro zvladnuti tézkého klienta

Pouziji néjakou techniku na rychlé zklidnéni
Vezmu si kratkou pauzu

Sdilim prozitek s kolegy

Sdilim prozitek s nadfizenym pracovnikem

Kontaktuji své pratele &i rodinu
(v€etné napt. SMS, WhatsApp apod.)

Podivam se na internet na zpravy,
Casopis, videa apod.

Podivam se na socidlni sité
Otevtu si tisténé noviny nebo ¢asopis

Jiné, doplnte:

Jaké techniky pro zklidnéni po naro¢-
ném pracovnim dni pouzivate?

Doplrite.

Z&dné nepouzivam

Kolik dni jste v uplynulych 12 mésicich
byli nemocni? (véetné dnt, kdy

jste pracovali, dovolenych, vikendt

a svatku, oSetfovani ¢lena rodiny apod.)

Doplrite.



Dékujeme za VaSe odpovédi!
Svoje pfipadné dotazy nebo podnéty napiste nize.
Budeme radi, pokud nam pomuzete dotaznik zefektivnit.
Vas nazor je pro nas dulezity.

Tento vysledek byl finanéng podpoFen z institucionalni podpory na dlouhodoby koncepéni rozvoj vyzkumné organizace na léta 2018-2022 a je soucasti
vyzkumného tkolu 10-84-2021-VUBP Moznosti intervenénich opatfeni u zaméstnancii vystavenych naroéné komunikaci s klienty ve verejné spravé EVAREN
se zamérenim na urady prace, freSeného Vyzkumnym ustavem bezpec€nosti prace, v. v. i., ve spolupraci se Statnim zdravotnim ustavem, v letech 2021-2023. ©2021



