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Analyza psychosocialniho rizika
na pracovistich uradi prace v CR

Mrazova, K., 'Peclova, J., 1°LipSova, V., *Batrlova, K.

IStatni zdravotni Gstav, Srobarova 48, Praha, Ceska republika
?Klinika pracovniho 1ékafstvi, VSeobecna fakultni nemocnice v Praze
a 1. LF UK, Praha, Ceska republika
3Vyzkumny Gstav bezpecnosti prace, v.v.i., Jeruzalémské 1283/9, 110
00 Praha, Ceska republika
kontakt: karolina.mrazova@szu.cz

Abstrakt

Psychosocialni rizika pfi praci mizeme definovat jako soubor
rizik vyplyvajicich z interakce zaméstnance s pracovnim prostiedim,
charakterem a organizaci prace a z nastaveni mezilidskych vztahti na
pracovisti 1 mimo n&j. Zameéstnanci na pracovistich arada prace jsou
vystaveni vysokému poctu incidenti, a to formou slovniho 1 fyzického
nasili a jsou jednoznacné vystaveni vysoké urovni psychosocialnich
rizik pii praci. Spolecny vyzkumny projekt Vyzkumného ustavu
bezpecnosti prace, v. v. 1. a Statniho zdravotniho Ustavu je zaméteny
na vyzkum piinosu intervencnich opatfeni na nékolika wrovnich
(priméarni, sekundarni, tercidrni) pravé v prevenci psychosocialni rizik
na téchto konkrétnich pracovistich.

Uvod

Psychosocialni rizika na pracovisti souvisejici s praci mohou
byt zdrojem pracovniho stresu stejné jako jiné faktory. Vyplyvaji ze
Spatné povahy, organizace a fizeni prace, mezilidskych vztahi na
pracovisti i neuspokojivé rovnovahy pracovniho a rodinného zivota.

Zaméstnanci Gfad prace v Ceské republice dlouhodobé celi
velkému psychickému tlaku, ktery vychazi jak z povahy naplné jejich
prace, tak z chovani klientd Gfadl prace, které je zeyména v nékterych
regionech pro zaméstnance velmi zatézujici.
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Material a metody

V ramci vyzkumného projektu ,,Moznosti intervencnich
opatieni u zaméstnancii vystavenych narocné komunikaci s klienty ve
vefejné spravé se zaméfenim na ufady prace®, probéhlo v prosinci
2021 online dotaznikové Setfeni na poboc¢kach Utadd prace v Ceské
republice v péti vybranych krajich.

Vysledky

Dotaznikového Setieni se ztcastnilo 1448 respondentll. Z
celkového poctu dotaznikli bylo 1 168 kompletné vyplnéno. Celkové
vysoké procento zaméstnancu statni spravy tvoii Zeny, u kterych je
zaroven mnohem vétsi pravdépodobnost, ze se stanou obéti
nevhodného  spolecenského chovani. Nejpocetnéjsi  skupina
respondentti byla ve véku 50-64 let (33 %) a ve veku 4049 let (32
%). Nejvetsi skupina respondentd ma stfedni vzdélani s maturitou 56
%, vysokoskolské vzdélani ma 33 % respondenti.

Z dotaznikového prizkumu mezi 1168 respondenty vyplyva,
ze nejvice jsou spokojeni v oblasti komunikace na pracovisti, naopak
nejvice nespokojeni jsou zaméstnanci s pracovnimi zménami. Pro 58
% respondentl ma nejvetsi dopad na jejich spokojenost v praci
komunikace s pracovnim tymem a nadiizenym.

Jak je patrné z Grafu ¢. 1 az 54 % respondentll pocit'uje
vycerpani, 40 % znechuceni a 31 % zaziva pocity vzteku, coZ jsou
faktory vyrazné predikujici neschopnost dlouhodobého pokracovani v
jakékoliv pracovni Cinnosti a faktory vyrazné ztézujici viely a
proaktivni piistup ke klientim utradi prace.
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Za posledni mésic jsem u sebe nejcastéji setkal

N s témito pocity
>
£ 60,00 54,11
[
3 5000 39,73
T
’ 35,87
40,00 31,34
30,00 25,51 1926 23,29
18,3
20,00 2l4 083 a4y 17,47
10,00 599 i i i
0,00
@@\ *\\ '& o‘ & & & ¥ o% @% & 4@*”
& b
4;‘»\ S & %q;’&%& 4P %\& @QO ‘b\&\ o on SN ¢ S
RSEECRNC
& (\/
&
<b©

Graf ¢.1 Za posledni mésic jsem u sebe nejcastéji setkal s t€émito pocity

Intervencni opatieni na tiech Grovnich

Na zakladé kompletniho vyhodnoceni vysledki byla navrZena
konkrétni intervencni opatteni ke zlepSeni tirovné psychosocialnich
rizik na pracovistich ufadi prace. V ramci tohoto projektu byla
psychosocialni rizika pii praci feSena na nékolika trovnich intervence.

Intervence na primarni Grovni maji za cil eliminovat nebo
omezit rizika u zdroje. (Chechak 2014) Intervence na sekundarni
urovni poskytnou zaméstnancim strategie pifi vyporadani se s
psychosocialnimi riziky a intervence na tercialni Grovni zajisti pomoc
zamé&stnancim, kteti jiz utrp€li Gymu. (Giorgi 2017).

Intervence na primarni drovni maji za cil zvysit pocit i
realnou bezpecnost pracovnic a pracovnikl prepazkovych pracovist’ a
celkovou kvalitu a well-being na pracovisti. Navrhy a doporuceni byly
navrzeny na zéklad¢ realizovaného dotaznikového Setfeni mezi
zaméstnanci a zahrnuji fadu opatfeni podle casové narocnosti.
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Kratkodobé opatteni je naptiklad zvoleni virtualni telefonni tstiedny
nebo instalace kamer. K navrhim stfednédobym patii rozsiteni
zaméstnaneckych benefitl, upravy klientskych a zaméstnaneckych
prostor nebo zaméstnavani bezpednostnich pracovniki. Casové
naro¢né a dlouhodobé navrhy doporucuji mapovani a zaznamenavani
rizikovych a naro¢nych klientl, tedy automatické upozoriovani na
tyto klienty skrze vyvolavaci systém.

Ve spolupraci s psychology zapocal cyklus online webinait,
kurzli a Skoleni zamétenych na psychickou odolnost jedince, to je
intervence na sekundarni Grovni. Vzdé¢lavaci online portal v ramci
tohoto projektu byl spustén v druhé poloving zati 2022. Uvedeny
portal obsahuje kurzy, které jsou zaméfeny na zvyseni odolnosti vici
stresu, zlepSeni psychického zdravi a praci s narocnym, tézkym
klientem. Jednotlivé kurzy obsahuji videa, informacni letaky, uzitecné
odkazy a testy. Na portalu jsou dostupna skoleni a seminafe jak pro
vSechny zaméstnance, tak 1 specialni Skoleni pro stfedni a vyssi
management na téma psychické podpory a zakladnich intervenci pro
podtizené.

Seminare, které probihaly online formou se tykaly pfedevS§im
budovani psychické odolnosti (resilience): ,,Podpora pozitivnich
mechanismu zvladani a zvySovani odolnosti vii¢i stresu®, ,,Spankova
hygiena®, ,,Aktivni psychohygiena a zvladani téZkych klienti* a pro
vedouci pracovniky semindf ,,Psychicka podpora a zakladni intervence
pro vaSe podfizené“. Konkrétni intervence a opatieni byla zamétena
na oblast spankové hygieny, protoZe nedostatecny spanek vede k
pocitu ospalosti, ke zhorSeni psychomotorické aktivity, snizené
produktivité prace, poruchdm nalad, véetn¢ nastupu tizkosti, deprese a
dalSich onemocnéni, poruchdm pozornosti a k rizikovému chovéni,
véetné rizikového feSeni konfliktd. Déle je to podpora pozitivnich
mechanismi zvladani, které fada zaméstnanct ufadii prace uz
efektivné vyuziva, jde predevsim o osvojeni si meditacnich technik a
edukaci v oblasti pozitivnich dopadi dostatku fyzické aktivity,
zdravého stravovani a podpory posilovani socialnich aktivit i mimo
zaméstnani. Dilezity je 1 rozvoj technik pro vytvaieni si emocniho
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odstupu od klientt a leps$i praci s hranicemi, a to zejména se zamétenim
na zvladéani agresivity a osobnich slovnich vulgarnich utokd, ale také
pro lepsi zvladani klient v tizivé Zivotni situaci, a to i s ohledem na
prevenci tzv. sekundarni traumatizace po setkdni napi. s uprchliky z
Ukrajiny. Vyznamna je také edukace v oblasti psychohygieny a to
proto, aby zaméstnanci uradl prace meli ve vétsi mife k dispozici i jiné
nastroje pro psychohygienu, nez je sdileni s kolegy, které je masivné
vyuzivané¢ napii¢c vSemi ufady prace, které byly zapojeny do
dotaznikového Setfeni. Dosud proslo online Skolenimi a vzdélavacim
portalem kolem 350 zaméstnanci tfadu prace.

Na cyklus Skoleni a webindii navézala skupinovad a
individudlni psychoterapie, intervence na tercialni urovni. Hlavnim
tématem na této Grovni je problematika manipulace — rozpoznani,
protimanipulativni chovani a podpora profesionality pfistupu ke
klientovi. Tato setkdni probihaji formou skupinovych sezeni, pocet
ucastnikti je 15 clend. Nejednd se o terapeutickou skupinu, ale o
skupinu spiSe edukativni a otevienou. Pocet skupinovych intervenci je
5 sezeni na pobocku. Jedno skupinové sezeni trva asi 90 minut.

Diskuse

V Ceské republice pracovni stres vnima 49 % zaméstnanci,
témet 7 % ma projevy klinicky tézké deprese a az 30 % pracovni
populace ma mirné ptiznaky depresivnich poruch. (Raboch 2015,
Winkler 2021). Soucasti dotaznikového Setieni byla také oblast, jejimz
cilem bylo zjistit aktudlni stav tzv. adaptivnich systému u respondentt.
Zvolené otazky mély zmapovat oblasti soukromého i pracovniho
Zivota zaméstnanct, jejich pohody a rezilience (psychické odolnosti).
(LipSova, 2021).

Navrhované oblasti intervence i1 konkrétni opatfeni byla
zvolena tak, aby méla co nejvetsi potencidl dosdhnout maximalniho
mefitelného zvyseni rezilience u pracovnikil Gradi prace. (Hauke
2011). V dutsledku realizace téchto opatfeni o¢ekavame zmirnéni
propadu zastoupeni pocitu dobré nélady a nartistu pociti vycerpani a
unavy béhem pracovni doby. (Mutkins 2011). Diky tomuto posunu
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predpokladame, Ze dojde sekundarné také k narGstu spokojenosti
klientd titadd prace a snizeni Cetnosti vyskytu tzv. tézkych klientd.

Ocekavame, zZe narist rezilience u zaméstnancii ufadi prace
povede ke zméné vnimani nékterych incidentt, tedy, ze uz je nebudou
vnimat jako ,,té¢zké klienty®, protoze si s nimi budou umét lehce
poradit.

Zaver

Zaméstnanci na pracoviStich afadii prace jsou vystaveni
vysoké trovni psychosocidlnich rizik pfi praci. Preventivni opatfeni
maji napomoci zlepSit psychickou odolnost zaméstnancl, vést k
pochopeni reakce na krizovou udalost, normalizovat stresovou reakci
a naucit vhodné zpusoby adaptace na stres a psychickou zatéz.

V soucasné dob¢ probihd u cilové skupiny, zaméstnancli na
pracovistich urada prace, opakované dotaznikové Setfeni, které ma za
cil ovéfit efekt uvedenych intervencnich opatfeni a zlepSeni rezilience
zamé&stnancl. Vystupy z projektu budou vyuzity a implementovany v
rdmci piipravy a tvorby strategického dokumentu Narodni akéni
program BOZP.

Dedikace
Tento vysledek byl finanéné podpofen z institucionalni

@ podpory na dlouhodoby koncepéni rozvoj
vyzkumné organizace na léta 2018-2022 a je
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MozZnosti interven¢nich opatieni u zaméstnanci vystavenych naro¢né
komunikaci s klienty ve vetejné spravé se zamétenim na urady prace,
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