Jak chranit zaméstnance vystavené naroé¢né komunikaci
s klienty na ufadech prace - moznosti intervenénich opatreni

MUDr. Vladimira LipSova!
Mgr. Katefina Batrlova’

IStatni zdravotni Gstav

Srobarova 48, 100 42 Praha 10
2Vyzkumny Gstav bezpe€nosti prace, v. v. i.
Jeruzalémska 1283/9, 110 00 Praha 1
vladimira.lipsova@szu.cz

Na pracovistich Gradi prace dochazi k vysokému poctu incidentt, a to
formou slovniho i fyzického nasili. Od roku 2017 do srpna 2021 doslo k vice nez
900 zaznamenanym incidentlim formou slovnich vyhruzek a vice nez 1000 incidentt
formou vulgarnich slovnich tokt. Zaméstnanci na téchto pracovnich pozicich jsou
jednoznané vystaveni vysoké urovni psychosocidlnich rizik pfi praci.

V Ceské republice dosud neprobshl zadny projekt &i nebyla zpracovana
metodika, ktera by komplexné fesila jak analytickou, tak intervencni ¢ast problematiky
psychosocialnich rizik pfi praci. Mezinarodni studie se zaméfuji nejvice na téma
pracovniho stresu (coz je definovano vyrazné uzeji nez psychosocidlni rizika)
¢i syndromu vyhoteni, a to zejména u vysoce rizikovych profesi (zdravotnici, ucitelé).
Pomérné dobfe je v literatufe popsan vliv pracovniho psychosocidlniho prostiedi
na poruchy dusevniho zdravi - zejména depresivnich a uzkostnych poruch.

Intervenéni techniky dosud uvadéné ve védecké literatufe nemaji jednoznaéné
vysledky a vétSinou se zaméfuji pouze na terciarni troven prevence (zameéteni
na sniZzeni dopadu pracovniho stresu ¢i syndromu vyhoteni na zdravi zaméstnancti
pomoci rehabilitacnich a rekondi¢nich technik a pfistupll) a nikoliv na primarni
(Groven upravy pracovnich charakteristik) ¢i sekundarni prevenci (vzdélavani
a trénink v oblasti individualnich schopnosti odolnosti proti stresu).

Tento stav byl impulsem pro novy vyzkumny projekt ve spolupraci
Vyzkumného ustavu bezpecnosti prace, v. v. i. a Statniho zdravotniho ustavu
zaméfeny na vyzkum ptinosu intervenénich opatfeni na n¢kolika tirovnich (primarni,
sekundéarni, terciarni). Jednim z hlavnich cili vyzkumné aktivity je vytvofeni
certifikované metodiky v prevenci psychosocialnich rizik pfi praci u zaméstnanct
vystavenych naro¢né komunikaci s klienty ve vefejné spravé. Inovativni metodika
bude slozena z checklistu/dotazniku a na néj pfimo navazujicich intervenénich
technik pro primarni, sekundarni a terciarni prevenci psychosocidlnich rizik pii praci.

Spolecensky piinos projektu vidime u cilové skupiny, u které po intervencnich
opatfenich ocekavame zlepSeni resilience, zvySeni pracovni spokojenosti
a vykonnosti. Podklady a informace véetné€ vystupii z projektu se predpoklada vyuzit

24. - 25. listopad 2021 25



a implementovat v ramci piiprav a tvorby strategického dokumentu Nérodni akéni
program BOZP.

V soucasné dobe¢ jiz probiha finalizace tohoto checklistu/dotazniku, ktery bude
po pilotnim odzkouseni aplikovan na vybranych velkych pobockach tradi prace
tak, aby byla zaji$téna co nejvétsi navratnost odpoveédi od zameéstnancli pracujicich
na prepazkach. V nasledujici fazi probéhne vyhodnoceni a analyza ziskanych tdajt
ze Setieni a ptiprava intervencnich technik (primarni, sekundarni a terciarni prevence)
v piimé navaznosti na vysledky checklistu. Intervencni techniky budou pfipravovany
a realizovany ve spolupraci se specialisty na systémy fizeni (primarni prevence)
a psychology (sekundarni a terciarni prevence). Po provedeni intervencnich opatieni
bude nasledovat opakované dotaznikové Setfeni. Na zakladé vyhodnoceni tohoto
Setfeni bude pfipravena certifikovana metodika. Vysledky projektu budou pribézné
zvetejilovany na odbornych forech.

Podékovani
., Tento vysledek byl financné podporen z institucionalni
@ @ podpory na dlouhodoby koncepcéni rozvoj vyzkumné
organizace na léta 2018-2022 a je soucasti projektu Moznosti

intervencnich opatieni u zaméstnancii vystavenych ndarocné komunikaci s klienty
ve verejné sprave se zamérenim na urady prdce.
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