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Psychosocialni rizika na pracovisti souvisejici s praci mohou byt zdrojem
pracovniho stresu stejné jako jiné faktory. Vyplyvaji ze Spatné povahy, organizace
a fizeni prace, mezilidskych vztahli na pracovisti i neuspokojivé rovnovahy
pracovniho a rodinného Zivota. V Ceské republice pracovni stres vnima 49 %
zaméstnanci, téméf 7 % ma projevy klinicky tézké deprese a az 30 % pracovni
populace ma mirné pfiznaky depresivnich poruch.

Zaméstnanci Gfadéi prace v Ceské republice dlouhodobé &eli velkému
psychickému tlaku, ktery vychazi jak z povahy naplné jejich prace, tak z chovani
klientd Gfadt prace, které je zejména v nékterych regionech pro zameéstnance velmi
zatézujici. Spolecny vyzkumny projekt Vyzkumného tstavu bezpe€nosti prace, v. v. i.
a Statniho zdravotniho Ustavu ,,Moznosti interven¢nich opatfeni u zaméstnanci
vystavenych naro¢né komunikaci s klienty ve vefejné spravé se zameéienim na Grady
prace je zameéfeny na vyzkum pfinosu intervenc¢nich opatfeni na nékolika irovnich
praveé v prevenci psychosocialni rizik na téchto konkrétnich pracovistich.

V ramci projektu probéhlo v prosinci 2021 online dotaznikové Setfeni na
pobockach Utadii prace v Ceské republice v péti vybranych krajich, zicastnilo
se 1 448 respondentl. Z tohoto poctu dotaznikti bylo 1 168 kompletné vyplnéno.
Celkovée vysoké procento zameéstnanct statni spravy tvoii zeny, u kterych je zaroven
mnohem véEtSi pravdépodobnost, Zze se stanou obéti nevhodného spolecenského
chovani. Nejpocetnéjsi skupina respondentl byla ve veku 50-64 let (33 %) a ve véku
40-49 let (32 %). Nejvetsi skupina respondenti ma stiedni vzdélani s maturitou 56 %,
vysokoskolské vzdélani ma 33 % respondentil. Soucasti dotazniku byla také oblast,
jejimz cilem bylo zjistit aktualni stav tzv. adaptivnich systému u respondentti. Zvolené
otazky mély zmapovat oblasti soukromého 1 pracovniho Zivota zaméstnancd, jejich
pohody a rezilience (psychické odolnosti).

Na zéklad€¢ kompletniho vyhodnoceni vysledkli byla navrzena konkrétni
intervencni opatfeni ke zlepSeni Grovné psychosocidlnich rizik na pracovistich ufada
prace. Ve spolupraci s psychology zapocal cyklus online webinait, kurzii a skoleni
zaméfenych na psychickou odolnost jedince.
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Vzdélavaci online portal v rdmci tohoto projektu byl spustén v druhé poloviné
zati 2022. Uvedeny portal obsahuje kurzy, které jsou zaméteny na zvyseni odolnosti
vici stresu, zlepSeni psychického zdravi a praci s naro¢nym, tézkym klientem.
Jednotlivé kurzy obsahuji videa, informacni letaky, uZitené odkazy a testy.
Na portalu jsou dostupna Skoleni jak pro vSechny zaméstnance, tak i specidlni Skoleni
pro stfedni a vy$§i management na téma psychické podpory a zakladnich intervenci
pro podiizené.

Konkrétni intervence a opatfeni jsou zaméfena na oblast spankové hygieny,
protoze nedostatecny spanek vede k pocitu ospalosti, ke zhorSeni psychomotorické
aktivity, snizené produktivité¢ prace, porucham nalad, vcetné¢ nastupu uzkosti,
deprese a dal$ich onemocnéni, porucham pozornosti a k rizikovému chovani, véetné
rizikového feseni konflikti.

Dale je to podpora pozitivnich mechanismti zvladani, které fada zaméstnanct
urada prace uz efektivné vyuziva, jde predev§im o osvojeni si meditacnich technik
a edukaci v oblasti pozitivnich dopadt dostatku fyzické aktivity, zdravého stravovani
a podpory posilovani socidlnich aktivit i mimo zaméstnani.

Dulezity je i rozvoj technik pro vytvareni si emocniho odstupu od klientd
a lepsi praci s hranicemi a to zejména se zaméfenim na zvladani agresivity
a osobnich slovnich vulgarnich ttoku, ale také pro lepsi zvladani klientd v tizivé
zivotni situaci, a to i s ohledem na prevenci tzv. sekundarni traumatizace po setkani
napf. s uprchliky z Ukrajiny. Vyznamna je také edukace v oblasti psychohygieny
a to proto, aby zaméstnanci ufadi prace méli ve vétsi mife k dispozici i jiné nastroje
pro psychohygienu nez je sdileni s kolegy, které je masivné vyuzivané napfic vSemi
utrady prace, které byly zapojeny do dotaznikového Setfeni.

Dosud proslo online $kolenimi a vzdélavacim portalem kolem 350 zaméstnancti
ufadu prace.

Na cyklus Skoleni a webinait navazala skupinova a individualni psychoterapie.
Hlavnim tématem je problematika manipulace - rozpoznani, protimanipulativni
chovéni a podpora profesionality pfistupu ke klientovi. Tato setkani probihaji formou
skupinovych sezeni, pocet ticastnikd je 15 ¢lentl. Nejedna se o terapeutickou skupinu,
ale o skupinu spiSe edukativni a otevienou. Pocet skupinovych intervenci je 5 sezeni
na pobocku. Jedno skupinové sezeni trva asi 90 minut.

Navrhované oblasti intervence i konkrétni opatfeni byla zvolena tak,
aby meéla co nejvétsi potencial dosdhnout maximalniho méfitelného zvySeni
rezilience u pracovnikti Gfadi prace. V dusledku realizace téchto opatieni o¢ekavame
zmirnéni propadu zastoupeni pocitu dobré nalady a narQstu pocitl vyCerpani a inavy
béhem pracovni doby. Diky tomuto posunu ptedpokladame, ze dojde sekundarné
také k nartstu spokojenosti klient uGrfadi prace a snizeni Cetnosti vyskytu
tzv. t&zkych klientl. Ocekavame, Ze narlst rezilience u zaméstnanct ufadt prace
povede ke zméné vnimani nékterych incidentt, tedy, Ze uz je nebudou vnimat jako
»t€zké klienty*, protoze si s nimi budou umét lehce poradit.
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Preventivni opatfeni maji napomoci zlepsit psychickou odolnost jedince,
vést k pochopeni reakce na krizovou udalost, normalizovat stresovou reakci a uci
vhodné zptisoby adaptace na stres a psychickou zatéz.

V soucasné dob€ zacina probihat u téchto zaméstnancti opakované dotaznikové
Setfeni, které ovéii efekt uvedenych intervenénich opatfeni a zlepSeni rezilience
zaméstnanctl.

Tento vysledek byl financné podporen z institucionadlni podpory na dlouhodoby
koncepcni rozvoj vyzkumné organizace na léta 2018-2022 a je soucasti vyzkumného
tikolu  10-S4-2021-VUBP Moznosti intervencnich opatieni u zaméstnancii
vystavenych narocné komunikaci s klienty ve verejné sprave se zamérenim na urady

prace, Feseného Vyzkumnym ustavem bezpecnosti prace, v. v. i.,
ve spolupraci se Statnim zdravotnim ustavem, v letech 2021-
2023.
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