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Psychosocialni rizika pfi praci vyplyvaji z charakteru a organizace prace,
mezilidskych vztahti na pracovisti a vyvaZzeni pracovniho a osobniho Zivota.

V ¢ervenci2021 byl zahajen novy vyzkumny projekt ve spolupraci Vyzkumného
ustavu bezpecnosti prace, v. v. i. a Statniho zdravotniho Ustavu zaméfeny na vyzkum
pfinosu intervenénich opatfeni na n¢kolika Girovnich (primarni, sekundarni, terciarni)
v prevenci psychosocidlni rizik pfi praci u zaméstnanci vystavenych narocné
komunikaci s klienty na ufadech prace.

Prvni faze projektu byla zaméfena na ovéfeni urovné psychosocialnich rizik
na pracovistich ufadd prace a identifikace problémovych oblasti, na které budou
posléze zacilena intervencni opatieni. V prosinci 2021 probéhlo online dotaznikové
Setfenina S vybranych pobockachtitadtiprace, zacastnilo se 1448 respondentil. Z tohoto
poctu dotazniki bylo 1168 kompletné vyplnéno. Zbyvajici dotazniky byly z divodu
neuplnosti vyfazeny. Respondenti v priméru vyplnovali dotaznik 24 minut. Dotaznik
vyplnilo 93 % Zen a 7 % muzli, nejpocetnéjsi skupina respondenti byla ve veéku
50-64 let (33 %) a ve véku 40-49 let (32 %). Nejvetsi skupina respondentt ma stiedni
vzdélani s maturitou 56 %, vysokoskolské vzdélani ma 33 % respondentti.

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejvyssi spokojenost se ukazuje
v oblasti komunikace na pracovisti, naopak nejvice nespokojeni jsou zaméstnanci
s pracovnimi zménami. Pro 58 % respondentd ma nejvétsi dopad na jejich
spokojenost v praci komunikace s pracovnim tymem/nadtizenym. Pokud dojde pfi
jednani s klientem u pfepazky na Gfadé prace ke konfliktu nebo eskalaci komunikace,
pouze 1,7 % respondentd uvadi, ze maji nastaveny systém pro indikaci a sledovani
potencialné nebezpecnych klienti.
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O uzitecnosti své praci se maji moznost dozvédét ve statisticky vyznamné;jsi
mife respondenti, kteti se zabyvaji agendou hmotné nouze v porovnani se zbyvajicimi
agendami.

Statisticky vyznamné rozdily byly zjistény v odpovédich na otazku, zda jsou
pfijata dostatenad opatfeni pro bezpefnost zaméstnanci pii praci s konfliktnimi
klienty. Pracovnici, ktefi se zabyvaji agendou hmotné nouze, Casté&ji volili odpoved
ne, a to v 80 % oproti pracovnikiim s agendou trhu prace, kde naopak vyznamné
ptevladala odpovéd ano (v 55 %).

Vétsina respondentd uvedla, ze ma pocit, ze je jejich prace administrativné
naroc¢na. Zaroven, ze si nemysli, Ze by jejich pracovni vykon byl spravedlivé
ohodnocen. Vysokoskolsky vzdélani pracovnici Castéji uvadéji, ze v praci vyuzivaji
svou kvalifikaci. Opacna tendence se ukazuje u pracovnikil se stiedoskolskym
vzdélanim s maturitou, kteti uvadéji, ze v praci nevyuzivaji tak casto svoji kvalifikaci.

Pfi porovnani jednotlivych kraji z hlediska spokojenosti s dotazovanymi
oblastmi bylo hodnoceni témé&F viech tchto oblasti nejlepsi v Usteckém kraji. Jako
nejhife hodnocen skon¢il Jihomoravsky kraj, kde spokojenost ve vSech oblastech

Na zakladé kompletniho vyhodnoceni vysledki se v soucasné dobé
pfipravuji konkrétni intervencni opatfeni ke zlepSeni urovné psychosocialnich rizik
na pracovisti.

Podékovani
X Tento vysledek byl financné podporen z institucionalni
@ podpory na dlouhodoby koncepcni rozvoj vyzkumné
. organizace na léta 2018-2022 a je soucasti vyzkumného

vkolu  10-S4-2021-VUBP  Moznosti  intervencnich
opatreni u zaméstnancti vystavenych narocné komunikaci s klienty ve verejné sprave se
zamérenim na urady prdce, reSeného Vyzkumnym tstavem bezpecnosti prace, v. v. .,
ve spolupraci se Statnim zdravotnim ustavem, v letech 2021-2023.
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