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�6�R�X�K�U�Q�Q�i���Y�ê�]�N�X�P�Q�i���]�S�U�i�Y�D 
 

 

�7�\�S���Y�ê�V�O�H�G�N�X����Vsouhrn  

�ý�t�V�O�R���Y�ê�]�N�X�P�Q�p�K�R���~�N�R�O�X: 10-S4-2021-VUBP 

�1�i�]�H�Y���Y�ê�]�N�X�P�Q�p�K�R���~�N�R�O�X �Y���ý�-: �0�R�å�Q�R�V�W�L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�F�K���R�S�D�W���H�Q�t��
�X�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �Y�\�V�W�D�Y�H�Q�ê�F�K�� �Q�i�U�R�þ�Q�p�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�� �V�� �N�O�L�H�Q�W�\�� �Y�H��
�Y�H���H�M�Q�p���V�S�U�i�Y�����V�H���]�D�P�����H�Q�t�P���Q�D���~���D�G�\���S�U�i�F�H. 

�1�i�]�H�Y�� �Y�ê�]�N�X�P�Q�p�K�R�� �~�N�R�O�X�� �Y AJ: Possibilities of intervention 
measures for employees exposed to difficult communication 
with clients in public administration with a focus on 
employment offices . 

 

�+�O�D�Y�Q�t�����H�ã�L�W�H�O: �9�ê�]�N�X�P�Q�ê���~�V�W�D�Y���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�i�F�H�����Y�����Y�����L�� 
�9�Ò�%�3���M�H���R�W�H�Y���H�Q�p���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�i�U�Q�t���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�������N�W�H�U�p���V�S�R�O�X�S�U�D�F�X�M�H���V���R�V�W�D�W�Q�t�P�L���Y�ê�]�N�X�P�Q�ê�P�L��
�D���R�G�E�R�U�Q�ê�P�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�P�L�����Y�\�V�R�N�ê�P�L���ã�N�R�O�D�P�L���L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t�P�L���R�G�E�R�U�Q�t�N�\���Y �ã�L�U�R�N�p�P���V�S�H�N�W�U�X��
�V�Y�ê�F�K���D�N�W�L�Y�L�W�����D���W�R���M�D�N���Q�D���G�R�P�i�F�t�����W�D�N���L���Q�D���P�H�]�L�Q�i�U�R�G�Q�t���~�U�R�Y�Q�L�����=���L�]�R�Y�D�W�H�O�H�P���M�H���0�3�6�9�����9�H��
�V�Y�p�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �Y���Q�X�M�H�� �Y���G���� �D�� �Y�ê�]�N�X�P�X���� �Y�]�G���O�i�Y�i�Q�t���� �]�N�R�X�ã�H�Q�t�� �R�V�R�E�Q�t�F�K�� �R�F�K�U�D�Q�Q�ê�F�K��
�S�U�R�V�W���H�G�N�$���� �S�R�U�D�G�H�Q�V�W�Y�t�� �D�� �R�V�Y���W���� �Y �R�E�O�D�V�W�L�� �S�U�H�Y�H�Q�F�H�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N�� �D���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L�� �D��
�R�F�K�U�D�Q�\�� �]�G�U�D�Y�t�� �S���L�� �S�U�i�F�L�� ���%�2�=�3������ �9�Ò�%�3�� �K�U�D�M�H�� �W�D�N�p�� �Q�H�]�D�V�W�X�S�L�W�H�O�Q�R�X�� �~�O�R�K�X�� �Y�� �S�U�H�Y�H�Q�Fi 
�]�i�Y�D�å�Q�ê�F�K���K�D�Y�i�U�L�t�� 

 

�6�S�R�O�X���H�ã�L�W�H�O�� �6�W�i�W�Q�t���]�G�U�D�Y�R�W�Q�t���~�V�W�D�Y 
�6�W�i�W�Q�t�� �]�G�U�D�Y�R�W�Q�t�� �~�V�W�D�Y je �S���t�V�S���Y�N�R�Y�R�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�t�� �P�L�Q�L�V�W�H�U�V�W�Y�D�� �]�G�U�D�Y�R�W�Q�L�F�W�Y�t���� �-�H�K�R��
�S�R�V�W�D�Y�H�Q�t���D���~�N�R�O�\���M�V�R�X���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�\���†���������]�i�N�R�Q�D���þ�����������������������6�E���� �R���R�F�K�U�D�Q�����Y�H���H�M�Q�p�K�R���]�G�U�D�Y�t��
�D�� �R�� �]�P���Q���� �Q���N�W�H�U�ê�F�K�� �V�R�X�Y�L�V�H�M�t�F�t�F�K�� �]�i�N�R�Q�$���� �Y�H�� �]�Q���Q�t�� �S�R�]�G���M�ã�t�F�K�� �S���H�G�S�L�V�$���� �D �R�S�D�W���H�Q�t�P��
�P�L�Q�L�V�W�U�\�Q�����]�G�U�D�Y�R�W�Q�L�F�W�Y�t���þ�M���������������������������]�H���G�Q�H������������������������������ 

�6�=�Ò�� �S���L�S�U�D�Y�X�M�H�� �S�R�G�N�O�D�G�\�� �S�U�R�� �Q�i�U�R�G�Q�t�� �]�G�U�D�Y�R�W�Q�t�� �S�R�O�L�W�L�N�X���� �S�U�R�� �R�F�K�U�D�Q�X�� �D�� �S�R�G�S�R�U�X�� �]�G�U�D�Y�t����
k �]�D�M�L�ã�W���Q�t�� �P�H�W�R�G�L�F�N�p�� �D�� �U�H�I�H�U�H�Q�þ�Q�t�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �~�V�H�N�X�� �R�F�K�U�D�Q�\�� �Y�H���H�M�Q�p�K�R�� �]�G�U�D�Y�t����
k �P�R�Q�L�W�R�U�R�Y�i�Q�t���D���Y�ê�]�N�X�P�X���Y�]�W�D�K�$���S�R�G�P�t�Q�H�N���D���]�G�U�D�Y�t�����N���P�H�]�L�Q�i�U�R�G�Q�t���V�S�R�O�X�S�U�i�F�L�����N�H���N�R�Q�W�U�R�O�H��
kv�D�O�L�W�\�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �V�O�X�å�H�E�� �N�� �R�F�K�U�D�Q���� �Y�H���H�M�Q�p�K�R�� �]�G�U�D�Y�t���� �N�� �S�R�V�W�J�U�D�G�X�i�O�Q�t�� �Y�ê�F�K�R�Y���� �Y��
�O�p�N�D���V�N�ê�F�K���R�E�R�U�H�F�K���R�F�K�U�D�Q�\���D���S�R�G�S�R�U�\���]�G�U�D�Y�t���D���S�U�R���]�G�U�D�Y�R�W�Q�t���Y�ê�F�K�R�Y�X���R�E�\�Y�D�W�H�O�V�W�Y�D�� 

https://www.vubp.cz/
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�$�X�W�R���L�� 
�0�J�U�����.�D�W�H���L�Q�D���%�i�W�U�O�R�Y�i���± �9�ê�]�N�X�P�Q�ê���~�V�W�D�Y���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�i�F�H�����Y�� v. i. 

�,�Q�J�����.�D�W�H���L�Q�D���-�X�U�þ�R�Y�i���± �9�ê�]�N�X�P�Q�ê���~�V�W�D�Y���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�i�F�H�����Y�� v. i. 

�3�K�'�U�����6�L�P�R�Q�D���+�D�O�i�V�R�Y�i���± �6�W�i�W�Q�t���]�G�U�D�Y�R�W�Q�t���~�V�W�D�Y 

�0�8�'�U�����9�O�D�G�L�P�t�U�D���/�L�S�ã�R�Y�i���± �6�W�i�W�Q�t���]�G�U�D�Y�R�W�Q�t���~�V�W�D�Y 
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�7�H�Q�W�R�� �Y�ê�V�O�H�G�H�N�� �E�\�O�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q���� �S�R�G�S�R���H�Q�� �]�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�i�O�Q�t�� �S�R�G�S�R�U�\�� �Q�D��
�G�O�R�X�K�R�G�R�E�ê�� �N�R�Q�F�H�S�þ�Q�t�� �U�R�]�Y�R�M�� �Y�ê�]�N�X�P�Q�p�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�� �Q�D�� �O�p�W�D�� ���������±2027 
a �M�H�� �V�R�X�þ�i�V�W�t�� �Y�ê�]�N�X�P�Q�p�K�R�� �~�N�R�O�X��10-S4-2021-�9�Ò�%�3�� �0�R�å�Q�R�V�W�L��
�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�F�K�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �X �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �Y�\�V�W�D�Y�H�Q�ê�F�K�� �Q�i�U�R�þ�Q�p��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L���V���N�O�L�H�Q�W�\���Y�H���Y�H���H�M�Q�p���V�S�U�i�Y�����V�H���]�D�P�����H�Q�t�P���Q�D���~���D�G�\���S�U�i�F�H, 
���H�ã�H�Q�p�K�R���9�ê�]�N�X�P�Q�ê�P���~�V�W�D�Y�H�P���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�i�F�H�����Y�� �Y�����L�������Y�H���V�S�R�O�X�S�U�i�F�L��
�V�H���6�W�i�W�Q�t�P���]�G�U�D�Y�R�W�Q�t�P���~�V�W�D�Y�H�P�����Y���O�H�W�H�F�K�����������±2023. 

 

 

 

 

prosinec 2023 

https://www.vubp.cz/


 
�9�ê�]�N�X�P�Q�ê���~�V�W�D�Y���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�i�F�H, v. v. i. 
 

�-�(�5�8�=�$�/�e�0�6�.�È�������������� 
�������������Õ�3�5�$�+�$�������± �1�2�9�e���0���6�7�2 
�ý�(�6�.�È��REPUBLIKA  

 Strana 3 (celkem 46)  

���H�ã�L�W�H�O�V�N�ê���W�ê�P: 

Mgr. �.�D�W�H���L�Q�D���%�i�W�U�O�R�Y�i �9�ê�]�N�X�P�Q�ê���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N���9�ê�]�N�X�P�Q�p�K�R���~�V�W�D�Y�X���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�i�F�H���Y�����Y�����L����
z�D�E�ê�Y�D�M�t�F�t�� �V�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�R�X�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N�� �S���L�� �S�U�i�F�L��
a �Q�D�Q�R�E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�Wi. 

Ing. �.�D�W�H���L�Q�D��
�9�H�V�H�O�i���-�X�U�þ�R�Y�i 

�9�ê�]�N�X�P�Q�ê���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N���9�ê�]�N�X�P�Q�p�K�R���~�V�W�D�Y�X���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�i�F�H���Y�����Y�����L����
se �]�D�P�����H�Q�t�P���Q�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L���Y���%�2�=�3���D���R�E�O�D�V�W���S�U�H�Y�H�Q�F�H���U�L�]�L�N 

�0�J�U�����,�Q�J�����0�D�U�W�L�Q���â�W���S�i�Q�H�N����
M.A., Ph.D. 

�9�ê�]�N�X�P�Q�ê���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N���9�ê�]�N�X�P�Q�p�K�R���~�V�W�D�Y�X���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�i�F�H v. v. i. 
a �Y�H�G�R�X�F�t���S�U�R�M�H�N�W�$���Q�D���W�p�P�D���N�Y�D�O�L�W�\���S�U�D�F�R�Y�Q�t�K�R���å�L�Y�R�W�D 

MUDr. �9�O�D�G�L�P�t�U�D���/�L�S�ã�R�Y�i �9�H�G�R�X�F�t���&�H�Q�W�U�D�� �K�\�J�L�H�Q�\�� �S�U�i�F�H�� �D�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�K�R�� �O�p�N�D���V�W�Y�t���� �6�=�Ò����
�S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �O�p�N�D������ �Y�ê�]�N�X�P�Q�ê�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�� �V�H�� �]�D�P�����H�Q�t�P�� �Q�D��
�S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t���U�L�]�L�N�D���S���L���S�U�i�F�L�����I�\�]�L�R�O�R�J�L�L���D���S�V�\�F�K�R�I�\�]�L�R�O�R�J�L�L���S�U�i�F�H 

Mgr. Karoli�Q�D�� �0�U�i�]�R�Y�i, 
Ph.D. 

O�G�E�R�U�Q�ê���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N���Y���R�F�K�U�D�Q�����D���S�R�G�S�R���H���Y�H���H�M�Q�p�K�R���]�G�U�D�Y�t���6�=�Ò���V�H��
�]�D�P�����H�Q�t�P�� �Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N�� �S���L�� �S�U�i�F�L 
�I�\�]�L�R�O�R�J�L�L���S�U�i�F�H�� 

PhDr. �6�L�P�R�Q�D���+�D�O�i�V�R�Y�i O�G�E�R�U�Q�ê���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N���Y���R�F�K�U�D�Q�����D���S�R�G�S�R���H���Y�H���H�M�Q�p�K�R���]�G�U�D�Y�t���6�=�Ò���V�H��
�]�D�P�����H�Q�t�P�� �Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N�� �S���L�� �S�U�i�F�L����
�U�H�D�O�L�]�D�F�L�� �H�U�J�R�Q�R�P�L�F�N�ê�F�K�� �V�W�X�G�L�t�� �D�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�� �S�U�D�F�R�Y�Q���O�p�N�D���V�N�ê�F�K��
�V�O�X�å�H�E�� 

MUDr. Jana Murza �=�D�P���V�W�Q�D�Q�H�F���&�H�Q�W�U�D���K�\�J�L�H�Q�\���S�U�i�F�H���D���S�U�D�F�R�Y�Q�t�K�R���O�p�N�D���V�W�Y�t���6�W�i�W�Q�t�K�R��
�]�G�U�D�Y�R�W�Q�t�K�R�� �~�V�W�D�Y�X�� �]�D�E�ê�Y�D�M�t�F�t�� �V�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�R�X�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K��
�Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�� 

 

Anotace  

�=�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�� �Ò���D�G�$�� �S�U�i�F�H�� �ý�5���G�O�R�X�K�R�G�R�E���� �þ�H�O�t�� �S�V�\�F�K�L�F�N�p�P�X�� �W�O�D�N�X���� �N�W�H�U�ê�� �Y�\�F�K�i�]�t�� �M�H�G�Q�D�N�� �]��
�F�K�D�U�D�N�W�H�U�X���M�H�M�L�F�K���S�U�i�F�H�����D�O�H���W�D�N�p���]�H�M�P�p�Q�D���]���Q�X�W�Q�R�V�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H���V���Q�i�U�R�þ�Q�ê�P�L���N�O�L�H�Q�W�\�����7�D�W�R���S�U�D�F�R�Y�Q�t��
�U�L�]�L�N�D�� �O�]�H�� �V�R�X�K�U�Q�Q���� �Q�D�]�ê�Y�D�W�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�P�L�� �U�L�]�L�N�\���� �9�� �Q�i�Y�D�]�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �P���Q�t�F�t�� �V�H�� �V�Y���W�� �S�U�i�F�H��
a �F�H�O�R�V�S�R�O�H�þ�H�Q�V�N�R�X�� �V�L�W�X�D�F�L�� �M�H�� �G�$�O�H�å�L�W�p�� �Y�\�E�D�Y�L�W�� �]�D�P���V�W�Q�D�Y�D�W�H�O�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�P�L�� �Q�i�V�W�U�R�M�L���� �N�W�H�U�p��
�S�R�P�R�K�R�X�� �M�D�N�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P���� �W�D�N�� �S�R�G�Q�L�N�$�P�� �W���P�W�R�� �U�L�]�L�N�$�P�� �S���H�G�F�K�i�]�H�W���� �3���H�G�N�O�i�G�D�Q�ê�� �V�R�X�K�U�Q��
�Y�ê�]�N�X�P�Q�p�K�R���S�U�R�M�H�N�W�X���X�S�R�]�R�U���X�M�H���Q�D���P�R�å�Q�i���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t���R�S�D�W���H�Q�t���Q�D���Q���N�R�O�L�N�D���~�U�R�Y�Q�t�F�K�� �S�U�L�P�i�U�Q�t���± 
�R�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q��-�S�H�U�V�R�Q�i�O�Q�t�� �~�U�R�Y�Q�L���� �V�H�N�X�Q�G�i�U�Q�t�� �~�U�R�Y�Q�L���± �E�X�G�R�Y�i�Q�t�� �S�V�\�F�K�L�F�N�p�� �R�G�R�O�Q�R�V�W�L�� �D�� �W�H�U�F�L�i�U�Q�t��
�~�U�R�Y�Q�L���� �N�W�H�U�i�� �V�H�� �]�D�P�����X�M�H�� �Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�R�Y�p�� �þ�L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H���� �2�S�D�N�R�Y�D�Q�p�K�R�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R��
�S�U�$�]�N�X�P�X���V�H���]�~�þ�D�V�W�Q�L�O�R���Y���]�i�Y���U�X���U�R�N�X�������������F�H�O�N�H�P�������������U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���D���Q�D���M�D���H�������������F�H�O�N�H�P������������
�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�� �]�� ���� �Y�\�E�U�D�Q�ê�F�K�� �S�R�E�R�þ�H�N�� �Ò���D�G�$�� �S�U�i�F�H�� �ý�5���� �0�H�]�L�� �O�H�W�\�� ���������� �D�� ���������� �V�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\��
�Y�ê�]�Q�D�P�Q�����]�K�R�U�ã�L�O�D���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���Y���R�E�O�D�V�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�����F�K�D�U�D�N�W�H�U�X���S�U�i�F�H����
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H���S�U�i�F�H�����R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���S�U�i�F�H���L���Y���R�E�O�D�V�W�L �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K���]�P���Q�����2�Y�ã�H�P���Y���G�$�V�O�H�G�N�X���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�F�K��
�R�S�D�W���H�Q�t�����������������U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���V�R�X�K�O�D�V�t���V���W�t�P�����å�H���G�t�N�\���S�U�R�ã�N�R�O�H�Q�t���V�H���M�L�P���G�D���t���O�p�S�H���]�Y�O�i�G�D�W���W�]�Y�����Q�i�U�R�þ�Q�p��
�N�O�L�H�Q�W�\�����'�R�S�R�U�X�þ�X�M�H�P�H���U�R�]�ã�t���H�Q�t���Q�D�Y�U�å�H�Q�ê�F�K���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�F�K���R�S�D�W���H�Q�t���P�H�]�L���Y���W�ã�t���S�R�þ�H�W���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$��
�Ò���D�G�$���S�U�i�F�H �ý�5���þ�L���G�D�O�ã�t�F�K���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Y�H���H�M�Q�p���V�S�U�i�Y�\���Y�\�V�W�D�Y�H�Q�ê�F�K���Q�X�W�Q�p���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L���V���N�O�L�H�Q�W�\�� 

�.�O�t�þ�R�Y�i���V�O�R�Y�D: 

�3�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t���U�L�]�L�N�D���S���L���S�U�i�F�L�����Q�i�U�R�þ�Q�ê���N�O�L�H�Q�W�����L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t���R�S�D�W���H�Q�t�����Y�H���H�M�Q�i���V�S�U�i�Y�D�� 
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Annotation  

Employees of the Employment Offices of the Czech Republic have been facing psychological 
pressure for a long time, which stems not only from the nature of their work, but also from the need 
to communicate with demanding clients. These occupational risks can be collectively called 
psychosocial risks. Following the changing world of work and society as a whole, it is important to 
equip employers with intervention tools to help both employees and businesses prevent these risks. 
The presented summary of the research project draws attention to possible intervention measures 
at several levels: primary �± organizational-personnel level, secondary level �± building psychological 
resilience and tertiary level, which focuses on group or individual psychotherapeutic interventions. 
A total of 1160 respondents took part in the repeated questionnaire survey at the end of 2021 and 
a total of 1202 respondents from 5 selected branches of the Labour Office of the Czech Republic 
in the spring of 2023. Between 2021 and 2023, the satisfaction of respondents in the field of 
communication at the workplace, nature of work, organization of work, evaluation of work and in the 
area of work changes significantly worsened statistically. However, as a result of the intervention 
measures, 58.1% of respondents agree that thanks to the training, they are better able to handle 
so-called demanding clients. We recommend extending the proposed intervention measures to a 
larger number of employees of the Labour Offices of the Czech Republic or other public 
administration employees exposed to the necessary communication with clients. 

Keywords:  

Psychosocial risks at work, demanding client, intervention measures, public administration. 
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1 �3���H�G�P���W���D���F�t�O�H���Y�ê�]�N�X�P�Q�p�K�R���~�N�R�O�X 

1.1 �3���H�G�P���W�� 

�=�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�� �Ò���D�G�$�� �S�U�i�F�H�� �ý�5�� �G�O�R�X�K�R�G�R�E���� �þ�H�O�t�� �S�V�\�F�K�L�F�N�p�P�X�� �W�O�D�N�X���� �N�W�H�U�ê�� �Y�\�F�K�i�]�t�� �]�� �Y�ê�N�R�Q�X�� �M�H�M�L�F�K��
�S�U�i�F�H�� ���Y�\�V�R�N�i�� �R�G�E�R�U�Q�i�� �Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W���� �Q�H�R�S�W�L�P�i�O�Q�t�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H���� �S�U�i�F�H�� �S�R�G�� �þ�D�V�R�Y�ê�P�� �W�O�D�N�H�P����
�Q�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�p���R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�����D���Q�X�W�Q�R�V�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H���V���N�O�L�H�Q�W�\�����N�W�H���t���M�V�R�X���Y�H�O�P�L���þ�D�V�W�R���Y�H���V�Y�t�]�H�O�Q�p���å�L�Y�R�W�Q�t��
�V�L�W�X�D�F�L�����D���S�U�R�W�R���M�H�G�Q�D�M�t���~�W�R�þ�Q�������D���W�H�G�\���M�H���P�$�å�H�P�H���S�R�Y�D�å�R�Y�D�W���]�D���Q�i�U�R�þ�Q�p���N�O�L�H�Q�W�\�����2 �Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W�L���W�p�W�R��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H�� �V�Y���G�þ�t�� �Q�D�S���t�N�O�D�G�� �S�R�þ�H�W�� �H�Y�L�G�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �L�Q�F�L�G�H�Q�W�$�� �P�H�]�L�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�� �D�� �N�O�L�H�Q�W�\���� �2�G�� �U�R�N�X��
�����������G�R���]�i���t�������������G�R�ã�O�R���N���Y�t�F�H���Q�H�å�������������]�D�]�Q�D�P�H�Q�D�Q�ê�P���L�Q�F�L�G�H�Q�W�$�P���Y���S�R�G�R�E�����V�O�R�Y�Q�t�F�K���Y�ê�K�U�X�å�H�N��
�D���Y�t�F�H���Q�H�å�������������L�Q�F�L�G�H�Q�W�$���I�R�U�P�R�X���Y�X�O�J�i�U�Q�t�F�K���V�O�R�Y�Q�t�F�K���~�W�R�N�$�� 

�7�D�W�R���U�L�]�L�N�D���O�]�H���V�R�X�K�U�Q�Q�����R�]�Q�D�þ�L�W���M�D�N�R���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t���U�L�]�L�N�D���S���L���S�U�i�F�L (PSR). PSR �Y���U�i�P�F�L���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L��
�D�� �R�F�K�U�D�Q�\�� �]�G�U�D�Y�t�� �S���L�� �S�U�i�F�L�� ���%�2�=�3���� �P�$�å�H�P�H�� �G�H�I�L�Q�R�Y�D�W�� �M�D�N�R�� �V�R�X�E�R�U�� �]�G�U�R�M�$�� �U�L�]�L�N�� �Y�\�S�O�ê�Y�D�M�t�F�t�F�K��
z �L�Q�W�H�U�D�N�F�H�� �M�H�G�L�Q�F�H�� ���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���� �V�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�P�� �S�U�R�V�W���H�G�t�P����charakterem a �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�t�� �S�U�i�F�H�� �D�� �V��
�P�H�]�L�O�L�G�V�N�ê�P�L�� �Y�]�W�D�K�\�� �Q�D�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L ���/�L�S�ã�R�Y�i���� ����������. �3�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�� �U�L�]�L�N�D�� �O�]�H�� �]�M�H�G�Q�R�G�X�ã�H�Q����
�F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�]�R�Y�D�W���M�D�N�R���Y�]�i�M�H�P�Q�p���S�$�V�R�E�H�Q�t���S�V�\�F�K�L�F�N�ê�F�K���D �V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���I�D�N�W�R�U�$���S�U�i�F�H. 

�0�H�]�L�Q�i�U�R�G�Q�t�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�� �S�U�i�F�H�� ���,�/�2���� �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �/�D�E�R�X�U�� �2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���� �G�H�I�L�Q�X�M�H�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t��
�U�L�]�L�N�D�� �M�D�N�R���� �Ä�6�R�X�E�R�U�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�t�� �P�H�]�L�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�P�� �S�U�R�V�W���H�G�t�P���� �Q�i�S�O�Q�t�� �S�U�i�F�H���� �V�W�U�X�N�W�X�U�R�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H��
a �G�i�O�H���V�F�K�R�S�Q�R�V�W�P�L���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$�����M�H�M�L�F�K���R�V�R�E�Q�t�P�L���S�R�W���H�E�D�P�L�����N�X�O�W�X�U�R�X���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���D �P�L�P�R�S�U�D�F�R�Y�Q�t�P�L��
�S�R�G�P�t�Q�N�D�P�L���� �N�W�H�U�p�� �P�R�K�R�X�� �S���t�P�R�� �R�Y�O�L�Y�Q�L�W�� �]�G�U�D�Y�t���� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �Y�ê�N�R�Q�� �D�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �V��
�Y�\�N�R�Q�i�Y�D�Q�R�X���S�U�D�F�t���³��(WHO, 2008). 

�(�Y�U�R�S�V�N�i���D�J�H�Q�W�X�U�D���S�U�R���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W���D���R�F�K�U�D�Q�X���]�G�U�D�Y�t���S���L���S�U�i�F�L�����(�8-�2�6�+�$�����X�Y�i�G�t�����å�H���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t��
�U�L�]�L�N�D�� �Y�\�S�O�ê�Y�D�M�t�� �]�H�� �ã�S�D�W�Q�p�K�R�� �X�V�S�R���i�G�i�Q�t�� �S�U�i�F�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�� �D�� ���t�]�H�Q�t���� �M�D�N�R�å�� �L �ã�S�D�W�Q�p�K�R�� �V�R�F�L�i�O�Q�t�K�R��
�N�R�Q�W�H�[�W�X���S�U�i�F�H���D���P�R�K�R�X���P�t�W���]�D���Q�i�V�O�H�G�H�N���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�t���S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�F�N�p�����I�\�]�L�F�N�p���D �V�R�F�L�i�O�Q�t���G�$�V�O�H�G�N�\�����M�D�N�R��
�M�H���S�U�D�F�R�Y�Q�t���V�W�U�H�V�����V�\�Q�G�U�R�P���Y�\�K�R���H�Q�t���þ�L���G�H�S�U�H�V�H��(EU-OSHA, 2021a).  

�=�G�H���M�H���Q���N�R�O�L�N���S���t�N�O�D�G�$���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K���S�R�G�P�t�Q�H�N���]�S�$�V�R�E�X�M�t�F�t�F�K���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t���U�L�]�L�N�D�� 

�ƒ �Q�D�G�P���U�Q�p���S�U�D�F�R�Y�Q�t���]�D�W�t�å�H�Q�t�� 
�ƒ �U�R�]�S�R�U�X�S�O�Q�p���S�R�å�D�G�D�Y�N�\���D���Q�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�����M�D�V�Q�����Y�\�P�H�]�H�Q�p���~�O�R�K�\�� 
�ƒ �Q�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�p�� �]�D�S�R�M�H�Q�t�� �G�R�� �S���L�M�t�P�i�Q�t�� �U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t���� �N�W�H�U�i�� �P�D�M�t�� �Q�D�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�D�� �G�R�S�D�G����

a �Q�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�ê���Y�O�L�Y���Q�D���]�S�$�V�R�E���Y�ê�N�R�Q�X���G�D�Q�p���S�U�i�F�H�� 
�ƒ �ã�S�D�W�Q�������t�]�H�Q�p���R�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q�t���]�P���Q�\�����Q�H�M�L�V�W�R�W�D���]�D�P���V�W�Q�i�Q�t�� 
�ƒ �Q�H�H�I�H�N�W�L�Y�Q�t���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H�����Q�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�i���S�R�G�S�R�U�D���]�H���V�W�U�D�Q�\���Y�H�G�H�Q�t���Q�H�E�R���N�R�O�H�J�$�� 
�ƒ �S�V�\�F�K�L�F�N�p���D���V�H�[�X�i�O�Q�t���R�E�W���å�R�Y�i�Q�t�����Q�i�V�L�O�t���W���H�W�t�F�K���V�W�U�D�Q���>EU-OSHA, 2021a). 

 
�6�Y���W�R�Y�i�� �]�G�U�D�Y�R�W�Q�L�F�N�p�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�� �Q�D�K�O�t�å�t�� �Q�D�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�� �U�L�]�L�N�D�� �Y�H�� �V�Y�p�� �S�X�E�O�L�N�D�F�L�� ���*�X�L�G�D�Q�F�H�� �R�Q��
the European Framework for Psychosocial risk management �± �:�+�2�� �������������� �N�G�H�� �M�H�� �þ�O�H�Q�t�� �Q�D��
10 �R�E�O�D�V�W�t��(PRIMA-EF, 2008). 

�ƒ �F�K�D�U�D�N�W�H�U���S�U�i�F�H�� 
�ƒ �S�U�D�F�R�Y�Q�t���]�i�W���å�����S�U�D�F�R�Y�Q�t���W�H�P�S�R�� 
�ƒ �U�R�]�Y�U�å�H�Q�t���S�U�i�F�H�� 
�ƒ �U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t���R���S�U�i�F�L�� 
�ƒ �S�U�D�F�R�Y�Q�t���S�U�R�V�W���H�G�t���D���Y�\�E�D�Y�H�Q�t�� 
�ƒ �I�L�U�H�P�Q�t���N�X�O�W�X�U�D�� 
�ƒ �P�H�]�L�O�L�G�V�N�p���Y�]�W�D�K�\���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�� 
�ƒ role v organizaci; 
�ƒ �N�D�U�L�p�U�Q�t���S�R�V�W�X�S�� 
�ƒ �V�O�D�G���Q�t���S�U�i�F�H���D���V�R�X�N�U�R�P�t�� 

https://www.vubp.cz/


 
�9�ê�]�N�X�P�Q�ê���~�V�W�D�Y���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�i�F�H, v. v. i. 
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�2�E�O�D�V�W�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N�� �M�H�� �S���H�G�P���W�H�P�� �]�N�R�X�P�i�Q�t�� �Y�t�F�H�� �Y���G�Q�t�F�K�� �R�E�R�U�$���� �]�H�M�P�p�Q�D�� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�H��
a �O�p�N�D���V�N�ê�F�K���Y���G���� �E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���D���R�F�K�U�D�Q�\�� �]�G�U�D�Y�t���S���L���S�U�i�F�L���� �-�H���Q�X�W�Q�p���]�D�S�R�M�H�Q�t�� �L���Y�H�G�H�Q�t���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L��
a �P�D�Q�D�å�H�U�$���� �Q�H�E�R�"�� �M�H�� �W�D�W�R�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D�� �Y�H�O�P�L�� �ã�L�U�R�N�i�� �D�� �]�D�K�U�Q�X�M�H�� �Y���V�R�E���� �P�Q�R�K�p���N�R�P�S�O�H�[�Q�t�� �S�U�Y�N�\����
�3�U�R���]�Y�O�i�G�Q�X�W�t���W�p�W�R���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�\���M�H���Q�X�W�Q�ê���K�R�O�L�V�W�L�F�N�ê���S���t�V�W�X�S�����N�G�\���V�H���D�N�W�L�Y�Q�����]�D�S�R�M�t���W�D�N�p���L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L����
�N�W�H���t���M�V�R�X���V�H�]�Q�i�P�H�Q�L���V���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�P�L���S�U�R�E�O�p�P�\���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L��(EU-OSHA, 2019). 

�3�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t���U�L�]�L�N�D���Q�H�M�V�R�X���Y���V�R�X�þ�D�V�Q�p���G�R�E�����]�P�L���R�Y�i�Q�D���H�[�S�O�L�F�L�W�Q�����Y���å�i�G�Q�p�P���þ�H�V�N�p�P���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�t��
�S���H�G�S�L�V�H���� �9�Q�t�P�i�P�H���� �å�H�� �S�R�Y�L�Q�Q�R�V�W�� �]�D�P���V�W�Q�D�Y�D�W�H�O�H�� �V�Q�L�å�R�Y�D�W�� �Y�ã�H�F�K�Q�D�� �U�L�]�L�N�D�� �V�R�X�Y�L�V�H�M�t�F�t�� �V�� �S�U�D�F�t��
�]�D�K�U�Q�X�M�t���L���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t���U�L�]�L�N�D�� 

 

1.1.1 �3�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t���U�L�]�L�N�D���Y���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�� 

�3�U�R�� �E�O�L�å�ã�t�� �S�R�F�K�R�S�H�Q�t�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�\�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N�� �M�H�� �Y�K�R�G�Q�p�� �S�R�X�N�i�]�D�W�� �Q�D�� �M�H�M�t�� �]�D�N�R�W�Y�H�Q�t��
v �S�U�i�Y�Q�t�F�K���S���H�G�S�L�V�H�F�K���ý�5���D���(�8���� 

�3�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�� �U�L�]�L�N�D�� �V�S�R�M�H�Q�i�� �V�� �Y�ê�N�R�Q�H�P�� �S�U�i�F�H���� �W�H�G�\���S���t�W�R�P�Q�R�V�W�t�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H�� �Y�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�P��
�N�R�O�H�N�W�L�Y�X�� �M�V�R�X�� �S���H�G�P���W�H�P�� �U�H�J�X�O�D�F�H���� �D�� �W�R�� �V�N�U�]�H�� �~�S�U�D�Y�X�� �W�]�Y���� ���t�]�H�Q�t�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N���� �N�G�\�� �M�H��
�]�D�P���V�W�Q�D�Y�D�W�H�O�L�� �X�O�R�å�H�Q�R�� �H�O�L�P�L�Q�R�Y�D�W�� �W�D�W�R�� �U�L�]�L�N�D���� �U�H�V�S���� �Q�H�Q�t-�O�L�� �W�R�� �P�R�å�Q�p���� �S�D�N�� �M�H�M�L�F�K�� �Y�O�L�Y�� �Q�D�� �]�G�U�D�Y�t��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���P�L�Q�L�P�D�O�L�]�R�Y�D�W�����7�D�W�R���~�S�U�D�Y�D���M�H���Y���U�i�P�F�L���(�Y�U�R�S�V�N�p���X�Q�L�H���S���H�G�P���W�H�P���U�H�J�X�O�D�F�H���Y���X�Q�L�M�Q�t�P��
�S�U�i�Y�X���� �&�H�O�R�V�Y���W�R�Y���� �S�D�N�� �X�U�þ�L�W�ê�� �Y�O�L�Y�� �Q�D�� �Q�i�U�R�G�Q�t�� �~�S�U�D�Y�\�� �P���O�D�� �D�� �P�i�� �0�H�]�L�Q�i�U�R�G�Q�t�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�� �S�U�i�F�H��
a �M�H�M�t���~�P�O�X�Y�\�� 

�1�H�M�G�$�O�H�å�L�W���M�ã�t�P���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�t�P���S�R�þ�L�Q�H�P���Y���W�p�W�R���R�E�O�D�V�W�L���M�H���V�P���U�Q�L�F�H���þ�������������������(�+�6���R���]�D�Y�i�G���Q�t���R�S�D�W���H�Q�t��
�S�U�R���]�O�H�S�ã�H�Q�t���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���D���R�F�K�U�D�Q�\���]�G�U�D�Y�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���S���L���S�U�i�F�L�����Y���S�O�D�W�Q�p�P���]�Q���Q�t�����1�D���W�X�W�R���V�P���U�Q�L�F�L��
�Q�D�Y�D�]�X�M�H���D���G�R�S�O���X�M�H���M�L���V�P���U�Q�L�F�H�����������������(�+�6���]�H���G�Q�H�����������þ�H�U�Y�Q�D���������������N�W�H�U�R�X���V�H���G�R�S�O���X�M�t���R�S�D�W���H�Q�t��
�S�U�R�� �]�O�H�S�ã�H�Q�t�� �E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L�� �D�� �R�F�K�U�D�Q�\�� �]�G�U�D�Y�t�� �S���L�� �S�U�i�F�L�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �Y�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�P�� �S�R�P���U�X�� �Q�D�� �G�R�E�X��
�X�U�þ�L�W�R�X���Q�H�E�R���Y���G�R�þ�D�V�Q�p�P���S�U�D�F�R�Y�Q�t�P���S�R�P���U�X���� 

�6�P���U�Q�L�F�H�� ���������������(�+�6�� �Y�]�W�D�K�X�M�H�� �Q�D�� �Y�ã�H�F�K�Q�\�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� �Y�H���H�M�Q�p�K�R�� �L�� �V�R�X�N�U�R�P�p�K�R�� �V�H�N�W�R�U�X�� ���S�U�$�P�\�V�O����
�]�H�P���G���O�V�W�Y�t���� �R�E�F�K�R�G���� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�t�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�L���� �V�O�X�å�E�\���� �Y�]�G���O�i�Q�t���� �N�X�O�W�X�U�X���� �]�i�E�D�Y�X�� �D�W�G������ �D�� �R�E�V�D�K�X�M�H��
�R�E�H�F�Q�p�� �]�i�V�D�G�\�� �W�ê�N�D�M�t�F�t�� �V�H�� �S�U�H�Y�H�Q�F�H�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N���� �E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L�� �D�� �R�F�K�U�D�Q�\�� �]�G�U�D�Y�t���� �R�G�V�W�U�D�Q���Q�t��
�U�L�]�L�N�R�Y�ê�F�K�� �D�� �~�U�D�]�R�Y�ê�F�K�� �I�D�N�W�R�U�$���� �L�Q�I�R�U�P�R�Y�i�Q�t���� �S�U�R�M�H�G�Q�i�Y�i�Q�t���� �Y�\�Y�i�å�H�Q�p�� �~�þ�D�V�W�L�� �Y�� �V�R�X�O�D�G�X��
s �Y�Q�L�W�U�R�V�W�i�W�Q�t�P�L���S�U�i�Y�Q�t�P�L���S���H�G�S�L�V�\���Q�H�E�R���]�Y�\�N�O�R�V�W�P�L���D���ã�N�R�O�H�Q�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���D���M�H�M�L�F�K���]�i�V�W�X�S�F�$�����D���W�D�N�p��
�R�E�H�F�Q�i���S�U�D�Y�L�G�O�D���S�U�R���X�V�N�X�W�H�þ���R�Y�i�Q�t���]�P�t�Q���Q�ê�F�K���]�isad ���/�L�S�ã�R�Y�i, 2021). 

�.�U�R�P���� �Y�ê�ã�H�� �X�Y�H�G�H�Q�p�� �V�P���U�Q�L�F�H�� �O�]�H�� �Y�� �V�R�X�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �V�� �R�E�O�D�V�W�t�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N�� �]�P�t�Q�L�W�� �L�� �W�]�Y����
�D�X�W�R�Q�R�P�Q�t���U�i�P�F�R�Y�p���G�R�K�R�G�\���V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���S�D�U�W�Q�H�U�$�����M�H�M�L�F�K�å���S�R�Y�D�K�D���]���K�O�H�G�L�V�N�D���S�U�i�Y�D���V�H���R�G���V�P���U�Q�L�F�H��
�O�L�ã�t���W�t�P�����å�H���]�D�Y�D�]�X�M�H���Q�L�N�R�O�L�Y���þ�O�H�Q�V�N�p���V�W�i�W�\�����D�O�H���V�R�F�L�i�O�Q�t���S�D�U�W�Q�H�U�\���G�D�Q�ê�F�K���]�H�P�t�����D�E�\���Y���U�i�P�F�L���V�Y�p���þ�L�Q�Q�R�V�W�L��
�U�H�D�O�L�]�R�Y�D�O�L���R�E�V�D�K���W�D�N�R�Y�ê�F�K���G�R�K�R�G���� 

�ƒ �5�i�P�F�R�Y�i���G�R�K�R�G�D���R���S�U�i�F�L���Q�D���G�i�O�N�X���]���U�R�N�X������������ 
�ƒ �5�i�P�F�R�Y�i���G�R�K�R�G�D���R���V�W�U�H�V�X���V�S�R�M�H�Q�p�P���V���S�U�D�F�t���]���U�R�N�X������������ 
�ƒ �$�X�W�R�Q�R�P�Q�t���U�i�P�F�R�Y�i���G�R�K�R�G�D���R���R�E�W���å�R�Y�i�Q�t���D���Q�i�V�L�O�t���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L���]���U�R�N�X���������������/�L�S�ã�R�Y�i, 2018). 

 

�1�i�U�R�G�Q�t���~�S�U�D�Y�D 

�7�U�D�Q�V�S�R�]�L�F�t�� �H�Y�U�R�S�V�N�p�� �~�S�U�D�Y�\�� �D�� �þ�i�V�W�H�þ�Q�R�X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�t�� �D�X�W�R�Q�R�P�Q�t�F�K�� �U�i�P�F�R�Y�ê�F�K�� �G�R�K�R�G�� �V�H��
i �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N�� �G�R�V�W�D�O�D�� �G�R�� �þ�H�V�N�p�K�R�� �S�U�i�Y�Q�t�K�R�� ���i�G�X���� �1�H�O�]�H�� �]�G�H�� �Y�ã�D�N�� �K�O�H�G�D�W��
�V�D�P�R�V�W�D�W�Q�R�X�� �~�S�U�D�Y�X�� �P�L�P�R�� �U�i�P�H�F�� �R�E�H�F�Q�p�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� �Y�\�K�O�H�G�i�Y�i�Q�t�� �D�� �K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �U�L�]�L�N�� �D�� �S���L�M�t�P�i�Q�t��
�S���t�V�O�X�ã�Q�ê�F�K���R�S�D�W���H�Q�t�����=�i�N�O�D�G�Q�t�P���S�U�D�P�H�Q�H�P���Y���G�D�Q�p���R�E�O�D�V�W�L���M�H���]�i�N�R�Q���þ�����������������������6�E�������]�i�N�R�Q�t�N���S�U�i�F�H����
�W�H�Q�� �X�N�O�i�G�i�� �]�D�P���V�W�Q�D�Y�D�W�H�O�L�� �S�R�Y�L�Q�Q�R�V�W�� �]�D�E�H�]�S�H�þ�L�W�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P�� �R�F�K�U�D�Q�X�� �D�� �]�G�U�D�Y�t�� �S���H�G�� �U�L�]�L�N�\��
�V�R�X�Y�L�V�H�M�t�F�t�� �V�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�P�� �Y�ê�N�R�Q�H�P�� ���Y�\�K�O�H�G�i�Q�t���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�H���� �K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �U�L�]�L�N�� �D�� �M�H�M�L�F�K�� �R�G�V�W�U�D�Q���Q�t���± 
�S���L�M�H�W�t���S�U�R�W�L�R�S�D�W���H�Q�t������ 

https://www.vubp.cz/
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�=�i�N�R�Q���þ�����������������������6�E�����X�S�U�D�Y�X�M�H���G�D�O�ã�t���Q�i�O�H�å�L�W�R�V�W�L���Y���R�E�O�D�V�W�L���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���D���]�G�U�D�Y�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H�����7�H�Q�W�R��
�G�R�N�X�P�H�Q�W���P�L�P�R���M�L�Q�p���X�V�W�D�Q�R�Y�X�M�H���U�L�]�L�N�R�Y�p���I�D�N�W�R�U�\�����P�H�]�L���N�W�H�U�p�����D�G�t���S�V�\�F�K�L�F�N�R�X���]�i�W���å���� 

�=�� �K�O�H�G�L�V�N�D�� �S���H�G�S�L�V�$�� �Y�]�W�D�K�X�M�t�F�t�� �V�H�� �]�H�M�P�p�Q�D�� �N�� �R�F�K�U�D�Q���� �]�G�U�D�Y�t�� �M�H�� �W���H�E�D�� �]�P�t�Q�L�W�� �D�O�H�V�S�R���� �]�i�N�R�Q��
�þ�� �������������������6�E�������R���R�F�K�U�D�Q�����Y�H���H�M�Q�p�K�R���]�G�U�D�Y�t���D���R���]�P���Q�����Q���N�W�H�U�ê�F�K���V�R�X�Y�L�V�H�M�t�F�t�F�K���]�i�N�R�Q�$�����Y�H���]�Q���Q�t��
�S�R�]�G���M�ã�t�F�K�� �S���H�G�S�L�V�$���� �N�W�H�U�ê�� �S�R�G�O�H�� �P�t�U�\�� �Y�ê�V�N�\�W�X���I�D�N�W�R�U�$���� �N�W�H�U�p���P�R�K�R�X�� �R�Y�O�L�Y�Q�L�W�� �]�G�U�D�Y�t�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$����
a �M�H�M�L�F�K�� �U�L�]�L�N�R�Y�R�V�W�L�� �S�U�R�� �]�G�U�D�Y�t�� �S�U�i�F�H�� �]�D���D�]�X�M�H�� �G�R�� �þ�W�\���� �N�D�W�H�J�R�U�L�t���� �D�� �]�i�N�R�Q�� �þ���� ������������������ �6�E������
o �V�S�H�F�L�I�L�F�N�ê�F�K���]�G�U�D�Y�R�W�Q�t�F�K���V�O�X�å�E�i�F�K�����Y�H���]�Q���Q�t���S�R�]�G���M�ã�t�F�K���S���H�G�S�L�V�$�����N�W�H�U�ê���X�S�U�D�Y�X�M�H���P�L�P�R���M�L�Q�p���R�E�O�D�V�W��
�S�U�D�F�R�Y�Q���O�p�N�D���V�N�ê�F�K�� �V�O�X�å�H�E�� �D�� �W�H�G�\�� �L�� �V�\�V�W�p�P�� �O�p�N�D���V�N�ê�F�K�� �S�U�R�K�O�t�G�H�N�� �D�� �S�R�V�X�G�N�$�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$��
v �V�R�X�Y�L�V�O�R�V�W�L���V���Y�ê�N�R�Q�H�P���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t���S�U�i�F�H�����N�R�Q�]�X�O�W�D�F�t���]�D�P���V�W�Q�D�Y�D�W�H�O�H���D���O�p�N�D���H���S�U�D�F�R�Y�Q���O�p�N�D���V�N�ê�F�K 
�V�O�X�å�H�E�� �R�K�O�H�G�Q���� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�F�N�ê�F�K�� �R�E�O�D�V�W�t�� �W�ê�N�D�M�t�F�t�� �V�H�� �R�F�K�U�D�Q�\�� �]�G�U�D�Y�t�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �D�� �W�D�N�p�� �V�\�V�W�p�P��
�G�R�K�O�H�G�X���O�p�N�D���H���S�U�D�F�R�Y�Q���O�p�N�D���V�N�ê�F�K���V�O�X�å�H�E���Q�D���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�t�F�K���]�D�P���V�W�Q�D�Y�D�W�H�O�$�� 

�9�\�K�O�i�ã�N�D�� �þ���� ������������������ �6�E������ �V�W�D�Q�R�Y�X�M�H�� �N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�� �S�R�G�P�t�Q�N�\�� �S�U�R�� �]�D���D�]�H�Q�t�� �S�U�D�F�t�� �G�R�� �M�H�G�Q�p�� �]�H�� �þ�W�\����
�N�D�W�H�J�R�U�L�t���G�O�H���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�F�K���I�D�N�W�R�U�$�����/�L�S�ã�R�Y�i��������������. 

�6�� �R�K�O�H�G�H�P�� �Q�D�� �Y�ê�þ�H�W�� �P�R�å�Q�ê�F�K�� �R�E�O�D�V�W�t�� �Y�ê�V�N�\�W�X�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N�� �Y�H�� �V�Y�p�� �S�R�G�V�W�D�W���� �Y�ã�H�F�K�Q�\��
�S���H�G�S�L�V�\���Y���Q�R�Y�D�Q�p���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���D���R�F�K�U�D�Q�����]�G�U�D�Y�t���S���L���S�U�i�F�L���P�R�K�R�X���S���t�P�R���þ�L���Q�H�S���t�P�R���~�]�F�H���þ�L���Y�]�G�i�O�H�Q����
�V�R�X�Y�L�V�H�W���V���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�P�L���U�L�]�L�N�\���D���M�H�M�L�F�K���G�R�S�D�G�\���Q�D���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�F�H�����0�t�U�D���Y�\�X�å�L�W�t���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�F�K���S���H�G�S�L�V�$��
�Y�� �V�R�X�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �V�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�P�L�� �U�L�]�L�N�\�� �S�D�N�� �]�i�O�H�å�t�� �Y�å�G�\�� �Q�D�� �N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�P�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L���� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K��
�S�R�G�P�t�Q�N�i�F�K�����Y�\�N�R�Q�i�Y�D�Q�p���S�U�i�F�L���D���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�P���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�� 

�=�� �K�O�H�G�L�V�N�D�� �G�D�O�ã�t�F�K�� �S���H�G�S�L�V�$�� �]�D�P�����H�Q�ê�F�K�� �Q�D�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�� �U�L�]�L�N�D�� �M�H�� �Y�K�R�G�Q�p�� �X�Y�p�V�W�� �P�H�]�L�Q�i�U�R�G�Q�t��
�W�H�F�K�Q�L�F�N�R�X���Q�R�U�P�X���,�6�2�����������������������������t�]�H�Q�t���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���D���R�F�K�U�D�Q�\���]�G�U�D�Y�t���S���L���S�U�i�F�L���± �3�V�\�F�K�R�O�R�J�L�F�N�p��
�]�G�U�D�Y�t���D���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W���S���L���S�U�i�F�L���± �3�R�N�\�Q�\���S�U�R�����t�]�H�Q�t���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���U�Lzik. 

 

1.1.2 �'�R�S�D�G�\���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���U�L�]�L�N 

�3�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�� �U�L�]�L�N�D�� �V�R�X�Y�L�V�H�M�t�F�t�� �V�� �S�U�D�F�t�� �P�R�K�R�X�� �E�ê�W�� �]�G�U�R�M�H�P�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�K�R�� �V�W�U�H�V�X�� �V�W�H�M�Q���� �M�D�N�R�� �M�L�Q�p��
�I�D�N�W�R�U�\�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �]�i�W���å�H���� �6�R�X�Y�L�V�H�M�t�� �]�H�M�P�p�Q�D�� �V�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�t�� �S�U�i�F�H�� �D�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �Q�i�S�O�Q�t���� �Y�]�W�D�K�\�� �Q�D��
�S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L���L���P�L�P�R���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W������ 

�1���N�G�\�� �P�$�å�H�� �G�R�M�t�W�� �N�� �Q�H�M�D�V�Q�R�V�W�L�� �P�H�]�L�� �S�R�M�P�\�� �V�W�U�H�V�� �D�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�� �U�L�]�L�N�D���� �6�W�U�H�V�� �Y�Q�t�P�i�P�H�� �M�D�N�R��
�S���H�W�t�å�H�Q�t���� �9�� �Q�H�M�R�E�H�F�Q���M�ã�t�� �U�R�Y�L�Q���� �M�H�M�� �Y�Q�t�P�i�P�H�� �M�D�N�R�� �V�R�X�þ�i�V�W�� �Y�ã�H�F�K�� �å�L�Y�R�W�Q�t�F�K�� �V�L�W�X�D�F�t���� �N�G�\�� �G�R�F�K�i�]�t��
k �Q�D�G�O�L�P�L�W�Q�t���S�V�\�F�K�L�F�N�p���Q�H�E�R���I�\�]�L�F�N�p���]�i�W���å�L�����=�D�W�t�P�F�R���R�S�W�L�P�i�O�Q�t���K�O�D�G�L�Q�D���V�W�U�H�V�X���S�$�V�R�E�t���M�D�N�R���P�R�W�L�Y�D�þ�Q�t��
�V�t�O�D���� �N�W�H�U�i�� �S�R�G�S�R�U�X�M�H�� �G�R�V�D�K�R�Y�i�Q�t�� �O�H�S�ã�t�F�K�� �Y�ê�N�R�Q�$�� ���H�X�V�W�U�H�V������ �F�K�U�R�Q�L�F�N�ê�� �Q�H�E�R�� �W�U�D�X�P�D�W�L�F�N�ê�� �V�W�U�H�V��
���G�L�V�W�U�H�V���� �P�$�å�H�� �P�t�W�� �Y�\�V�R�F�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�t�� �G�R�S�D�G�� �Q�D�� �S�V�\�F�K�L�F�N�p�� �D�� �W���O�H�V�Q�p�� �]�G�U�D�Y�t���� �Y�� �H�[�W�U�p�P�Q�t�P�� �S���t�S�D�G����
�P�$�å�H���R�K�U�R�å�R�Y�D�W���å�L�Y�R�W���M�H�G�L�Q�F�H�����-�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���I�D�N�W�R�U�\�����N�W�H�U�p���V�W�U�H�V���]�S�$�V�R�E�X�M�t�����S�R�W�p���P�$�å�H�P�H���R�]�Q�D�þ�L�W���M�D�N�R��
�V�W�U�H�V�R�U�\���� �3�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�� �U�L�]�L�N�D�� �M�V�R�X�� �Y�O�D�V�W�Q���� �W�D�N�p�� �V�R�X�E�R�U�H�P�� �V�W�U�H�V�R�U�$���� �N�W�H�U�p�� �S�R�N�X�G�� �S���H�N�U�R�þ�t��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t���V�F�K�R�S�Q�R�V�W�L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H�����W�D�N���V�H���V�W�i�Y�D�M�t���V�W�U�H�V�H�P�����G�L�V�W�U�H�V�H�P�����± viz o�E�U�i�]�H�N��1. 

https://www.vubp.cz/
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�2�E�U�i�]�H�N���������*�U�D�I�L�F�N�p���]�Q�i�]�R�U�Q���Q�t���S�$�V�R�E�H�Q�t���3�6�5���D���V�W�U�H�V�X���Q�D���]�G�U�D�Y�t jednotlivce ���]�G�U�R�M���Y�O�D�V�W�Q�t�� 

 

�'�R�S�D�G�� �G�$�V�O�H�G�N�$�� �Q�H�]�Y�O�i�G�Q�X�W�ê�F�K�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N�� �S���L�� �S�U�i�F�L�� �O�]�H�� �U�R�]�S�R�]�Q�D�W�� �Q�H�M�H�Q�R�P�� �Q�D�� �~�U�R�Y�Q�L��
�]�G�U�D�Y�t���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�F�H�����D�O�H���P�D�M�t���L���S���t�P�ê���Y�O�L�Y���Q�D���F�K�R�G���F�H�O�p���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�� 

�=���K�O�H�G�L�V�N�D���S�R�G�Q�L�N�X���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�t���~�þ�L�Q�N�\���]�D�K�U�Q�X�M�t�� 

�ƒ �]�P���Q�\���Y���N�Y�D�Q�W�L�W�����L���N�Y�D�O�L�W�����S�U�D�F�R�Y�Q�t�K�R���Y�ê�N�R�Q�X�� 
�ƒ �]�Y�ê�ã�H�Q�R�X���P�t�U�X���S�U�D�F�R�Y�Q�t���Q�H�V�F�K�R�S�Q�R�V�W�L�� 
�ƒ �]�Y�ê�ã�H�Q�R�X���I�O�X�N�W�X�D�F�L�� 
�ƒ �]�Y�ê�ã�H�Q�ê���Y�ê�V�N�\�W���S�U�H�]�H�Q�W�L�V�P�X�� 
�ƒ �]�Y�ê�ã�H�Q�t���S�R�þ�W�X���~�U�D�]�$���D���]�U�D�Q���Q�t�� 
�ƒ �S���H�G�þ�D�V�Q�p���R�G�F�K�R�G�\���G�R���G�$�F�K�R�G�X�� 
�ƒ �S�U�R�E�O�p�P�\���Y���S�H�U�V�R�Q�i�O�Q�t���S�R�O�L�W�L�F�H���V���Q�i�E���U�H�P���D���V�F�K�R�S�Q�R�V�W�t���V�L���X�G�U�å�H�W���N�Y�D�O�L�W�Q�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H�� 
�ƒ �]�W�U�i�W�D���N�Q�R�Z���± how; 
�ƒ �S�U�i�Y�Q�t���U�L�]�L�N�D�� 
�ƒ �ã�S�D�W�Q�p���F�H�O�N�R�Y�p���Y�ê�V�O�H�G�N�\���S�R�G�Q�L�N�X�����6�H�Q�þ�t�N����2020). 

 

�=�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���Y�\�V�W�D�Y�H�Q�t���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�P���U�L�]�L�N�$�P���P�R�K�R�X���P�t�W���W�H�Q�G�H�Q�F�L���G���O�D�W���F�K�\�E�\���Q�H�E�R���S�U�R�G�X�N�R�Y�D�W��
�Q�L�å�ã�t�� �N�Y�D�O�L�W�X�� �S�U�i�F�H���� �F�R�å�� �P�$�å�H�� �Y�p�V�W�� �N�� �Q�H�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$�� �D�� �V�Q�t�å�H�Q�t�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�H�V�F�K�R�S�Q�R�V�W�L��
organizace. 

�2�G�F�K�R�G�� �]�N�X�ã�H�Q�ê�F�K�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �]�� �G�$�Y�R�G�X�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N�� �P�$�å�H�� �Y�p�V�W�� �N�H�� �]�W�U�i�W���� �F�H�Q�Q�ê�F�K��
�]�Q�D�O�R�V�W�t���D���G�R�Y�H�G�Q�R�V�W�t�����6�H�Q�þ�t�N��������������. 

���D�G�D�� �Y���G�H�F�N�ê�F�K�� �]�G�U�R�M�$�� �S�U�R�N�D�]�X�M�H�� �S���t�þ�L�Q�Q�R�X�� �V�R�X�Y�L�V�O�R�V�W�� �P�H�]�L�� �V�W�U�H�V�H�P���� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�P�L�� �I�D�N�W�R�U�\��
a �G�R�S�D�G�\���Q�D���I�\�]�L�F�N�p���L���S�V�\�F�K�L�F�N�p���]�G�U�D�Y�t�� �D���P�X�V�N�X�O�R�V�N�H�O�H�W�i�O�Q�t�P�L���S�R�U�X�F�K�D�P�L�����0�6�'�V������ �1���N�W�H�U�p���S�U�i�F�H��
�G�R�N�R�Q�F�H�� �S�R�Y�D�å�X�M�t�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �Y�� �S�U�i�F�L�� �D�� �G�R�E�U�p�� �Y�]�W�D�K�\�� �V�H�� �V�S�R�O�X�S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�\�� �D�� �Y�H�G�H�Q�t�P�� �]�D��
�Q�H�M�Y�ê�]�Q�D�P�Q���M�ã�t�� �S�U�H�G�L�V�S�R�]�L�þ�Q�t�� �I�D�N�W�R�U�� �S�U�R�� �Y�]�Q�L�N�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�i�O�Q���� �S�R�G�P�t�Q���Q�ê�F�K�� �E�R�O�H�V�W�t�� �]ad. 
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�1�H�M�þ�D�V�W���M�ã�t�P�L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�i�O�Q���� �S�R�G�P�t�Q���Q�ê�P�L�� �]�G�U�D�Y�R�W�Q�t�P�L�� �R�E�W�t�å�H�P�L�� �Y�� �(�Y�U�R�S���� �M�V�R�X�� �0�6�'�V�� �������� ��������
�Q�i�V�O�H�G�X�M�H�� �V�W�U�H�V���� �G�H�S�U�H�V�H�� �D�� �~�]�N�R�V�W�L�� �������� �������� �7�\�W�R�� �]�G�U�D�Y�R�W�Q�t�� �R�E�W�t�å�H�� �M�V�R�X�� �Q�H�M�þ�D�V�W���M�ã�t�P�L�� �G�$�Y�R�G�\��
�S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K���Q�H�V�F�K�R�S�Q�R�V�W�t���D���]�i�U�R�Y�H�����L���N�D�å�G�p���W�U�Y�i�Q�t���S�U�D�F�R�Y�Q�t���Q�H�V�F�K�R�S�Q�R�V�W�L���M�H���G�H�O�ã�t���Q�H�å���N�Y�$�O�L���M�L�Q�ê�P��
�S�U�R�E�O�p�P�$�P�����*�L�O�E�H�U�W�R�Y�i��������������.  

�Ò�U�R�Y�H�����Y�Q�t�P�i�Q�t���V�W�U�H�V�X���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���Y���ý�H�V�N�p���U�H�S�X�E�O�L�F�H���S�R�S�L�V�X�M�t���Q���N�W�H�U�p���]�G�U�R�M�H���W�D�N�����å�H���M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q����
�Y�Q�t�P�i�Q���X�������������]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����S�U�R�M�H�Y�\���N�O�L�Q�L�F�N�\���]�i�Y�D�å�Q�p���G�H�S�U�H�V�H���P�i���W�p�P���������������D���O�H�K�N�p���G�H�S�U�H�V�L�Y�Q�t��
�R�E�W�t�å�H���D�å�������������S�U�D�F�R�Y�Q�t���S�R�S�X�O�D�F�H��(Raboch, 2015).  

�3�R�U�X�F�K�\�� �G�X�ã�H�Y�Q�t�K�R�� �]�G�U�D�Y�t�� �M�V�R�X�� �Y�� �ý�H�V�N�p�� �U�H�S�X�E�O�L�F�H�� �S���t�þ�L�Q�R�X�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K�� �Q�H�V�F�K�R�S�Q�R�V�W�t�� �V�� �Q�H�M�G�H�O�ã�t��
�G�R�E�R�X���W�U�Y�i�Q�t���± �Y���U�R�F�H�������������W�R���E�\�O�R���W�p�P�������������G�Q�t�����Ò�=�,�6��������������. 

�1�H�J�D�W�L�Y�Q�t���~�þ�L�Q�N�\���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���U�L�]�L�N���D���G�O�R�X�K�R�G�R�E�p���S�$�V�R�E�H�Q�t���S�U�D�F�R�Y�Q�t�K�R���V�W�U�H�V�X���P�$�å�H���]�D�K�U�Q�R�Y�D�W��
�M�D�N���G�X�ã�H�Y�Q�t�����W�D�N���I�\�]�L�F�N�p���]�G�U�D�Y�R�W�Q�t���R�E�W�t�å�H���� 

�0�H�]�L���Y�\�E�U�D�Q�p���]�G�U�D�Y�R�W�Q�t���S�R�W�t�å�H���S�D�W���t�� 

�ƒ �~�Q�D�Y�D�� 
�ƒ nespavost; 
�ƒ nevolnost; 
�ƒ bolesti hlavy a zad; 
�ƒ �Y�\�V�R�N�ê���N�U�H�Y�Q�t���W�O�D�N�� 
�ƒ �N�D�U�G�L�R�Y�D�V�N�X�O�i�U�Q�t���Q�H�P�R�F�L���� 
�ƒ alergie; 
�ƒ �S�R�U�X�F�K�\���S���t�M�P�X���S�R�W�U�D�Y�\���� 
�ƒ diabetes typu 2; 
�ƒ �Q�D�G�Y�i�K�D�����R�E�H�]�L�W�D���Q�H�E�R���Q�H�F�K�X�W�H�Q�V�W�Y�t�� 
�ƒ �]�D�å�t�Y�D�F�t���S�R�W�t�å�H���± �Q�D�G�ê�P�i�Q�t�����]�i�F�S�D�����S�U�$�M�H�P�����å�D�O�X�G�H�þ�Q�t���Y���H�G�\���� 
�ƒ �Y���W�ã�t�� �Q�i�F�K�\�O�Q�R�V�W�� �N�� �L�Q�I�H�N�þ�Q�t�P�� �Q�H�P�R�F�H�P�� �D�� �F�H�O�N�R�Y�p�� �R�V�O�D�E�H�Q�t�� �L�P�X�Q�L�W�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X�����6�H�Q�þ�t�N����

2020). 

 

�'�R�S�D�G���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���U�L�]�L�N���Q�D���G�X�ã�H�Y�Q�t�� �L���I�\�]�L�F�N�p���]�G�U�D�Y�t�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���P�$�å�H���E�ê�W���W�D�N���]�i�V�D�G�Q�t���� �å�H��
�R�Y�O�L�Y�Q�t�� �L�� �F�K�R�G�� �F�H�O�p�K�R�� �S�R�G�Q�L�N�X���� �3�R�N�X�G�� �E�X�G�R�X�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�� �U�L�]�L�N�D�� �D�� �V�W�U�H�V�� �Y�Q�t�P�i�Q�\�� �M�D�N�R��
�F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���F�H�O�p���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�����D���Q�L�N�R�O�L�Y���M�D�N�R���S�U�R�E�O�p�P���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�F�H�����O�]�H���M�H���]�Y�O�i�G�D�W���M�D�N�R���M�D�N�p�N�R�O�L�Y���M�L�Q�p��
�U�L�]�L�N�R���Y���R�E�O�D�V�W�L���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���D���R�F�K�U�D�Q�\���]�G�U�D�Y�t���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�� 

 

1.1.3 �1�i�V�L�O�t���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�����Q�i�U�R�þ�Q�i���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H���V klientem, incidenty 

�9���U�R�F�H�������������(�Y�U�R�S�V�N�i���D�J�H�Q�W�X�U�D���S�U�R���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W���D���R�F�K�U�D�Q�X���]�G�U�D�Y�t���S���L���S�U�i�F�L���Y�\�S�U�D�F�R�Y�D�O�D���V�W�X�G�L�L��
�]�D�E�ê�Y�D�M�t�F�t�� �V�H�� �S�R�K�R�G�R�X�� �Q�D�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�� �D�� �V�W�D�Y�H�P�� �%�2�=�3�� �Y�� �~�V�W���H�G�Q�t�F�K�� �R�U�J�i�Q�H�F�K�� �V�W�i�W�Q�t�� �V�S�U�i�Y�\�� �V�H��
�]�D�P�����H�Q�t�P���Q�D���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t���U�L�]�L�N�D�����9���]�i�Y���U�H�F�K���Y�\�F�K�i�]�H�O�D���W�D�N�p���]���H�Y�U�R�S�V�N�p�K�R���S�U�$�]�N�X�P�X���(�6�(�1�(�5��
�������������9�ê�]�N�X�P���]�M�L�ã�"�R�Y�D�O���Y�ê�V�N�\�W���V�H�G�P�L���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���U�L�]�L�N�R�Y�ê�F�K���I�D�N�W�R�U�$���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�t�F�K���Y���U�i�P�F�L��
�(�Y�U�R�S�V�N�ê�F�K���]�H�P�t�����Y�L�]��tabulka 1) (DGAFP, 2017). 
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Tabulka 1: �3���t�W�R�P�Q�R�V�W���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���U�L�]�L�N�R�Y�ê�F�K���I�D�N�W�R�U�$���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�t�F�K���G�O�H���H�Y�U�R�S�V�N�p�K�R��
�S�U�$�]�N�X�P�X���(�6�(�1�(�5������������(DGAFP, 2017) 

�3�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t���I�D�N�W�R�U�\ 

�3�U�D�F�R�Y�L�ã�W�����Y���(�8 �3�U�D�F�R�Y�L�ã�W�����Y��
�ý�5 

�&�H�O�N�R�Y����
(%) 

�9�H���H�M�Q�i��
�V�S�U�i�Y�D���>���@ 

�9�H���H�M�Q�i��
�V�S�U�i�Y�D���>���@ 

�-�H�G�Q�i�Q�t���V���R�E�W�t�å�Q�ê�P�L���N�O�L�H�Q�W�\�����D�J�U�H�V�L�Y�Q�t���F�K�R�Y�i�Q�t�� 58 68 73 

�ý�D�V�R�Y�ê���W�O�D�N 43 49 25 

�â�S�D�W�Q�i�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H�� �Q�H�E�R�� �V�S�R�O�X�S�U�i�F�H�� �Y�� �U�i�P�F�L��
organizace 17 27 3 

�1�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�ê�� �Y�O�L�Y�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �Q�D�� �M�H�M�L�F�K�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t��
�W�H�P�S�R���Q�H�E�R���S�U�D�F�R�Y�Q�t���S�U�R�F�H�V�\ 13 19 11 

�1�H�M�L�V�W�R�W�D���Y���]�D�P���V�W�Q�i�Q�t 15 19 28 

�'�O�R�X�K�i���Q�H�E�R���Q�H�S�U�D�Y�L�G�H�O�Q�i���S�U�D�F�R�Y�Q�t���G�R�E�D 23 19 20 

�'�L�V�N�U�L�P�L�Q�D�F�H���� �Q�D�S���t�N�O�D�G�� �]�� �G�$�Y�R�G�X�� �S�R�K�O�D�Y�t���� �Y���N�X��
�Q�H�E�R���H�W�Q�L�F�N�p�K�R���S�$�Y�R�G�X 2 4 0 

 

�6�W�X�G�L�H���X�N�i�]�D�O�D�����å�H���R�K�U�R�å�H�Q�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Y�H���H�M�Q�p���V�S�U�i�Y�\���Y���ý�H�V�N�p���U�H�S�X�E�O�L�F�H���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�P�L���U�L�]�L�N�\��
�M�H���Y�\�ã�ã�t�����Q�H�å���M�H���F�H�O�N�R�Y�ê���H�Y�U�R�S�V�N�ê���S�U�$�P���U�����6�W�X�G�L�H���W�D�N�p���S�R�W�Y�U�G�L�O�D�����å�H���Q�H�S���t�]�Q�L�Y�p���V�R�F�L�i�O�Q�t���F�K�R�Y�i�Q�t�����N�W�H�U�p��
�]�D�K�U�Q�X�M�H�� �Q�i�V�L�O�t�� �Q�D�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L���� �M�H�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�P �I�D�N�W�R�U�H�P���� �N�W�H�U�ê�� �P�i�� �Q�H�M�V�L�O�Q���M�ã�t�� �V�S�R�M�L�W�R�V�W�� �V��
�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�t�P�L���G�$�V�O�H�G�N�\���Q�D���]�G�U�D�Y�t���D���S�R�K�R�G�X���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����9���ý�H�V�N�p���U�H�S�X�E�O�L�F�H���E�\�O���W�H�Q�W�R���I�D�N�W�R�U���X�Y�i�G���Q��
�Y���R�E�O�D�V�W�L���Y�H���H�M�Q�p���V�S�U�i�Y�\���G�R�N�R�Q�F�H���þ�D�V�W���M�L�����Q�H�å���E�\�O���S�U�$�P���U���]�H�P�t���H�Y�U�R�S�V�N�p���X�Q�L�H��(DGAFP, 2017). 

�=�D�P���V�W�Q�D�Q�H�F�� �P�$�å�H�� �E�ê�W�� �Y�\�V�W�D�Y�H�Q�� �U�L�]�L�N�X�� �Q�i�V�L�O�t�� �Q�H�E�R�� �R�E�W���å�R�Y�i�Q�t�� �]�H�� �V�W�U�D�Q�\�� �Q�D�G���t�]�H�Q�ê�F�K���� �R�V�W�D�W�Q�t�F�K��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Q�H�E�R���N�O�L�H�Q�W�$�����V���Q�L�P�L�å���V�H���V�H�W�N�i�Y�i���S���L���Y�ê�N�R�Q�X���V�Y�p���S�U�i�F�H�����3�U�i�Y�����S���t�S�D�G�\���Q�i�V�L�O�t���]�S�$�V�R�E�H�Q�p��
�N�O�L�H�Q�W�H�P���M�V�R�X���X�Y�i�G���Q�\���M�D�N�R���Q�H�M�þ�D�V�W���M�ã�t�����=�H�M�P�p�Q�D���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���Y�H���H�M�Q�p���V�S�U�i�Y�\�����S���H�G�H�Y�ã�t�P���Y���R�E�O�D�V�W�L��
�V�R�F�L�i�O�Q�t�� �V�S�U�i�Y�\���� �þ�D�V�W�R�� �S���L�F�K�i�]�t�� �G�R�� �N�R�Q�W�D�N�W�X�� �V�� �N�O�L�H�Q�W�\���� �N�W�H�U�p�� �P�$�å�H�P�H�� �R�]�Q�D�þ�L�W�� �]�D�� �S�U�R�E�O�p�P�R�Y�p��(EU-
OSHA, 2021b).  

�1�i�V�L�O�t�� �Q�D�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�� �]�D�K�U�Q�X�M�H�� �S���t�S�D�G�\�� �R�E�V�D�K�X�M�t�F�t�� �V�N�U�\�W�p�� �Q�H�E�R�� �R�W�H�Y���H�Q�p�� �R�K�U�R�å�H�Q�t�� �E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L����
�S�R�K�R�G�O�t�� �Q�H�E�R���]�G�U�D�Y�t�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���� �-�H�G�Q�i�� �V�H���R�E�Y�\�N�O�H���R���L�Q�F�L�G�H�Q�W�\�� �]�D�K�U�Q�X�M�t�F�t�� �X�U�i�å�N�\���� �K�U�R�]�E�\���� �Q�H�E�R��
�S�V�\�F�K�L�F�N�R�X���þ�L���S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�F�N�R�X���D�J�U�H�V�L���S�U�R�M�H�Y�R�Y�D�Q�R�X���Y�$�þ�L���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�R�Y�L���Y���W�D�N�R�Y�p���P�t���H�����å�H���W�R���R�K�U�R�å�X�M�H��
�M�H�K�R���M�H�M�t�� �]�G�U�D�Y�t���� �E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�� �Q�H�E�R�� �W���O�H�V�Q�R�X�� �L�� �G�X�ã�H�Y�Q�t�� �S�R�K�R�G�X���� �1�i�V�L�O�t�� �P�$�å�H�� �P�t�W�� �U�D�V�R�Y�R�X�� �Q�H�E�R��
�V�H�[�X�i�O�Q�t�� �G�L�P�H�Q�]�L���� �$�J�U�H�V�L�Y�Q�t�� �Q�H�E�R�� �Q�i�V�L�O�Q�p�� �þ�L�Q�\�� �P�R�K�R�X�� �P�t�W�� �I�R�U�P�X�� �K�U�X�E�p�K�R�� �F�K�R�Y�i�Q�t�� ���Q�H�G�R�V�W�D�W�H�N��
�U�H�V�S�H�N�W�X�� �S�U�R�� �G�U�X�K�p������ �Q�H�E�R�� �I�\�]�L�F�N�p�� �Q�H�E�R�� �Y�H�U�E�i�O�Q�t�� �D�J�U�H�V�H���� �9���W�ã�L�Q�D�� �L�Q�F�L�G�H�Q�W�$�� �Q�D�V�W�i�Y�i�� �S���L�� �Y�ê�N�R�Q�X��
�S�U�D�F�R�Y�Q�t���þ�L�Q�Q�R�V�W�L���Q�H�E�R���F�H�V�W�R�X���G�R���S�U�i�F�H���þ�L���]���S�U�i�F�H�����ý�0�.�2�6��������������. 

�9�ê�ã�H�� �X�Y�H�G�H�Q�p�� �S�R�W�Y�U�]�X�M�t�� �L�� �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�� �G�D�W�D�� �]�H�� �]�H�P�t�� �(�Y�U�R�S�V�N�p�� �X�Q�L�H���� �9�H�� �9�H�O�N�p�� �%�U�L�W�i�Q�L�L�� �E�\�O�R�� �]�D�� �U�R�N��
���������������� �]�D�]�Q�D�P�H�Q�i�Q�R�� ������ �������� �S���t�S�D�G�$�� �V�O�R�Y�Q�t�K�R�� �Q�D�S�D�G�H�Q�t�� �D�� �Y�\�K�U�R�å�R�Y�i�Q�t�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P�� �V�S�U�i�Y�\��
�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���G�i�Y�H�N�����Y�����������S���t�S�D�G�H�F�K���G�R�ã�O�R���L���N���I�\�]�L�F�N�p�P�X���~�W�R�N�X�����9�H���â�S�D�Q���O�V�N�X���Y���U�R�F�H�������������G�R�ã�O�R���G�O�H��
�]�i�]�Q�D�P�$���N�����������S���t�S�D�G�$���Y�H�U�E�i�O�Q�t�F�K���~�W�R�N�$���D���������S���t�S�D�G�$���I�\�]�L�F�N�p�K�R���Q�D�S�D�G�H�Q�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���~�V�W���H�G�Q�t��
�V�W�i�W�Q�t���V�S�U�i�Y�\�����]���þ�H�K�R�å���Y�������������V�H���M�H�G�Q�D�O�R���R���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���]���R�G�G���O�H�Q�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�R�V�W�L�����N�W�H���t���S���L�F�K�i�]�H�M�t��
�G�R���V�W�\�N�X���L���V���Q�H�]�D�P���V�W�Q�D�Q�ê�P�L���N�O�L�H�Q�W�\��((DGAFP, 2017). 

https://www.vubp.cz/


 
�9�ê�]�N�X�P�Q�ê���~�V�W�D�Y���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�i�F�H, v. v. i. 
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I�Q�F�L�G�H�Q�W�\���Q�D���Ò���D�G�H�F�K���S�U�i�F�H �ý�5 

�=�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�� �Ò���D�G�X�� �S�U�i�F�H�� �ý�5�� �V�H�� �V�W�i�O�H�� �Y�t�F�H�� �P�X�V�t�� �Y�\�U�R�Y�Q�i�Y�D�W�� �V �D�J�U�H�V�L�Y�Q�t�P�� �F�K�R�Y�i�Q�t�P�� �N�O�L�H�Q�W�$����
�D�J�U�H�V�L�Y�L�W�D���U�R�V�W�D���D���S���L�E�ê�Y�i�����1�H�M�þ�D�V�W���M�L���G�R�F�K�i�]�t���N���Q�D�S�D�G�H�Q�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Y���N�D�Q�F�H�O�i���L���D���Y���S�U�R�V�W�R�U�H�F�K��
�N�R�Q�W�D�N�W�Q�t�F�K���S�U�D�F�R�Y�L�ã�"�����9�ê�M�L�P�N�R�X���D�O�H���Q�H�M�V�R�X���D�Q�L���~�W�R�N�\���Q�D���Y�H���H�M�Q�p�P���S�U�R�V�W�U�D�Q�V�W�Y�t���þ�L���Y���P�t�V�W�����E�\�G�O�L�ã�W����
�N�O�L�H�Q�W�D�����Q�D�S�������E���K�H�P���ã�H�W���H�Q�t���Y �W�H�U�p�Q�X���� 

�'�O�H�� �W�L�V�N�R�Y�p�� �]�S�U�i�Y�\�� �Y�\�G�D�Q�p�� �*�H�Q�H�U�i�O�Q�t�P�� ���H�G�L�W�H�O�V�W�Y�t�P�� �Ò���D�G�X�� �S�U�i�F�H�� �Y �U�R�F�H�� ���������� �Y���W�ã�L�Q�X�� �S���t�S�D�G�$��
�Q�D�S�D�G�Q�X�W�t�� �D�J�U�H�V�L�Y�Q�t�P�� �N�O�L�H�Q�W�H�P�� �W�Y�R���t�� �Y�H�U�E�i�O�Q�t�� �~�W�R�N�\���� �S���L�þ�H�P�å�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�� �M�V�R�X�� �N�R�Q�I�U�R�Q�W�R�Y�i�Q�L�� �V��
�Y�X�O�J�i�U�Q�t�P�L���Y�ê�U�D�]�\���D���Y�ê�K�U�$�å�N�D�P�L�����Ò�W�R�þ�Q�t�F�L���V�H���Q�H�E�R�M�t���S�R�X�å�t�W���L���I�\�]�L�F�N�p���Q�i�V�L�O�t�����Y�þ�H�W�Q�����~�W�R�N�$���Y���N�D�Q�F�H�O�i���t�F�K��
�D���S�R�ã�N�R�]�H�Q�t���P�D�M�H�W�N�X�����.�O�L�H�Q�W�L���Q�H�Y�i�K�D�M�t���K�U�R�]�L�W���]�E�L�W�t�P�����I�\�]�L�F�N�R�X���O�L�N�Y�L�G�D�F�t�����S�R�G�i�Q�t�P���W�U�H�V�W�Q�t�K�R���R�]�Q�i�P�H�Q�t��
�þ�L���Q�D���þ�H�Q�t�P���]���U�D�V�L�V�P�X���D���ã�L�N�D�Q�\�����'�R�N�R�Q�F�H���V�H���R�E�M�H�Y�X�M�t���L���D�Q�R�Q�\�P�Q�t���Y�ê�K�U�X�å�N�\�����N�W�H�U�p���P�D�M�t���]�D���F�t�O���S�R�G�O�R�P�L�W��
�S�V�\�F�K�L�N�X���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���W�t�P�����å�H���P�X���V�G���O�X�M�t���L�Q�I�R�U�P�D�F�H���R���M�H�K�R���R�V�R�E�Q�t�P���å�L�Y�R�W���� �D���G�R�N�R�Q�F�H���M�H�M���V�O�H�G�X�M�t����
�'�R���W�p�W�R���V�N�X�S�L�Q�\���V�S�D�G�D�M�t���L���K�U�R�]�E�\���S�R�X�å�L�W�t���V�W���H�O�Q�p���þ�L���M�L�Q�p���]�E�U�D�Q�����Q�H�E�R���X�O�R�å�H�Q�t���E�R�P�E�\�����Ò���D�G���S�U�i�F�H���ý�5, 
2020). 

�+�O�D�Y�Q�t�P�L���G�$�Y�R�G�\�����N�W�H�U�p���V�W�R�M�t���]�D���D�J�U�H�V�L�Y�Q�t�P���F�K�R�Y�i�Q�t�P���N�O�L�H�Q�W�$���Y�$�þ�L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P���Ò���D�G�X���S�U�i�F�H���ý�5����
�M�H�� �Q�H�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �]�H�M�P�p�Q�D�� �Y�� �V�R�X�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �V�� �Y�ê�S�O�D�W�Q�t�P�� �W�H�U�P�t�Q�H�P���� �U�\�F�K�O�R�V�W�t�� �]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� �å�i�G�R�V�W�L��
a �Q�i�V�O�H�G�Q�R�X�� �Y�ê�S�O�D�W�R�X�� �G�i�Y�H�N���� �'�D�O�ã�t�P�L�� �I�D�N�W�R�U�\���� �N�W�H�U�p�� �P�R�K�R�X�� �Y�p�V�W�� �N�� �Q�D�S�D�G�i�Q�t�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���� �M�V�R�X��
�Q�H�Y�\�K�R�Y�X�M�t�F�t���Y�ê�ã�H���G�i�Y�H�N�����Q�H�Y�\�S�O�D�F�H�Q�t���Y���K�R�W�R�Y�R�V�W�L�����Q�H�S���L�]�Q�i�Q�t���G�i�Y�N�\���þ�L���S�R�G�S�R�U�\���Y���Q�H�]�D�P���V�W�Q�D�Q�R�V�W�L��
�D���Y�\���D�]�H�Q�t���]���H�Y�L�G�H�Q�F�H���X�F�K�D�]�H�þ�$���R���]�D�P���V�W�Q�i�Q�t�����1�H�M�þ�D�V�W���M�ã�t�P�L���W�H�U�þ�L���Y�H�U�E�i�O�Q�t�K�R���L���I�\�]�L�F�N�p�K�R���Q�D�S�D�G�i�Q�t��
�]�H���V�W�U�D�Q�\���N�O�L�H�Q�W�$���M�V�R�X���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L���K�P�R�W�Q�p���Q�R�X�]�H�����'�R�F�K�i�]�t���N���Q�L�P���D�O�H���L���Y���R�E�O�D�V�W�L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�R�V�W�L���D���V�W�i�W�Q�t��
�V�R�F�L�i�O�Q�t���S�R�G�S�R�U�\�����=�������������S�$�V�R�E�t���Q�D���W���F�K�W�R���S�R�V�W�H�F�K���å�H�Q�\�����Ò���D�G���S�U�i�F�H���ý�5, 2020). 

�1�i�V�L�O�Q�p�� �F�K�R�Y�i�Q�t�� �N�O�L�H�Q�W�$�� �P�$�å�H�� �]�S�$�V�R�E�L�W�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P�� �W���å�N�R�X�� �S�V�\�F�K�L�F�N�R�X�� �~�M�P�X���� �V�W�U�H�V���� �S�R�F�L�W��
�S�R�Q�t�å�H�Q�t�� �D�� �R�E�D�Y�\�� �] �Q�D�S�D�G�H�Q�t�� �P�L�P�R���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W������ �6�D�P�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�H�� �Ò���D�G�X�� �S�U�i�F�H�� �ý�5�� �H�Y�L�G�X�M�H�� �V�W�R�Y�N�\��
�S���t�S�D�G�$���Q�i�V�L�O�Q�p�K�R���F�K�R�Y�i�Q�t���]�H���V�W�U�D�Q�\���N�O�L�H�Q�W�$�����9�H���V�Y�ê�F�K���W�L�V�N�R�Y�ê�F�K���]�S�U�i�Y�i�F�K���]�P�L���X�M�H���Q�D�S���t�N�O�D�G���Q�t�å�H��
�Y�\�E�U�D�Q�p���L�Q�F�L�G�H�Q�W�\�� 

�Ä�.�O�L�H�Q�W�N�D�� �S�R�E�t�U�D�M�t�F�t�� �G�i�Y�N�\�� �K�P�R�W�Q�p�� �Q�R�X�]�H�� �Q�D�S�D�G�O�D�� �S���H�G�� �N�R�Q�W�D�N�W�Q�t�P�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W���P�� �Ò�3�� �ý�5��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�N�\�Q�L�����3�R�Y�D�O�L�O�D���M�L���Q�D���]�H�P�����R�S�D�N�R�Y�D�Q�����M�L���X�G�H���L�O�D���S���V�W�t���G�R���N�U�N�X���D���]�D�G�����Ò�W�R�þ�L�W���S���H�V�W�D�O�D���D�å���S�R��
�R�S�D�N�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �Y�ê�]�Y�i�F�K�� �G�D�O�ã�t�F�K�� �~���H�G�Q�t�N�$���� �6�R�X�þ�D�V�Q���� �E���K�H�P�� �L�Q�F�L�G�H�Q�W�X�� �N�O�L�H�Q�W�N�D�� �Y�ã�H�P �S���t�W�R�P�Q�ê�P��
�Y�X�O�J�i�U�Q�����Q�D�G�i�Y�D�O�D���D���Y�\�K�U�R�å�R�Y�D�O�D�����3�R�ã�N�R�]�H�Q�p���]�S�$�V�R�E�L�O�D���]�K�P�R�å�G���Q�t���K�O�D�Y�\�����S�R�G�Y�U�W�Q�X�W�t���N�U�þ�Q�t���S�i�W�H���H��
�D�� �]�K�P�R�å�G���Q�t�� �N�U�N�X���� �F�R�å�� �V�L�� �Y�\�å�i�G�D�O�R�� �R�ã�H�W���H�Q�t�� �Y�� �F�K�L�U�X�U�J�L�F�N�p�� �D�P�E�X�O�D�Q�F�L�� �D�� �Q�i�V�O�H�G�Q�R�X�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t��
�Q�H�V�F�K�R�S�Q�R�V�W�����.�O�L�H�Q�W�N�D���V�S�i�F�K�D�O�D���V�Y�ê�P���M�H�G�Q�i�Q�t�P���]�O�R�þ�L�Q���Q�i�V�L�O�t���S�U�R�W�L���~���H�G�Q�t���R�V�R�E�����D���S���H�þ�L�Q���Y�ê�W�U�å�Q�L�F�W�Y�t����
�]�D���F�R�å���E�\�O�D���R�G�V�R�X�]�H�Q�D���N���W�U�H�V�W�X���R�G�Q���W�t���V�Y�R�E�R�G�\���Y���W�U�Y�i�Q�t���������P���V�t�F�$���V���S�R�G�P�t�Q�H�þ�Q�ê�P���R�G�N�O�D�G�H�P���Q�D��
�]�N�X�ã�H�E�Q�t���G�R�E�X�������O�H�W�����2�G�V�R�X�]�H�Q�p���V�R�X�G���X�O�R�å�L�O���]�D�S�O�D�W�L�W���Ò�3���ý�5���ã�N�R�G�X���Y�H���Y�ê�ã�L�����������������.�þ���³ ���Ò���D�G���S�U�i�F�H��
�ý�5, 2020). 

�Ä�9���U�i�P�F�L���N�R�Q�W�U�R�O�Q�t�K�R���V�R�F�L�i�O�Q�t�K�R���ã�H�W���H�Q�t���Q�D�Y�ã�W�t�Y�L�O�\���]�D�P���V�W�Q�D�Q�N�\�Q�����Ò�3���ý�5���N�O�L�H�Q�W�N�X���S�R�E�t�U�D�M�t�F�t���G�i�Y�N�\��
�K�P�R�W�Q�p���Q�R�X�]�H���Y���P�t�V�W�����M�H�M�t�K�R���W�U�Y�D�O�p�K�R���E�\�G�O�L�ã�W�������ä�H�Q�D���M�H���]�S�U�Y�X���R�G�P�t�W�D�O�D���G�R���E�\�W�X���Y�S�X�V�W�L�W�����Ò���H�G�Q�L�F�H���M�L��
�S�U�R�W�R���X�S�R�]�R�U�Q�L�O�\�����å�H���W�D�N�R�Y�p���M�H�G�Q�i�Q�t���P�$�å�H���R�Y�O�L�Y�Q�L�W���Y�ê�S�O�D�W�X���G�i�Y�H�N�����.�O�L�H�Q�W�N�D���M�H���Q�i�V�O�H�G�Q�����Y�S�X�V�W�L�O�D���G�i�O����
�8�N�i�]�D�O�R���V�H�����å�H���Q�D���P�t�V�W�����M�H���L���G�F�H�U�D���å�D�G�D�W�H�O�N�\�����N�W�H�U�R�X���S���t�M�H�P�N�\�Q�����G�i�Y�H�N���Q�H�X�Y�H�G�O�D���G�R���R�N�U�X�K�X���V�S�R�O�H�þ�Q����
�S�R�V�X�]�R�Y�D�Q�ê�F�K���R�V�R�E���D���X���N�W�H�U�p���E�\�O�R���G�$�Y�R�G�Q�p���S�R�G�H�]���H�Q�t�����å�H���V���P�D�W�N�R�X���Y�H�G�H���V�S�R�O�H�þ�Q�R�X���G�R�P�i�F�Q�R�V�W����
�-�H�G�Q�D�� �]�� �~���H�G�Q�L�F�� �M�L�� �Y�\�]�Y�D�O�D�� �N �S�U�R�N�i�]�i�Q�t�� �M�H�M�t�K�R�� �V�R�X�þ�D�V�Q�p�K�R�� �E�\�G�O�L�ã�W������ �2�G�S�R�Y���G�t�� �E�\�O�D�� �Q�H�R�þ�H�N�i�Y�D�Q�i��
�U�i�Q�D���S���V�W�t���D���G�Y�����I�D�F�N�\���]�H���V�W�U�D�Q�\���M�H�M�t���P�D�W�N�\�����.�R�O�H�J�\�Q�����Q�D�S�D�G�H�Q�p���L�K�Q�H�G���S���L�Y�R�O�D�O�D���S�R�P�R�F�t���W�O�D�þ�t�W�N�D���6�2�6��
�0���V�W�V�N�R�X���S�R�O�L�F�L�L�����N�W�H�U�i���Q�D���P�t�V�W�R���G�R�U�D�]�L�O�D���E���K�H�P���������P�L�Q�X�W�����=�D�P���V�W�Q�D�Q�N�\�Q�L���Ò�3���ý�5���R�G�Y�H�]�O�D���V�D�Q�L�W�Na 
�Q�D���Y�\�ã�H�W���H�Q�t���G�R���Q�H�P�R�F�Q�L�F�H�������Ò���D�G���S�U�i�F�H���ý�5, 2018).�³�� 

�Ä�.�O�L�H�Q�W���K�P�R�W�Q�p���Q�R�X�]�H���Q�H�M�S�U�Y�H���W�H�O�H�I�R�Q�L�F�N�\���]�M�L�ã�"�R�Y�D�O�����M�H�V�W�O�L���P�X���Ò�3���ý�5���X�å���R�G�H�V�O�D�O���S���t�V�S���Y�H�N���Q�D���å�L�Y�R�E�\�W�t����
�3�U�R�W�R�å�H�� �D�O�H�� �S���H�G�W�t�P�� �Q�H�G�R�O�R�å�L�O�� �S�R�W���H�E�Q�p�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�\���� �V�G���O�L�O�D���P�X�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�N�D���� �å�H�� �G�i�Y�N�X�� �~���D�G�� �Y�\�S�O�D�W�L�W��
�Q�H�P�$�å�H�����9���W�X���F�K�Y�t�O�L���]�D�þ�D�O���N�O�L�H�Q�W���Y�\�K�U�R�å�R�Y�D�W���P�M�����L���W�t�P�����å�H���S���L�M�G�H���Q�D���N�R�Q�W�D�N�W�Q�t���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�����D���S�R�G���H�å�H���V�H����
�&�R�å���Q�D�N�R�Q�H�F�����S�R���G�R�V�W�L���K�O�D�V�L�W�p�P���D���D�J�U�H�V�L�Y�Q�t�P���Y�ê�V�W�X�S�X�����Q�D���P�t�V�W�����X�G���O�D�O�����S���H�V�W�R�å�H���V�H���P�X���Y���W�R�P���V�Q�D�å�L�O��
�M�H�G�H�Q�� �]�� �~���H�G�Q�t�N�$�� �]�D�E�U�i�Q�L�W���� �=�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�� �R�N�D�P�å�L�W���� �]�D�Y�R�O�D�O�L�� �]�i�F�K�U�D�Q�Q�R�X�� �V�O�X�å�E�X���� �V�W�i�W�Q�t�� �L�� �P���V�W�V�N�R�X��
policii. Referentka�����N�W�H�U�i���V���W�t�P�W�R���N�O�L�H�Q�W�H�P���M�H�G�Q�D�O�D�����V�H���S�V�\�F�K�L�F�N�\���]�K�U�R�X�W�L�O�D�������Ò���D�G���S�U�i�F�H���ý�5, 2015).�³�� 

https://www.vubp.cz/
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V �ý�H�V�N�p���U�H�S�X�E�O�L�F�H���S���t�S�D�G�\���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K���~�U�D�]�$�����N�G�H���E�\�O�R���M�D�N�R���S���t�þ�L�Q�D���X�Y�H�G�H�Q�R���Q�i�V�L�O�t���]�D�P�����H�Q�p���Y�$�þ�L��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P�� �Y�H���H�M�Q�p�� �V�S�U�i�Y�\���� �]�D�]�Q�D�P�H�Q�i�Y�i�� �6�W�i�W�Q�t�� �~���D�G�� �L�Q�V�S�H�N�F�H�� �S�U�i�F�H�� ���6�Ò�,�3������ �Ò�U�D�]�\�� �M�V�R�X��
�H�Y�L�G�R�Y�i�Q�\���Q�D���]�i�N�O�D�G�����K�O�i�ã�H�Q�t���R���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K���~�U�D�]�H�F�K�����X���N�W�H�U�ê�F�K���S�U�D�F�R�Y�Q�t���Q�H�V�F�K�R�S�Q�R�V�W�����3�1�����S���H�V�i�K�O�D��
�����N�D�O�H�Q�G�i���Q�t���G�Q�\�����8���~�U�D�]�$���V �N�U�D�W�ã�t���S�U�D�F�R�Y�Q�t���Q�H�V�F�K�R�S�Q�R�V�W�t���Q�H�Q�t���]�i�N�R�Q�Q�i���S�R�Y�L�Q�Q�R�V�W���]�D�P���V�W�Q�D�Y�D�W�H�O�H��
�~�U�D�]���K�O�i�V�L�W���� 

�3�U�R���~�þ�H�O�\���S�U�R�M�H�N�W�X���E�\�O�D���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�D���G�D�W�D���R���S�U�D�F�R�Y�Q�t���Q�H�V�F�K�R�S�Q�R�V�W�L���R�G���U�R�N�X�������������G�R���U�R�N�X���������������]�D��
rok 2023 v �G�R�E�����W�Y�R�U�E�\���V�R�X�K�U�Q�Q�p���]�S�U�i�Y�\���Q�H�E�\�O�D���G�D�W�D���N �G�L�V�S�R�]�L�F�L�����Ò�U�D�]�\���E�\�O�\���Y�\�E�t�U�i�Q�\���G�O�H���V�\�V�W�p�P�X��
�N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�F�N�ê�F�K�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�t�� �]�H�� �V�H�N�F�H��O�±84���� �9�H���H�M�Q�i�� �V�S�U�i�Y�D�� �D�� �R�E�U�D�Q�D���� �S�R�Y�L�Q�Q�p�� �V�R�F�L�i�O�Q�t��
�]�D�E�H�]�S�H�þ�H�Q�t�����N�W�H�U�i���]�D�K�U�Q�X�M�H��(SUIP, 2022):  

�ƒ �����������9�H���H�M�Q�i���V�S�U�i�Y�D���D���K�R�V�S�R�G�i���V�N�i���D���V�R�F�L�i�O�Q�t���S�R�O�L�W�L�N�D 

�� �7�D�W�R�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �]�D�K�U�Q�X�M�H�� �Y�ã�H�R�E�H�F�Q�p�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� �Y�H���H�M�Q�p�� �V�S�U�i�Y�\�� ���Q�D�S������ �Y�ê�N�R�Q�Q�R�X����
�O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�t���� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�� �D�� �M�L�Q�R�X�� �V�S�U�i�Y�X�� �Q�D�� �Y�ã�H�F�K�� �~�U�R�Y�Q�t�F�K���� �D�� �G�R�K�O�H�G�� �Y�� �R�E�O�D�V�W�L��
�K�R�V�S�R�G�i���V�N�p���D���V�R�F�L�i�O�Q�t��  

�ƒ �����������ý�L�Q�Q�R�V�W�L���S�U�R���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W���M�D�N�R���F�H�O�H�N 

�� �7�D�W�R�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �]�D�K�U�Q�X�M�H�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� �Y�� �R�E�O�D�V�W�H�F�K�� �]�D�K�U�D�Q�L�þ�Q�t�F�K�� �Y���F�t���� �R�E�U�D�Q�\���� �Y�H���H�M�Q�p�K�R��
�S�R���i�G�N�X���D���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L��  

�3�R�G�U�R�E�Q�p�� �]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� �G�D�W�� �R�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �Q�H�V�F�K�R�S�Q�R�V�W�L�� �R�G�� �U�R�N�X�� ���������� �G�R�� �U�R�N�X�� ���������� �M�V�R�X�� �X�Y�H�G�H�Q�D��
v �3���t�O�R�]�H��1. 

 

1.2 �+�O�D�Y�Q�t���F�t�O�H 

�9���V�R�X�þ�D�V�Q�p�P���S�U�X�G�F�H���V�H���P���Q�t�F�t�P���V�Y���W�����S�U�i�F�H�����]�P���Q�����V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�L�F�N�ê�F�K���F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N���S�U�D�F�R�Y�Q�t��
�S�R�S�X�O�D�F�H���� �Q�H�X�V�W�i�O�ê�F�K�� �Q�R�Y�ê�F�K�� �N�U�L�]�R�Y�ê�F�K�� �V�L�W�X�D�F�t�F�K�� �Q�D�� �H�Y�U�R�S�V�N�p�� �L�� �V�Y���W�R�Y�p�� �~�U�R�Y�Q�L�� �M�H�� �Q�X�W�Q�R�� �S���H�M�t�W�� �R�G��
�S�R�X�K�p�K�R�� �D�Q�D�O�\�]�R�Y�i�Q�t�� �V�L�W�X�D�F�H�� �Y�� �R�E�O�D�V�W�L�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N�� �S���L�� �S�U�i�F�L�� �N�� �M�H�M�t�P�X�� ���H�ã�H�Q�t���� �9 �ý�H�V�N�p��
�U�H�S�X�E�O�L�F�H���S���H�G���]�D�K�i�M�H�Q�t�P���Y�ê�ã�H���X�Y�H�G�H�Q�p�K�R���S�U�R�M�H�N�W�X���Q�H�E�\�O�����H�ã�H�Q���å�i�G�Q�ê���S�U�R�M�H�N�W�����N�W�H�U�ê���E�\ �N�R�P�S�O�H�[�Q����
���H�ã�L�O���M�D�N���D�Q�D�O�\�W�L�F�N�R�X�����W�D�N���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t���þ�i�V�W���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�\���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���U�L�]�L�N���S���L���S�U�i�F�L�� 

�6�W�X�G�L�H�� �X�� �U�$�]�Q�ê�F�K�� �S�U�R�I�H�V�t�� �X�N�D�]�X�M�t���� �å�H�� �V�W�U�H�V�� �Q�D�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�� �M�H�� �N�U�L�W�L�F�N�ê�P�� �S�U�R�E�O�p�P�H�P�� �V�� �S�R�W�H�Q�F�L�i�O�Q����
�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�t�P�L���G�R�S�D�G�\���Q�D���S�V�\�F�K�L�F�N�p���D���I�\�]�L�F�N�p���]�G�U�D�Y�t���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$���D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�t�����9���W�ã�L�Q�D���V�W�X�G�L�t���X�N�i�]�D�O�D��
�Q�i�U�$�V�W���S�U�R�E�O�p�P�$���G�X�ã�H�Y�Q�t�K�R���]�G�U�D�Y�t�����N�W�H�U�p���~�]�F�H���V�R�X�Y�L�V�H�M�t���V�H���V�W�U�H�V�H�P �Y���S�U�i�F�L�����3�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t���U�L�]�L�N�D��
�S�D�W���t���P�H�]�L���R�E�O�D�V�W�L�����N�W�H�U�ê�P�L���M�H���W���H�E�D���V�H���]�D�E�ê�Y�D�W�����Q�D���F�R�å���S�R�X�N�D�]�X�M�H���L���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê���U�i�P�H�F���(�8���Y���R�E�O�D�V�W�L��
�%�2�=�3�� �Q�D�� �R�E�G�R�E�t�� ���������±������������ �N�W�H�U�ê�� �Y�\�W�Y�R���L�O�D�� �(�Y�U�R�S�V�N�i�� �N�R�P�L�V�H���� �M�V�R�X�� �Y�� �Q���P�� �G�H�I�L�Q�R�Y�i�Q�\�� �N�O�t�þ�R�Y�p��
�S�U�L�R�U�L�W�\�� �D�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �Q�D�� �]�O�H�S�ã�H�Q�t�� �]�G�U�D�Y�t�� �D�� �E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���� �.�� �S���t�N�O�D�G�X�� �(�Y�U�R�S�V�N�i�� �N�R�P�L�V�H��
�V�S�X�V�W�t���Ä�N�D�P�S�D�����(�8-�2�6�+�$���]�D���]�G�U�D�Y�p���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W���³�������������±�������������]�D�P�����H�Q�R�X���Q�D���Y�\�W�Y�R���H�Q�t���E�H�]�S�H�þ�Q�p��
�D�� �]�G�U�D�Y�p�� �G�L�J�L�W�i�O�Q�t�� �E�X�G�R�X�F�Q�R�V�W�L���� �N�W�H�U�i�� �V�H�� �E�X�G�H�� �Y�]�W�D�K�R�Y�D�W�� �S���H�G�H�Y�ã�t�P�� �Q�D�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t��
a �H�U�J�R�Q�R�P�L�F�N�i���U�L�]�L�N�D��(EU-OSHA, 2021c). 

�+�O�D�Y�Q�t�� �F�t�O�� �S�U�R�M�H�N�W�X���V�S�R�þ�t�Y�D�O���M�H�G�Q�D�N�� �Y�� �X�Q�L�N�i�W�Q�t�P�� �S�U�R�S�R�M�H�Q�t�� �D�Q�D�O�\�W�L�F�N�p�� �D�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�� �þ�i�V�W�L�� �Y�� ���H�ã�H�Q�t��
�S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N�� �Q�D�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�� ���G�R�W�D�]�Q�t�N ���� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�� �W�H�F�K�Q�L�N�\������ �Y�\�W�Y�R���H�Q�t�� �S���H�K�O�H�G�X��
�N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�F�K�� �S���t�N�O�D�G�$�� �G�R�E�U�p�� �S�U�D�[�H�� �D�� �G�i�O�H�� �Y�� �P�H�]�L�R�E�R�U�R�Y�p�� �V�S�R�O�X�S�U�i�F�L�� �P�H�]�L�� �R�G�E�R�U�Q�t�N�\�� �E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L��
a �R�F�K�U�D�Q�\���]�G�U�D�Y�t���S���L���S�U�i�F�L�����V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�\���Y���S�U�D�F�R�Y�Q�t�P���O�p�N�D���V�W�Y�t���D���R�F�K�U�D�Q�����Y�H���H�M�Q�p�K�R���]�G�U�D�Y�t�����V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�\��
�Q�D���V�\�V�W�p�P�\�����t�]�H�Q�t���D���S�V�\�F�K�R�O�R�J�\�� 

�1�D�����H�ã�H�Q�t���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���U�L�]�L�N���S���L���S�U�i�F�L���O�]�H���Q�D�K�O�t�å�H�W���Q�D���Q���N�R�O�L�N�D���~�U�R�Y�Q�t�F�K���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H���� 

�ƒ i�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H���Q�D���S�U�L�P�i�U�Q�t���~�U�R�Y�Q�L�����H�O�L�P�L�Q�R�Y�D�W���Q�H�E�R���R�P�H�]�L�W���U�L�]�L�N�D���X���]�G�U�R�M�H���� 
�ƒ i�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H���Q�D���V�H�N�X�Q�G�i�U�Q�t���~�U�R�Y�Q�L�����S�R�V�N�\�W�Q�R�X�W���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P���V�W�U�D�W�H�J�L�H���S���L���Y�\�S�R���i�G�i�Q�t���V�H���V��

riziky); 
�ƒ i�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H���Q�D���W�H�U�F�L�i�O�Q�t���~�U�R�Y�Q�L�����]�D�M�L�V�W�L�W���S�R�P�R�F���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P�����N�W�H���t���M�L�å���X�W�U�S���O�L���~�M�P�X���� 

https://www.vubp.cz/
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�3�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�t�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �W�p�å�� �Q�D�S�R�P�i�K�D�M�t�� �Y�\�W�Y�R���H�Q�t�� �R�G�R�O�Q�R�V�W�L�� �M�H�G�L�Q�F�H�� �S�U�R�W�L�� �S�V�\�F�K�L�F�N�p�� �]�i�W���å�L���� �Y�H�G�R�X��
k �S�R�F�K�R�S�H�Q�t�� �U�H�D�N�F�H�� �Q�D�� �N�U�L�]�R�Y�R�X�� �X�G�i�O�R�V�W���� �Q�R�U�P�D�O�L�]�X�M�t�� �V�W�U�H�V�R�Y�R�X�� �U�H�D�N�F�L�� �D�� �X�þ�t�� �P�R�å�Q�p�� �]�S�$�V�R�E�\��
�D�G�D�S�W�D�F�H�� �Q�D�� �V�W�U�H�V�� �D�� �S�V�\�F�K�L�F�N�R�X�� �]�i�W���å���� �9�K�R�G�Q�i�� �I�R�U�P�D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�t�F�K�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �P�i�� �Y�ê�]�Q�D�P�� �S�U�R��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���L���]�D�P���V�W�Q�D�Y�D�W�H�O�H�� 

 

1.3 �'�t�O�þ�t���F�t�O�H 

�-�H�G�Q�t�P�� �] �G�t�O�þ�t�F�K�� �~�N�R�O�$�� �E�\�O�R�� �G�R�V�i�K�Q�R�X�W�� �]�Y�ê�ã�H�Q�t�� �U�H�]�L�O�L�H�Q�F�H�� �X�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �Ò���D�G�$�� �S�U�i�F�H�� �ý�5��
�S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P�� �R�Q�O�L�Q�H�� �ã�N�R�O�H�Q�t�� �D�� �Y�\�W�Y�R���H�Q�t�� �H-learningov�p�K�R�� �N�X�U�]�X���� �N�W�H�U�ê���Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�� �W���L�� �R�E�O�D�V�W�L����
�S�R�G�S�R���H�Q�t���V�H�E�H�S�p�þ�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����W�H�F�K�Q�L�N�\���Q�D���]�Y�O�i�G�Q�X�W�t���D�N�X�W�Q�t�F�K���V�W�U�H�V�R�Y�ê�F�K���U�H�D�N�F�t���D���Q�i�V�W�U�R�M�H���S�U�R��
�]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���U�H�]�L�O�L�H�Q�F�H�� 

�'�t�O�þ�t�P���F�t�O�H�P���S�U�R�M�H�N�W�X���E�\�O�R���S�U�R�Y�H�G�H�Q�t���D�Q�D�O�\�W�L�F�N�p�K�R���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���D���K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���~�þ�L�Q�Q�R�V�W�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�ê�F�K��
�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�t�F�K���Q�D���S�U�L�P�i�U�Q�t�����V�H�N�X�Q�G�i�U�Q�t���D���W�H�U�F�L�i�O�Q�t���~�U�R�Y�Q�L. 

V �S�U�$�E���K�X���S�U�R�M�H�N�W�X���S�U�R�E�t�K�D�O�D���S�X�E�O�L�N�D�þ�Q�t���þ�L�Q�Q�R�V�W���]�t�V�N�D�Q�ê�F�K���S�R�]�Q�D�W�N�$�� 

 

2 Popis  realizace  �Y�ê�]�N�X�P�Q�p�K�R���~�N�R�O�X 

2.1 Metodologie 

V �~�Y�R�G�X�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �E�\�O�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D s�H�N�X�Q�G�i�U�Q�t�� �D�Q�D�O�ê�]�D�� �]�G�U�R�M�$ (rozhovory s �E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�t�P��
metodikem �Ò���D�G�X���S�U�i�F�H���ý�5�����U�H�ã�H�U�ã�H���D�N�W�X�i�O�Q�t�F�K���Y���G�H�F�N�ê�F�K���S�R�]�Q�D�W�N�$���] �G�D�Q�p���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�\, �]�M�L�ã�W���Q�t 
�S�H�U�V�R�Q�i�O�Q��-�R�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q�t�K�R�� �V�W�D�Y�X�� �Q�D�� �Ò���D�G�H�F�K�� �S�U�i�F�H�� �ý�5������ �9�H�� �V�S�R�O�X�S�U�i�F�L�� �V �H�[�W�H�U�Q�t�P�L���R�G�E�R�U�Q�t�N�\��
Deloitte Advisory s.r.o., Nitana s.r.o. a �0�J�U���� �1�D�G���å�G�R�X�� �=�L�N�P�X�Q�G�R�Y�R�X �E�\�O�� �V�H�V�W�D�Y�H�Q�� �'�R�W�D�]�Q�t�N�� �S�U�R��
a�Q�D�O�ê�]u �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���U�L�]�L�N���S���L���S�U�i�F�L���D���G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�i���Q�D�Y�D�]�X�M�t�F�t���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t���R�S�D�W���H�Q�t �± �S�R�G�U�R�E�Q���M�L��
�Y�L�]���S�R�G�N�D�S�L�W�R�O�D���'�R�W�D�]�Q�t�N���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���U�L�]�L�N���S���L���S�U�i�F�L���D���3���t�O�R�K�D��2. �'�i�O�H���E�\�O�D���S�R�X�å�L�W�D���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�i��
�Y�\�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �D�� �D�Q�D�O�ê�]�D�� �]�t�V�N�D�Q�ê�F�K�� �~�G�D�M�$�� �D�� �G�D�W z �N�W�H�U�ê�F�K�� �Q�i�V�O�H�G�Q���� �E�\�Oa n�D�V�W�D�Y�H�Q�D�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�i��
�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�� �R�S�D�W���H�Q�t�����1�D�� �]�i�N�O�D�G���� �Y�ê�V�O�H�G�N�$�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R�� �ã�H�W���H�Q�t��byl�\�� �U�H�D�O�L�]�R�Y�D�Q�p���V�N�X�S�L�Q�R�Y�p��
rozhovory s �Y�H�G�H�Q�t�P���S�R�E�R�þ�N�\���D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t�� �U�R�]�K�R�Y�R�U�\�� �V�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���S���H�S�i�å�N�R�Y�p�K�R���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W����
�Ò���D�G�X�� �S�U�i�F�H�� �ýR na Praze 5. �1�i�Y�ã�W���Y�D�� �E�\�O�D�� �V�S�R�M�H�Q�D�� �V �S���t�P�ê�P�� �S�R�]�R�U�R�Y�i�Q�t�P�� �Q�D�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L����
�P�D�S�R�Y�i�Q�t�P���V�W�D�Y�H�E�Q��-�W�H�F�K�Q�L�F�N�ê�F�K���G�L�V�S�R�]�L�F���D provozu.  

V �U�i�P�F�L���V�H�N�X�Q�G�i�U�Q�t�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H�� �E�\�O�� �Y�\�W�Y�R���H�Q�� �H-�O�H�D�U�Q�L�Q�J�R�Y�ê��kurz���� �N�W�H�U�ê�� �E�\�O�� �Y�\�W�Y�R���H�Q���Y�� �U�H�G�D�N�þ�Q�t�P��
�V�\�V�W�p�P�X��Wordpress na adrese https://skoleniup.vubp.cz/���� �K�R�V�W�R�Y�D�Q�p�� �Q�D�� �V�H�U�Y�H�U�H�F�K�� �9�Ò�%�3, v. v. i. 
�3�R�� �S�R�G�U�R�E�Q�p�� �D�Q�D�O�ê�]�H�� �D�� �W�H�V�W�R�Y�D�Q�t�� �G�R�V�W�X�S�Q�ê�F�K�� �S�O�X�J�L�Q�$�� �S�U�R�E�t�K�D�O�D�� �F�X�V�W�H�P�L�]�D�F�H�� �X�å�L�Y�D�W�H�O�V�N�p�K�R��
�S�U�R�V�W���H�G�t�����L�P�S�R�U�W���X�å�L�Y�D�W�H�O�V�N�ê�F�K���~�G�D�M�$���D���S�O�Q���Q�t���V�D�P�R�W�Q�ê�P���R�E�V�D�K�H�P�� �6�\�V�W�p�P���E�\�O���U�R�]�ã�t���H�Q���R���U�R�E�X�V�W�Q�t��
plugin LMS Tutor�����W�H�Q���X�P�R�å���X�M�H���Y�\�W�Y�i���H�W���Q�i�U�R�þ�Q�p���D���]�i�E�D�Y�Q�p���N�Y�t�]�\�����L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�t���O�H�N�F�H�����D�O�H���L statistiky. 
�'�R�� �W�R�K�R�W�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� �E�\�O�\�� �Q�D�K�U�i�Q�\�� ���� �N�X�U�]�\�� �S�U�R�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���Ò���D�G�$�� �S�U�i�F�H���ý�5��a 1 kurz pro 
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���� �3���t�V�W�X�S�\�� �G�R�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �N�X�U�]�$�� �E�\�O�\�� �G�O�H�� �~�U�R�Y�Q���� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�H�F�� �þ�L�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�]�D�E�H�]�S�H�þ�H�Q�\���S�U�R���U�H�J�L�V�W�U�R�Y�D�Q�p���X�å�L�Y�D�W�H�O�H���S���H�V���O�L�Q�N�����N�W�H�U�ê���M�L�P��byl �]�D�V�O�i�Q���G�R���H-�P�D�L�O�R�Y�p���V�F�K�U�i�Q�N�\�����7�R�W�R��
�]�D�E�H�]�S�H�þ�H�Q�t���E�\�O�R���X�P�R�å�Q���Q�R���S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P���S�O�X�J�L�Q�X��LoginPress.  �9�ê�X�N�R�Y�i���Y�L�G�H�D���E�\�O�D���K�R�V�W�R�Y�i�Q�D��
�Q�D���V�H�U�Y�H�U�H�F�K���Ò���D�G�X �S�U�i�F�H���ý�5 �D���S�U�R�S�R�M�H�Q�D���G�R���V�\�V�W�p�P�X���S���H�V���6�K�D�U�H�S�R�L�Q�W�� �1�i�V�O�H�G�Q�����E�\�O�D���Y�\�W�Y�R���H�Q�D��
�X�å�L�Y�D�W�H�O�V�N�i�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�H ���3���t�O�R�K�D��3). ���H�ã�L�W�H�O�V�N�ê�� �W�ê�P�� �P�i�� �N dispozici �V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�� �S���t�V�W�X�S�$�� �G�R�� �N�X�U�]�$��
a �M�H�M�L�F�K���D�E�V�R�O�Y�R�Y�i�Q�t�� 

 

https://www.vubp.cz/
https://skoleniup.vubp.cz/


 
�9�ê�]�N�X�P�Q�ê���~�V�W�D�Y���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�i�F�H, v. v. i. 
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�2�E�U�i�]�H�N���������8�N�i�]�N�D���H-�O�H�D�U�Q�L�Q�J�R�Y�p�K�R���N�X�U�]�X 

 

V �S�U�$�E���K�X�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �E�\�O�\�� �X�V�S�R���i�G�i�Q�\�� �Z�R�U�N�V�K�R�S�\ �D�� �S�X�E�O�L�N�D�þ�Q�t�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� �]�t�V�N�D�Q�ê�F�K�� �S�R�]�Q�D�W�N�$��
z projektu. 

 

2.2 �3�U�$�E���K�����H�ã�H�Q�t 

�3�U�Y�Q�t�� �I�i�]�H�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �E�\�O�D���]�D�P�����H�Q�D�� �Q�D�� �R�Y�����H�Q�t�� �D�� �D�Q�D�O�ê�]�X�� �~�U�R�Y�Q�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N�� �Q�D��
�S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�t�F�K���Ò���D�G�$���S�U�i�F�H���ý�5�����=�D���W�t�P�W�R���~�þ�H�O�H�P���E�\�O���S���L�S�U�D�Y�H�Q���G�R�W�D�]�Q�t�N���Y�\�F�K�i�]�H�M�t�F�t���]���F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N��
�G�D�Q�p���S�U�i�F�H���D���S���H�G�S�R�N�O�i�G�D�Q�ê�F�K���S�U�R�E�O�p�P�R�Y�ê�F�K���R�E�O�D�V�W�t�����7�H�Q�W�R���G�R�W�D�]�Q�t�N���E�\�O���Q�H�M�G���t�Y�H���S�R�X�å�L�W���S�U�R���S�L�O�R�W�Q�t��
�V�W�X�G�L�L���W�D�N�����D�E�\���E�\�O�D���]�D�M�L�ã�W���Q�D���S���L�P�����H�Q�R�V�W���D���V�U�R�]�X�P�L�W�H�O�Q�R�V�W���R�W�i�]�H�N�����~�S�O�Q�R�V�W���R�E�V�D�K�X���D �M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�p��
�Y�\�]�Q���Q�t���� �3�R�W�p�� �E�\�O�R���Q�D�� �S���H�O�R�P�X�� �O�L�V�W�R�S�D�G�X�� �D�� �S�U�Rsince ���������� �X�V�N�X�W�H�þ�Q���Q�R�� �S�U�Y�Q�t�� �R�Q�O�L�Q�H�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p��
�ã�H�W���H�Q�t�� �Q�D�� �Y�\�E�U�D�Q�ê�F�K�� �S���W�L�� �N�U�D�M�V�N�ê�F�K�� �S�R�E�R�þ�N�i�F�K�� �Ò���D�G�$�� �S�U�i�F�H�� �ý�5���� ��N�i�V�O�H�G�R�Y�D�O�R�� �Y�\�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �G�D�W��
a �]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���G�t�O�þ�t�F�K���]�S�U�i�Y���S�U�R���Y�H�G�H�Q�t���]�~�þ�D�V�W�Q���Q�ê�F�K���S�R�E�R�þ�H�N���Ò���D�G�$���S�U�i�F�H���ý�5�� 

V �G�U�X�K�p�� �I�i�]�L�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �Y �Q�i�Y�D�]�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �]�M�L�ã�W���Q�t�� �]�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R�� �S�U�$�]�N�X�P�X�� �E�\�O�D�� �]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�D��
a �Q�D�Y�U�å�H�Q�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t���R�S�D�W���H�Q�t�����N�W�H�U�i���V�H���]�D�P�����L�O�D���Q�D���W���L���~�U�R�Y�Q�������-�D�N�R���S�U�L�P�i�U�Q�t���~�U�R�Y�H�����E�\�O�D���Y�Q�t�P�i�Q�D��
�R�E�O�D�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q��-�S�H�U�V�R�Q�i�O�Q�t�� �R�S�W�L�P�D�O�L�]�D�F�H���� �V�H�N�X�Q�G�i�U�Q�t�� �~�U�R�Y�H���� �P���O�D�� �]�D�� �~�N�R�O�� �S�R�V�t�O�H�Q�t�� �S�V�\�F�K�L�F�N�p��
�U�H�]�L�O�L�H�Q�F�H�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �D�� �W�H�U�F�L�i�O�Q�t�� �~�U�R�Y�H���� �E�\�O�D�� �]�D�P�����H�Q�D�� �Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�R�Y�p�� �D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t��
�S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�N�p�� �S�R�V�W�X�S�\���� �7�D�W�R�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �E�\�O�D�� �G�H�I�L�Q�R�Y�i�Q�D���Y�� �S�U�$�E���K�X�� �S�U�Y�Q�t�� �S�R�O�R�Y�L�Q�\��
�U�R�N�X�������������Y�H���V�S�R�O�X�S�U�i�F�L���V���R�V�W�D�W�Q�t�P�L���V�X�E�M�H�N�W�\���]�D�S�R�M�H�Q�ê�P�L���Y���S�U�R�M�H�N�W�X�����2�E�O�D�V�W�L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�t���Y�\�S�O�\�Q�X�O�\���]��
�Y�ê�V�O�H�G�N�$���G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R���ã�H�W���H�Q�t���D���S���t�S�U�D�Y�Q�p���I�i�]�H���S�U�R�M�H�N�W�X�����3���L�S�U�D�Y�H�Q�i���R�S�D�W���H�Q�t���]�i�U�R�Y�H�����U�H�I�O�H�N�W�R�Y�D�O�D��
�U�D�G�L�N�i�O�Q�t���D���S�O�R�ã�Q�R�X���]�P���Q�X���V�L�W�X�D�F�H���Q�D���~���D�G�H�F�K���S�U�i�F�H�����N�H���N�W�H�U�p���G�R�ã�O�R���Y�H���G�U�X�K�p�P���N�Y�D�U�W�i�O�H���U�R�N�X������������
�Y���G�$�V�O�H�G�N�X���X�S�U�F�K�O�L�F�N�p���N�U�L�]�H���S�R���S�U�R�S�X�N�Q�X�W�t���Y�i�O�N�\���Q�D���8�N�U�D�M�L�Q�������7�D���S���L�Q�H�V�O�D���ã�L�U�R�N�p���V�S�H�N�W�U�X�P���Q�R�Y�ê�F�K��
�D�J�H�Q�G�����N�W�H�U�p���P�X�V�H�O�L���S�R�N�U�ê�W���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���Ò���D�G�$���S�U�i�F�H���ý�5�����D���V�R�X�þ�D�V�Q�����]�Y�ê�ã�L�O�D���P�Q�R�å�V�W�Y�t���Q�i�U�R�þ�Q�ê�F�K��
�N�O�L�H�Q�W�$�����N�H���N�W�H�U�ê�P���Q�R�Y�����Y�H���Y���W�ã�t���P�t���H���S���L�E�\�O�L���W�U�D�X�P�D�W�L�]�R�Y�D�Q�t���N�O�L�H�Q�W�L�����3�U�i�F�H���V���W�U�D�X�P�D�W�L�]�R�Y�D�Q�ê�P�L���N�O�L�H�Q�W�\��
�E�\�O�D���]�i�U�R�Y�H�����L�K�Q�H�G���]�D�K�U�Q�X�W�D���G�R���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�F�K���R�S�D�W���H�Q�t�� 

�7���H�W�t���I�i�]�H���S�U�R�M�H�N�W�X���E�\�O�D���]�D�P�����H�Q�D���Q�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�F�K���R�S�D�W���H�Q�t���Q�D���S�U�L�P�i�U�Q�t�����V�H�N�X�Q�G�i�U�Q�t��
�D���W�H�U�F�L�i�O�Q�t���~�U�R�Y�Q�L�� 

https://www.vubp.cz/
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�1�D���M�D���H��2023 ���þ�W�Y�U�W�i���I�i�]�H���S�U�R�M�H�N�W�X�����E�\�O�R���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���R�S�D�N�R�Y�D�Q�p���G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p���ã�H�W���H�Q�t���P�H�]�L���Y�ã�H�P�L������
�S�R�E�R�þ�N�D�P�L�� �Ò���D�G�X�� �S�U�i�F�H�� �ý�5 �D�� �Q�i�V�O�H�G�R�Y�D�O�R�� �Y�\�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �G�R�S�D�G�$�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�ê�F�K�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�t�F�K��
a �þ�L�Q�Q�R�V�W�L���Q�D���S�O�i�Q�R�Y�D�Q�ê�F�K���Y�ê�V�W�X�S�H�F�K���S�U�R���U�R�N�������������� 

�)�L�Q�i�O�Q�t���I�i�]�H���S�U�R�M�H�N�W�X���V�H���Y���Q�R�Y�D�O�D���S�X�E�O�L�N�D�þ�Q�t���þ�L�Q�Q�R�V�W�L�����E�\�O���X�V�S�R���i�G�i�Q���]�i�Y���U�H�þ�Q�ê���Z�R�U�N�V�K�R�S�����'�i�O�H���E�\�O�\��
�þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� �]�D�P�����H�Q�\�� �Q�D�� �Y�ê�V�W�X�S��NmetS �± �$�Q�D�O�ê�]�D �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N�� �S���L�� �S�U�i�F�L�� �D�� �G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�i��
�Q�D�Y�D�]�X�M�t�F�t�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �X�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �Y�\�V�W�D�Y�H�Q�ê�F�K�� �Q�i�U�R�þ�Q�p�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�� �V�� �N�O�L�H�Q�W�\�� �Y�H��
�Y�H���H�M�Q�p�� �V�S�U�i�Y������ �9 �G�R�E�����]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� �Y�ê�]�N�X�P�Q�p�� �V�R�X�K�U�Q�Q�p�� �]�S�U�i�Y�\�� �E�\�O�D���P�H�W�R�G�L�N�D�� �Y�H�� �I�i�]�L�� �S���t�S�U�D�Y�\��
�S�R�G�N�O�D�G�$���N�H���V�F�K�Y�D�O�R�Y�D�F�t�P�X���S�U�R�F�H�V�X���0�3�6�9�� 

 

2.2.1 �'�R�W�D�]�Q�t�N �S�U�R���D�Q�D�O�ê�]�X���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���U�L�]�L�N 

�3�U�Y�Q�t���I�i�]�H���S�U�R�M�H�N�W�X���V�H���]�D�P�����R�Y�D�O�D���Q�D���R�Y�����H�Q�t���~�U�R�Y�Q�����V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�����3�6�5�����Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L��
�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�F�N�ê�F�K�� �R�E�O�D�V�W�t���� �Q�D�� �N�W�H�U�p�� �E�\�O�D�� �S�U�L�P�i�U�Q���� �]�D�P�����H�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�� �R�S�D�W���H�Q�t���� �=�D��
�~�þ�H�O�H�P���]�t�V�N�i�Q�t���W���F�K�W�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�t���E�\�O���Y�\�W�Y�R���H�Q���G�R�W�D�]�Q�t�N�����3���t�O�R�K�D��2), �N�W�H�U�ê���V�H���V�N�O�i�G�D�O���]���Q���N�R�O�L�N�D���þ�i�V�W�t����
�'�R�W�D�]�Q�t�N���Q�H�E�\�O���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�R�Y�D�Q�ê���D���E�\�O���Y�\�W�Y�R���H�Q���V�S�H�F�L�I�L�F�N�\���S�U�R���S�R�W���H�E�\���W�R�K�R�W�R���S�U�R�M�H�N�W�X���� 

�'�R�W�D�]�Q�t�N�� �S�U�R�� �D�Q�D�O�ê�]�X�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N�� �S���L�� �S�U�i�F�L�� �E�\�O�� �U�R�]�G���O�H�Q�� �Q�D�� �S�R�Y�L�Q�Q�R�X�� �þ�i�V�W���� �N�W�H�U�i��
�R�E�V�D�K�R�Y�D�O�D�� �]�i�N�O�D�G�Q�t�� �G�H�P�R�J�U�D�I�L�F�N�p�� �~�G�D�M�H�� �R�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�R�Y�L�� ������ �R�W�i�]�H�N���� �D�� �G�i�O�H�� �þ�i�V�W�� �P�D�S�X�M�t�F�t�� �S�U�i�F�L��
s �N�O�L�H�Q�W�H�P�����������R�W�i�]�H�N�����D���U�H�]�L�O�L�H�Q�F�L�����������R�W�i�]�H�N�������3�U�R���S�R�W���H�E�\���S�U�R�M�H�N�W�X���E�\�O�R���U�R�]�K�R�G�Q�X�W�R�����å�H���G�D�O�ã�t���þ�i�V�W�L��
�G�R�W�D�]�Q�t�N�X���E�X�G�R�X���Y�R�O�L�W�H�O�Q�p�����]�H�M�P�p�Q�D���]���G�$�Y�R�G�X���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���D���V�Q�t�å�H�Q�t���þ�D�V�R�Y�p���Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W�L����
�9�R�O�L�W�H�O�Q�p���þ�i�V�W�L���G�R�W�D�]�Q�t�N�X���]�D�K�U�Q�R�Y�D�O�\���R�E�O�D�V�W�L���.�R�P�X�Q�L�N�D�F�H���V���Q�D�G���t�]�H�Q�ê�P���D���W�ê�P�H�P���������R�W�i�]�H�N�������3�R�Y�D�K�D��
�S�U�i�F�H���������R�W�i�]�H�N�������2�U�J�D�Q�L�]�D�F�H���S�U�i�F�H �������R�W�i�]�H�N�������+�R�G�Q�R�F�H�Q�t���S�U�i�F�H���������R�W�i�]�H�N�����D���=�P���Q�D���]�D�P���V�W�Q�i�Q�t����
�G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�H���D���Q�H�R�þ�H�N�i�Y�D�Q�p���N�U�L�]�H�������� �R�W�i�]�N�\������ �9�R�O�L�W�H�O�Q�p���R�E�O�D�V�W�L���V�L���P�R�K�O���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���]�Y�R�O�L�W���G�O�H���V�Y�p�K�R��
�S�R�V�R�X�]�H�Q�t�����R�G���M�H�G�Q�p���Y�R�O�L�W�H�O�Q�p���R�E�O�D�V�W�L���D�å���S�R���Y�\�S�O�Q���Q�t���R�G�S�R�Y���G�t���Y�H���Y�ã�H�F�K���R�E�O�D�V�W�H�F�K������ 

�.�D�å�G�i���R�E�O�D�V�W���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���E�\�O�D���K�R�G�Q�R�F�H�Q�D���S�R�P�R�F�t���Q�X�P�H�U�L�F�N�p���ã�N�i�O�\���R�G�������G�R�����������N�G�H�������]�Q�D�P�H�Q�D�O�R��
�Y�H�O�P�L���Q�H�V�S�R�N�R�M�H�Q�ê���D���������Y�H�O�P�L���V�S�R�N�R�M�H�Q�ê�� 

�3�U�R���W�Y�R�U�E�X���G�R�W�D�]�Q�t�N�X�����V�E���U���G�D�W���D���Q�i�V�O�H�G�Q�p���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���G�D�W���E�\�O���Y�\�X�å�L�W���V�R�I�W�Z�D�U�H���3�6���4�8�$�(�6�7�,�2���3�5�2����
�'�R�W�D�]�Q�t�N���E�\�O���Y�\�W�Y�R���H�Q���S�R�P�R�F�t���V�N�U�L�S�W�R�Y�p�K�R���Q�i�V�W�U�R�M�H�����Y�]�K�O�H�G���R�Q�O�L�Q�H���G�R�W�D�]�Q�t�N�X���E�\�O���G�H�I�L�Q�R�Y�D�Q�ê���S�R�P�R�F�t��
�+�7�0�/���ã�D�E�O�R�Q�����1�i�V�O�H�G�Q�i���D�Q�D�O�ê�]�D���E�\�O�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���Q�D���3�6���,�0�$�*�2�����]�D�O�R�å�H�Q�i���D�Q�D�O�\�W�L�F�N�p�P���Q�i�V�W�U�R�M�L���,�%�0��
SPSS Statistics. 

�9���ý�H�V�N�p���U�H�S�X�E�O�L�F�H���S�U�R�E���K�O�R���S�L�O�R�W�Q�t���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t���G�R�W�D�]�Q�t�N�X�����Q�D���N�W�H�U�p�P���V�H���]�~�þ�D�V�W�Q�L�O�R���������U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���]��
�S�R�E�R�þ�N�\�� �Ò���D�G�X�� �S�U�i�F�H���ý�5�� �Y�� �K�O�D�Y�Q�t�P�� �P���V�W���� �3�U�D�]�H���� �3�R�� �Y�\�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�$�� �E�\�O�\�� �X�S�U�D�Y�H�Q�\��
�I�R�U�P�X�O�D�F�H���Q���N�W�H�U�ê�F�K���R�W�i�]�H�N�� 

�3�U�Y�Q�t���R�Q�O�L�Q�H���G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p���ã�H�W���H�Q�t���V�H���X�V�N�X�W�H�þ�Q�L�O�R���Y �W�H�U�P�t�Q�X���R�G�����������������������������± 4. 12. 2021 a celkem 
se �]�~�þ�D�V�W�Q�L�O�R�������������U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�����=���W�R�K�R�W�R���S�R�þ�W�X���G�R�W�D�]�Q�t�N�$���E�\�O�R�������������N�R�P�S�O�H�W�Q�����Y�\�S�O�Q���Q�R�����â�H�W���H�Q�t��
�S�U�R�E���K�O�R���Y �����Y�\�E�U�D�Q�ê�F�K���N�U�D�M�t�F�K��- ���N�U�D�M���+�O�D�Y�Q�t�K�R���P���V�W�D���3�U�D�K�\�����0�R�U�D�Y�V�N�R�V�O�H�]�V�N�ê���N�U�D�M�����6�W���H�G�R�þ�H�V�N�ê��
�N�U�D�M���� �Ò�V�W�H�F�N�ê�� �N�U�D�M�� �D �-�L�K�R�P�R�U�D�Y�V�N�ê�� �N�U�D�M�������3���H�G�� �U�H�D�O�L�]�D�F�t�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R�� �ã�H�W���H�Q�t�� �S�U�R�E���K�O online 
workshop �S�U�R�� ���H�G�L�W�H�O�H���D�� �]�i�V�W�X�S�F�H�� �]�D�S�R�M�H�Q�ê�F�K�� �S�R�E�R�þ�H�N�����N�W�H�U�p�� �P���O�R�� �]�D�� �F�t�O�� �V�H�]�Q�i�P�H�Q�t��on-line 
�G�R�W�D�]�Q�t�N�H�P�� �D�� �]�D�M�L�ã�W���Q�t�� �S�R�V�W�X�S�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�H�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�$�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P�����9�ê�V�W�X�S�H�P�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R��
�ã�H�W���H�Q�t���M�H��Z�S�U�i�Ya z �G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R���ã�H�W���H�Q�t��2021 �Y�L�]���3���t�O�R�K�D������ 

�1�D�G�� �U�i�P�H�F�� �]�D�G�i�Q�t�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �E�\�O�D�� �Q�D�Y�i�]�i�Q�D�� �V�S�R�O�X�S�U�i�F�H�� �V �)�D�N�X�O�W�R�X�� �E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�t�K�R�� �L�Q�å�L�Q�L�H�U�V�W�Y�D��
�ä�L�O�L�Q�V�N�p�� �X�Q�L�Y�H�U�]�L�W�\�� �Y �ä�L�O�L�Q���� �D�� �]�i�V�W�X�S�F�L�� �Ò���D�G�X�� �S�U�i�F�H�� �Q�D�� �6�O�R�Y�H�Q�V�N�X���� �N�G�H�� �E�\�O�� �S���H�O�R�å�H�Q�� �D�� �S�R�X�å�L�W�� �Q�i�ã��
�G�R�W�D�]�Q�t�N�����2�Q�O�L�Q�H���G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p���ã�H�W���H�Q�t��na Slovensku �V�H���X�V�N�X�W�H�þ�Q�L�O�R���Y ���t�M�Q�X�������������V�H��a �]�~�þ�D�V�W�Q�L�O�R���� 459 
�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$, z �W�R�K�R�� �E�\�O�R�� ���������� �G�R�W�D�]�Q�t�N�$�� �Y�\�S�O�Q���Q�R�� �N�R�P�S�O�H�W�Q������ �2�V�W�D�W�Q�t�� �E�\�O�\�� �Y�\�O�R�X�þ�H�Q�\�� �N�Y�$�O�L��
�Q�H�~�S�O�Q�R�V�W�L�����'�R���S�U�$�]�N�X�P�X���V�H���]�D�S�R�M�L�O�\���S�R�E�R�þ�N�\���Ò���D�G�X���S�U�i�F�H���6�5���]�H���Y�ã�H�F�K���N�U�D�M�$���Y���]�H�P�L�����%�U�D�W�L�V�O�D�Y�V�N�ê��
�N�U�D�M���� �7�U�Q�D�Y�V�N�ê�� �N�U�D�M���� �7�U�H�Q�þ�L�D�Q�V�N�ê�� �N�U�D�M���� �1�L�W�U�L�D�Q�V�N�ê�� �N�U�D�M���� �ä�L�O�L�Q�V�N�ê�� �N�U�D�M���� �%�D�Q�V�N�R�E�\�V�W�U�L�F�N�ê�� �N�U�D�M���� �.�R�ã�L�F�N�ê 
�N�U�D�M���D���3�U�H�ã�R�Y�V�N�ê���N�U�D�M�������9�ê�V�O�H�G�N�\���] �G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R���ã�H�W���H�Q�t���Q�D���6�O�R�Y�H�Q�V�N�X���M�V�R�X���S�R�V�W�X�S�Q�����]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�\��
�D���S�X�E�O�L�N�R�Y�i�Q�\�� 
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�3�U�R�� �]�M�L�ã�W���Q�t�� �~�þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H�� �Q�D�V�W�D�Y�H�Q�ê�F�K�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�t�� �E�\�O�R�� �R�G�� �������� ������ �����������± 7. 4. 2023 
�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���R�S�D�N�R�Y�D�Q�p���G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p���ã�H�W���H�Q�t���P�H�]�L���Y�ã�H�P�L�������S�R�E�R�þ�N�D�P�L���Ò���D�G�$���S�U�i�F�H���ý�5���W�D�N�����D�E�\���E�\�O��
�V�R�X�E�R�U���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�����S�R�N�X�G���P�R�å�Q�R���F�R���Q�H�M�Y�t�F�H���S�R�U�R�Y�Q�D�W�H�O�Q�ê�����9 �W�R�P�W�R���V�E���U�X���G�D�W���E�\�O�R���]�t�V�N�i�Q�R������������
�N�R�P�S�O�H�W�Q���� �Y�\�S�O�Q���Q�ê�F�K�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�$�����9�ê�V�O�H�G�N�\�� �] �W�R�K�R�W�R�� �ã�H�W���H�Q�t�� �M�V�R�X�� �X�Y�H�G�H�Q�\�� �Y�H���=�S�U�i�Y����
z �G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R���ã�H�W���H�Q�t���������� �Y�L�]���3���t�O�R�K�D������ 

�3�R�� �V�N�R�Q�þ�H�Q�t�� �S�U�Y�Q�t�K�R�� �D�� �G�U�X�K�p�K�R�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R�� �ã�H�W���H�Q�t�� �E�\�O�\�� �N�R�Q�W�D�N�W�Q�t�P�� �R�V�R�E�i�P�� �]�D�V�O�i�Q�\��
�9�\�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R�� �ã�H�W���H�Q�t�� �]�D�� �M�H�M�L�F�K�� �N�U�D�M���� �=�S�U�i�Y�D�� �R�E�V�D�K�R�Y�D�O�D�� �~�Y�R�G���� �F�H�O�N�R�Y�ê�� �V�R�X�K�U�Q����
�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����Y�\�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���R�E�O�D�V�W�t���D���]�i�Y���U�� 

 

 

�2�E�U�i�]�H�N��5�����8�N�i�]�N�D���Y�\�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���S�U�Y�Q�t�K�R���G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R���ã�H�W���H�Q�t 

 

2.2.2 �1�i�Y�U�K���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�F�K���R�S�D�W���H�Q�t�F�K 

�1�D�� �]�i�N�O�D�G���� �N�R�P�S�O�H�W�Q�t�K�R�� �Y�\�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �Y�ê�V�O�H�G�N�$�� �E�\�O�D�� �Q�D�Y�U�å�H�Q�D�� �N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �N�H��
�]�O�H�S�ã�H�Q�t�� �~�U�R�Y�Q���� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N�� �Q�D�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�t�F�K�� �Ò���D�G�$�� �S�U�i�F�H�� �ý�5���� �9�� �U�i�P�F�L���W�R�K�R�W�R�� �S�U�R�M�H�N�W�X��
�E�\�O�D���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t���U�L�]�L�N�D���S���L���S�U�i�F�L�����H�ã�H�Q�D���Q�D���Q���N�R�O�L�N�D���~�U�R�Y�Q�t�F�K���L�Q�W�Hrvence.  

 

�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t���R�S�D�W���H�Q�t 

�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H���N���R�S�D�W���H�Q�t�P���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L���V�H���Y�]�W�D�K�X�M�t���N���U�$�]�Q�ê�P���V�W�U�D�W�H�J�L�t�P���D���S�U�R�J�U�D�P�$�P�����N�W�H�U�p���P�D�M�t���]�D��
�F�t�O�� �]�O�H�S�ã�L�W�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �S�U�R�V�W���H�G�t���� �S�R�G�S�R�U�R�Y�D�W�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���� �S���H�G�F�K�i�]�H�W�� �U�L�]�L�N�R�Y�ê�P�� �I�D�N�W�R�U�$�P�� �D�� �M�L�å��
�Y�]�Q�L�N�O�ê�P�� �S�U�R�E�O�p�P�$�P���� �=�i�N�O�D�G�Q�t�P�� �F�t�O�H�P�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�F�K�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �M�H�� �]�O�H�S�ã�Lt situaci, podporovat 
�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�F�H���Q�H�E�R���V�N�X�S�L�Q�\���D���G�R�V�D�K�R�Y�D�W���S�R�]�L�W�L�Y�Q�t�F�K���]�P���Q�����%�D�U�U�\���D���N�R�O�����X�Y�i�G�t�����å�H���S���t�N�O�D�G�H�P���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H��
�P�R�K�R�X���E�ê�W���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t���D�N�W�L�Y�L�W�\���]�O�H�S�ã�X�M�t�F�t���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����M�H�M�L�F�K���G�X�ã�H�Y�Q�t���R�G�R�O�Q�R�V�W���Q�H�E�R���W�D�N�p��
�L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�\���F�t�O�t�F�t���Q�D���]�O�H�S�ã�H�Q�t���S�U�D�F�R�Y�Q�t�K�R���S�U�R�V�W���H�G�t����Barry, 2019). 

�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t���R�S�D�W���H�Q�t���S�R�G�O�p�K�D�M�t���Y���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�t�F�K�����D�G�����S�U�R�P���Q�Q�ê�F�K�����-�G�H���R���W�R�����å�H���N�D�å�G�i���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H���V�H��
�O�L�ã�t���S�R�þ�W�H�P���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����M�H�M�L�F�K���V�O�R�å�H�Q�t�P���V���R�K�O�H�G�H�P���Q�D���Y���N���S�R�K�O�D�Y�t���þ�L���Q�i�U�R�G�Q�R�V�W�����]�S�$�V�R�E�H�P���S�U�i�F�H����
�R�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q�t���V�W�U�X�N�W�X�U�R�X�����N�X�O�W�X�U�R�X���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�����]�G�U�R�M�L�����D�O�H���L���P�t�V�W�H�P�����N�G�H���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H���Q�D�F�K�i�]�t�����M�D�N�R�X��
�P�i�� �K�L�V�W�R�U�L�L�� �D�W�S���� �,�� �]�� �W�R�K�R�W�R�� �G�$�Y�R�G�X�� �Q�H�H�[�L�V�W�X�M�t�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�t�� �S�R�V�W�X�S�\�� �þ�L�� �X�Q�L�Y�H�U�]�i�O�Q�t�� �G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�t��
k �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�P���R�S�D�W���H�Q�t�P���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�� 
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�(�I�H�N�W�L�Y�L�W�X�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�F�K�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �P�$�å�H�P�H�� �]�D�M�L�V�W�L�W�� �S�R�V�W�X�S�H�P���� �N�W�H�U�ê�� �Q�D�� �]�i�N�O�D�G���� �D�Q�D�O�ê�]�\�� �O�L�W�H�U�i�U�Q�t�F�K��
�]�G�U�R�M�$���V�H�V�W�D�Y�L�O���%�D�U�U�\���D���N�R�O�����-�H�Mi�F�K���S�R�V�W�X�S���]�D�K�U�Q�X�M�H���Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t���N�U�R�N�\�� 

�ƒ p�R�þ�i�W�H�þ�Q�t���S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t�����D�Q�D�O�ê�]�D���S�R�W���H�E���D���]�G�U�R�M�$�����D���]�D�K�i�M�H�Q�t���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H�� 
�ƒ v�\�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���S�O�i�Q�X��intervence; 
�ƒ realizace intervence; 
�ƒ p�U�$�E���å�Q�p���K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���D���S���L�]�S�$�V�R�E�H�Q�t (Barry, 2019). 

 

�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H���Q�D���S�U�L�P�i�U�Q�t���~�U�R�Y�Q�L�� 

�6�S�R�O�H�þ�Q�ê�P�L�� �Y�ê�F�K�R�G�L�V�N�\�� �Q�D�Y�U�K�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �S�U�L�P�i�U�Q�t�� �S�U�H�Y�H�Q�F�H�� �S�U�R���Ò���D�G�\�� �S�U�i�F�H �ý�5 byly 
�S���H�G�H�Y�ã�t�P���Q�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�i���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�H���D���Q�X�W�Q�i���I�\�]�L�F�N�i���S���t�W�R�P�Q�R�V�W���N�O�L�H�Q�W�$�����'�D�O�ã�t�P���Y�ê�F�K�R�G�L�V�N�H�P���E�\�O�D��
�þ�D�V�W�i�� �Q�H�V�F�K�R�S�Q�R�V�W�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �S�R�� �W�H�O�H�I�R�Q�X���� �9�H�O�N�i�� �þ�i�V�W�� �N�O�L�H�Q�W�$�� �Q�H�P�i�� �]���t�]�H�Q�R�X�� �G�D�W�R�Y�R�X��
�V�F�K�U�i�Q�N�X�� �D�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�F�N�\�� �V�H�� �S�W�D�M�t�� �Q�D�� �V�W�D�Y�� �V�Y�p�K�R�� ���t�]�H�Q�t�� �Q�H�E�R�� �M�H�K�R�� �G�H�W�D�L�O�\���� �Ò���D�G�\�� �þ�D�V�W�R�� �Q�H�P�D�M�t��
�Q�D�V�W�D�Y�H�Q�p�� �P�H�F�K�D�Q�L�V�P�\�� �D�� �Q�i�V�W�U�R�M�H�� �Q�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�� �]�D�� �~�þ�H�O�H�P�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�i�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �S���H�V�� �W�H�O�H�I�R�Q����
�7�H�Q�W�R���Q�H�G�R�V�W�D�W�H�N���R�S���W���S���L�Y�i�G�t���N�O�L�H�Q�W�\���I�\�]�L�F�N�\���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�������D���W�R���þ�D�V�W�R���N�Y�$�O�L���R�S�D�N�R�Y�D�Q�ê�P���R�W�i�]�N�i�P����
�'�D�O�ã�t�P�� �Y�ê�F�K�R�G�L�V�N�H�P�� �E�\�O�D�� �Q�t�]�N�i�� �N�D�S�D�F�L�W�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�"�� �D�� �W�H�G�\�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�ê�� �S�R�þ�H�W���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ na 
�S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�t�F�K�����F�R�å���V�R�X�Y�L�V�t���V���G�O�R�X�K�ê�P�L���þ�H�N�D�F�t�P�L���G�R�E�D�P�L���S�U�R���N�O�L�H�Q�W�\�����9�ã�H�F�K�Q�\���W�\�W�R���I�D�N�W�R�U�\���P�R�K�R�X���Y�p�V�W��
�S���t�P�R�� �N�� �]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �]�i�W���å�H���� �V�W�U�H�V�R�Y�ê�P�� �V�L�W�X�D�F�t�P�� �D�� �E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�t�P�� �L�Q�F�L�G�H�Q�W�$�P�� �Q�D��
�S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�t�F�K�� �M�D�N�� �S�U�R�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�\���� �W�D�N�� �N�O�L�H�Q�W�\���� �1�i�Y�U�K�\�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �Y�\�F�K�i�]�H�O�\�� �]�H�� �V�W�D�Y�H�E�Q�t�F�K��
a �R�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q�t�F�K�� �S�R�G�P�t�Q�H�N�� �N�D�å�G�p�K�R�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W������ �D�Y�ã�D�N�� �S�R�G�U�R�E�Q���M�ã�t�� �G�H�W�D�L�O�\�� �M�H�� �Q�X�W�Q�p�� �S���L�]�S�$�V�R�E�L�W��
�N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�P�� �S�R�E�R�þ�N�i�P���� �9�� �V�R�X�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �V�� �N�D�å�G�ê�P�� �Q�D�Y�U�K�R�Y�D�Q�ê�P�� �R�S�D�W���H�Q�t�P�� �M�H�� �X�Y�H�G�H�Q�D�� �R�G�K�D�G�R�Y�D�Q�i��
�þ�D�V�R�Y�i�� �D�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�� �Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W�� �G�D�Q�p�K�R�� �R�S�D�W���H�Q�t��(Tabulka 2). �'�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�� �ã�H�W���H�Q�t�� �Q�D�� �S�R�E�R�þ�N�i�F�K��
�Ò���D�G�X�� �S�U�i�F�H���ý�5��n�H�R�G�K�D�O�L�O�R�� �]�i�V�D�G�Q�t�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�\�� �Y�H�� �Y�H�G�H�Q�t�� �~���D�G�X���� �1�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�� �G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�t�� �W�D�N��
�Y�\�F�K�i�]�H�O�D�� �]�� �S���H�G�S�R�N�O�D�G�X�� �G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�R�V�W�L�� ���t�]�H�Q�t�� �O�L�G�V�N�ê�F�K�� �]�G�U�R�M�$�� �Q�D�� �~���D�G�H�F�K�� �S�U�i�F�H���� �$�Y�ã�D�N�� �Y�å�G�\�� �M�H��
�P�R�å�Q�p���G�R�S�R�U�X�þ�L�W���S�U�L�P�i�U�Q�t���]�N�R�X�P�i�Q�t���]�S�$�V�R�E�X���D���H�I�H�N�W�L�Y�L�W�\�����t�]�H�Q�t���O�L�G�V�N�ê�F�K���]�G�U�R�M�$�����=�O�H�S�ã�H�Q�t�P���O�L�G�V�N�p�K�R��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�X���M�H���P�R�å�Q�p���G�R�V�i�K�Q�R�X�W���Y�\�ã�ã�t���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���L���Y�\�ã�ã�t���H�I�H�N�W�L�Y�L�W�\���M�H�M�L�F�K���S�U�i�F�H����
�5�H�Y�L�]�t�� �D�� �D�N�W�X�D�O�L�]�D�F�t�� �S�U�R�F�H�V�$�� �P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�X�� �S�U�i�F�H���� �K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���� �R�G�P�����R�Y�i�Q�t���� �V�X�S�H�U�Y�L�]�H��
a mo�W�L�Y�D�F�H�� �M�H�� �P�R�å�Q�p�� �G�R�V�i�K�Q�R�X�W�� �Y�\�V�R�N�ê�F�K�� �S���t�Q�R�V�$���� �2�E�H�F�Q���� �O�]�H�� �W�H�G�\�� �M�D�N�R�� �M�H�G�Q�R�� �]�� �K�O�D�Y�Q�t�F�K��
�G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�t �S�U�L�P�i�U�Q�t�� �S�U�H�Y�H�Q�F�H�� �Q�D�Y�U�K�Q�R�X�W�� �S�H�U�V�R�Q�i�O�Q�t�� �D�X�G�L�W�� �Q�D�� �~���D�G�H�F�K���� �N�W�H�U�ê�� �E�\�� �]�D�K�U�Q�R�Y�D�O��
�P�L�Q�L�P�i�O�Q�����Y�ê�ã�H���]�P�t�Q���Q�p���R�E�O�D�V�W�L�����R�E�R�K�D�F�H�Q�p���R���R�E�O�D�V�W�L���]�G�U�D�Y�t�����Z�H�O�O-�E�H�L�Q�J�X���D���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���� 

�'�R�S�R�U�X�þ�H�Q�t�� �S�U�R�� �S���H�S�i�å�N�R�Y�i�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�� �M�V�R�X�� �S�R�G�U�R�E�Q���M�L�� �S�R�S�V�i�Q�D�� �Y �3���t�O�R�]�H��6���� �N�G�\�� �X�� �N�D�å�G�p�K�R��
�R�S�D�W���H�Q�t�� �M�H���S�R�S�V�i�Q�� �S�U�R�E�O�p�P����resp. �G�$�Y�R�G�� �]�D�Y�H�G�H�Q�t�� �R�S�D�W���H�Q�t���� �S�R�V�O�p�]�H�� �M�H�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �S�R�G�U�R�E�Q���M�L��
�N�R�Q�N�U�H�W�L�]�R�Y�i�Q�R�����G�i�O�H���M�H���X�Y�H�G�H�Q�D���þ�D�V�R�Y�i���D���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W���D���U�R�Y�Q���å���R�þ�H�N�i�Y�D�Q�ê���G�R�S�D�G���R�S�D�W���H�Q�t�� 
�6�R�X�þ�i�V�W�t�� �S���t�O�R�K�\�� �M�H �L�� �R�E�H�F�Q�ê�� �Q�i�Y�U�K�� �S�R�V�W�X�S�X�� �S�U�R�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t�� �G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�t�� �S�U�L�P�i�U�Q�t�� �S�U�H�Y�H�Q�F�H��na 
�S���H�S�i�å�N�R�Y�i���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�����Y�H���Y�H���H�M�Q�p���V�S�U�i�Y���� 

Tabulka 2: �'�R�S�R�U�X�þ�H�Q�t���S�U�R���S���H�S�i�å�N�R�Y�i���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�� 

�þ�� 
�2�S�D�W���H�Q�t 

�ý�D�V�R�Y�i��
�Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W 

�)�L�Q�D�Q�þ�Q�t��
�Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W 

1 �6�G���O�R�Y�i�Q�t���L�Q�I�R�U�P�D�F�t���S�R���W�H�O�H�I�R�Q�X �.�U�i�W�N�R�G�R�E�i �1�t�]�N�i 

2 �9�L�U�W�X�i�O�Q�t���W�H�O�H�I�R�Q�Q�t���~�V�W���H�G�Q�D �.�U�i�W�N�R�G�R�E�i �1�t�]�N�i 

3 Voicebot, chatbot �6�W���H�G�Q���G�R�E�i �9�\�V�R�N�i 

4 �,�Q�V�W�D�O�D�F�H���N�D�P�H�U���Y���þ�H�N�i�U�Q�i�F�K �.�U�i�W�N�R�G�R�E�i �1�t�]�N�i 

5 �,�Q�V�W�D�O�D�F�H���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�t�F�K���Y�V�W�X�S�Q�t�F�K���V�\�V�W�p�P�$��
���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�t�F�K���N�O�L�N���þ�L���H�O�H�N�W�U�L�F�N�p�K�R���G�i�O�N�R�Y�p�K�R��
�R�W�H�Y�t�U�i�Q�t���G�Y�H���t�� 

�.�U�i�W�N�R�G�R�E�i �1�t�]�N�i 

https://www.vubp.cz/


 
�9�ê�]�N�X�P�Q�ê���~�V�W�D�Y���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�i�F�H, v. v. i. 
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6 �5�R�]�ã�t���H�Q�t���Q�D�E�t�G�N�\���]�D�P���V�W�Q�D�Q�H�F�N�ê�F�K���E�H�Q�H�I�L�W�$ �6�W���H�G�Q���G�R�E�i �6�W���H�G�Q�t 

7 �Ò�S�U�D�Y�D���~���H�G�Q�t�F�K���K�R�G�L�Q���S�U�R���Q�H�R�E�M�H�G�Q�D�Q�p���N�O�L�H�Q�W�\���Q�D��
�S�R�Q�G���O�t���D���V�W���H�G�\ 

�.�U�i�W�N�R�G�R�E�i �1�t�]�N�i 

8 �=�D�Y�H�G�H�Q�t���V�\�V�W�p�P�X���H�Y�L�G�H�Q�F�H���U�L�]�L�N�R�Y�ê�F�K���N�O�L�H�Q�W�$ �.�U�i�W�N�R�G�R�E�i �1�t�]�N�i 

9 �$�X�W�R�P�D�W�L�F�N�p���X�S�R�]�R�U���R�Y�i�Q�t���Q�D���U�L�]�L�N�R�Y�p���N�O�L�H�Q�W�\���V�N�U�]�H��
�Y�\�Y�R�O�i�Y�D�F�t���V�\�V�W�p�P 

�'�O�R�X�K�R�G�R�E�i �6�W���H�G�Q�t 

10 �'�R�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�ê�F�K���S�R�V�W�X�S�$���D���M�H�M�L�F�K���ã�N�R�O�H�Q�t �.�U�i�W�N�R�G�R�E�i �1�t�]�N�i���D�å���V�W���H�G�Q�t 

11 �$�X�W�R�P�D�W�L�F�N�i���S�R�Y�L�Q�Q�R�V�W���S���t�W�R�P�Q�R�V�W�L���P�L�Q�L�P�i�O�Q�����G�Y�R�X��
�S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$���N���R�E�V�O�X�]�H���U�L�]�L�N�R�Y�p�K�R���N�O�L�H�Q�W�D 

�.�U�i�W�N�R�G�R�E�i �1�t�]�N�i 

12 �3�U�D�Y�L�G�H�O�Q�p���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�H���S�U�R���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�\���S���H�S�i�å�N�R�Y�p�K�R��
�S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�����V���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�P�L�����M�H�å���S���t�P�R���Y�V�W�X�S�X�M�t���G�R��
komunikace s klientem 

�6�W���H�G�Q���G�R�E�i �1�t�]�N�i 

13 �0�L�Q�L�P�D�O�L�]�D�F�H���Q�i�Y�ã�W���Y���S�R�E�R�þ�H�N���D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�H��
�Y�K�R�G�Q�ê�F�K���D�J�H�Q�G 

�'�O�R�X�K�R�G�R�E�i �9�\�V�R�N�i 

14 
�$�V�L�V�W�H�Q�F�H���Y���þ�H�N�i�U�Q�����U�H�F�H�S�F�H���N���]�R�G�S�R�Y�t�G�i�Q�t���G�R�W�D�]�$����
�S�R�P�R�F���V���Y�\�S�O�Q���Q�t�P���G�R�W�D�]�Q�t�N�$�����S�U�Y�R�W�Q�t���I�L�O�W�U�R�Y�i�Q�t��
�S�R�W���H�E���N�O�L�H�Q�W�$���S���H�S�i�å�H�N�� 

�.�U�i�W�N�R�G�R�E�i �1�t�]�N�i 

15 �Ò�S�U�D�Y�D���N�O�L�H�Q�W�V�N�ê�F�K���]�D�P���V�W�Q�D�Q�H�F�N�ê�F�K���S�U�R�V�W�R�U �6�W���H�G�Q���G�R�E�i �6�W���H�G�Q�t 

16 �=�D�P���V�W�Q�i�Y�i�Q�t���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�t�F�K���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$ �6�W���H�G�Q���G�R�E�i �1�t�]�N�i���D�å���V�W���H�G�Q�t 

17 �3�U�D�Y�L�G�H�O�Q�p���Q�i�Y�ã�W���Y�\���S�R�E�R�þ�H�N���P���V�W�V�N�R�X���S�R�O�L�F�L�t �.�U�i�W�N�R�G�R�E�i �1�t�]�N�i 

18 �3���H�Q�D�V�W�D�Y�H�Q�t���]�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q���Q�t���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�K�R���R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t��
�S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$ 

�'�O�R�X�K�R�G�R�E�i �9�\�V�R�N�i 

 

�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H���Q�D���V�H�N�X�Q�G�i�U�Q�t���~�U�R�Y�Q�L 

V�ê�V�O�H�G�N�\���G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R���ã�H�W���H�Q�t���S�U�R�N�i�]�D�O�\�����å�H���S���L���Q�i�Y�U�K�X���R�S�D�W���H�Q�t���M�H���Q�H�]�E�\�W�Q�p���]�D�P�����L�W���V�H���Q�D���F�H�O�N�H�P��
�þ�W�\���L���U�$�]�Q�p���R�E�O�D�V�W�L�����1�D�Y�U�K�R�Y�D�Q�p���R�E�O�D�V�W�L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H���D���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t���R�S�D�W���H�Q�t���E�\�O�\���]�Y�R�O�H�Q�\���W�D�N�����D�E�\���P���O�D��
�F�R�� �Q�H�M�Y���W�ã�t�� �S�R�W�H�Q�F�L�i�O�� �G�R�V�i�K�Q�R�X�W�� �V�� �F�R�� �Q�H�M�P�H�Q�ã�t�P�� �þ�D�V�R�Y�ê�P�� �D�� �H�N�R�Q�R�P�L�F�N�ê�P�� �~�V�L�O�t�P�� �P�D�[�L�P�i�O�Q�t�K�R��
�P�����L�W�H�O�Q�p�K�R���]�Y�ê�ã�H�Q�t���U�H�]�L�O�L�H�Q�F�H���X���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ �Ò���D�G�$���S�U�i�F�H���ý�5. 

�1�D���]�i�N�O�D�G�����D�Q�D�O�ê�]�\���~�G�D�M�$���M�V�P�H���Q�D�Y�U�K�O�L���]�D�P�����L�W���Y�\�N�R�Q�i�Y�D�Q�p���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H���Q�D���Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t���R�E�O�D�V�W�L���� 

�ƒ s�S�i�Q�N�R�Y�i���K�\�J�L�H�Q�D; 
�ƒ p�R�G�S�R�U�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�t�F�K���P�H�F�K�D�Q�L�V�P�$���]�Y�O�i�G�i�Q�t;  
�ƒ a�N�W�L�Y�Q�t���S�V�\�F�K�R�K�\�J�L�H�Q�D���D���]�Y�O�i�G�i�Q�t���Q�i�U�R�þ�Q�ê�F�K���N�O�L�H�Q�W�$�� 
�ƒ p�V�\�F�K�L�F�N�i���S�R�G�S�R�U�D���D���]�i�N�O�D�G�Q�t���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H���S�U�R���Y�D�ã�H���S�R�G���t�]�H�Q�p�����S�R�X�]�H���S�U�R�����t�G�L�F�t���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�\��. 

 

�3�U�R���R�S�D�W���H�Q�t���Y���R�E�O�D�V�W�L���V�S�i�Q�N�R�Y�p���K�\�J�L�H�Q�\���E�\�O�R���Q�D�Y�U�K�Q�X�W�R���S�U�R�Y�p�V�W���]�i�N�O�D�G�Q�t���ã�N�R�O�H�Q�t���W�H�F�K�Q�L�N���V�S�i�Q�N�R�Y�p��
�K�\�J�L�H�Q�\�� �Y�� �V�R�X�O�D�G�X�� �V�� �S�R�]�Q�D�W�N�\�� �.�%�7�,�� �Y�\�X�å�t�Y�D�Q�p�� �Y�H�� �V�S�i�Q�N�R�Y�p�� �P�H�G�L�F�t�Q���� �M�D�N�R�å�W�R�� �K�O�D�Y�Q�t�� �D�� �M�H�G�L�Q�R�X��
�G�O�R�X�K�R�G�R�E�����~�þ�L�Q�Q�R�X���W�H�F�K�Q�L�N�X���S�U�R���]�Y�O�i�G�i�Q�t���S�U�R�E�O�p�P�$���V�H���V�S�i�Q�N�H�P�����D���W�R���I�R�U�P�R�X���R�Q�O�L�Q�H���ã�N�R�O�H�Q�t���� 

https://www.vubp.cz/
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�3�U�R�� �S�D�W���H�Q�t�� �Y oblasti �3�R�G�S�R�U�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�t�F�K���P�H�F�K�D�Q�L�V�P�$�� �]�Y�O�i�G�i�Q�t��bylo navrhnuto �S�U�R�Y�p�V�W�� �S�U�D�N�W�L�F�N�ê��
�Q�i�F�Y�L�N�� �Q���N�R�O�L�N�D�� �N�O�L�Q�L�F�N�ê�F�K�� �P�H�G�L�W�D�þ�Q�t�F�K�� �W�H�F�K�Q�L�N�� ���'�ê�F�K�i�Q�t�� ��-7-������ �(�[�S�D�Q�]�L�Y�Q�t�� �G�ê�F�K�i�Q�t���� �*�U�R�X�Q�G�L�Q�J����
Loving-�N�L�Q�G�Q�H�V�V�� �P�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���� �0�H�G�L�W�D�F�H�� �E�H�]�S�H�þ�Q�p�K�R�� �P�t�V�W�D���� �I�R�U�P�R�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�t�K�R�� �R�Q�O�L�Q�H�� �ã�N�R�O�H�Q�t����
�'�i�O�H���S�D�N���H�G�X�N�D�F�L���Y���R�E�O�D�V�W�L���P�L�Q�L�P�i�O�Q�t�F�K���S�R�W���H�E���I�\�]�L�F�N�p���D�N�W�L�Y�L�W�\���S�U�R���S�V�\�F�K�L�F�N�p���D���I�\�]�L�F�N�p���]�G�U�D�Y�t�����G�O�H��
�V�P���U�Q�L�F�� �:�+�2�� �D�� �&�'�&������ �H�G�X�N�D�F�L�� �Y�� �R�E�O�D�V�W�L�� �S�R�W���H�E�\�� �]�G�U�D�Y�p�K�R�� �V�W�U�D�Y�R�Y�i�Q�t�� ���G�O�H�� �8�6�'�$�� �'�L�H�W�D�U�\��
�*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���� �D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�t�F�K�� �G�R�S�D�G�$�� �S�U�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���D�N�W�L�Y�L�W�� �Q�D�� �S�R�V�t�O�H�Q�t�� �U�H�]�L�O�L�H�Q�F�H, a to formou online 
�ã�N�R�O�H�Q�t���� 

�'�i�O�H���� �Y�� �S���t�S�D�G���� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�t�K�R�� �R�Q�O�L�Q�H�� �ã�N�R�O�H�Q�t�� �P�H�G�L�W�D�þ�Q�t�F�K�� �W�H�F�K�Q�L�N��bylo navrhnuto vybavit 
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H�� �~���D�G�$�� �S�U�i�F�H�� �Q�D�K�U�i�Y�N�D�P�L�� �P�H�G�L�W�D�þ�Q�t�F�K�� �W�H�F�K�Q�L�N���� �N�W�H�U�p�� �V�L�� �E�X�G�R�X�� �P�R�F�L�� �N�G�\�N�R�O�L�Y�� �Y��
�E�X�G�R�X�F�Q�X���R�S���W�R�Y�Q�����S���H�K�U�i�W���� 

�3�U�R���S�R�N�U�\�W�t���R�S�D�W���H�Q�t���Y���R�E�O�D�V�W�L������bylo v �U�i�P�F�L���H�G�X�N�D�F�H���Y �R�E�O�D�V�W�L���]�i�N�O�D�G�Q�t�F�K���W�H�F�K�Q�L�N���Y�\�W�Y�R���H�Q�t odstupu 
�Y�\�X�å�t�Y�D�Q�ê�F�K���Q�D�S�������Q�D���O�L�Q�N�i�F�K���N�U�L�]�R�Y�p���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H�������H�G�X�N�D�F�L���Y���R�E�O�D�V�W�L���S�U�i�F�H���V���D�J�U�H�V�L�Y�L�W�R�X���D���]�O�H�S�ã�H�Q�t��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�þ�Q�t�F�K���G�R�Y�H�G�Q�R�V�W�t���Y���N�U�L�]�R�Y�ê�F�K���V�L�W�X�D�F�t�F�K���D���S���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L���V���O�L�G�P�L���V���Q�D�U�F�L�V�W�L�F�N�ê�P�L���U�\�V�\�����D���W�R��
�I�R�U�P�R�X���R�Q�O�L�Q�H���ã�N�R�O�H�Q�t���� 

Pro oblast 4 byla navrhnuta �S���t�S�U�D�Y�D���M�H�G�Q�R�G�X�F�K�p���E�U�R�å�X�U�\���Y�H���I�R�U�P�����O�H�W�i�N�X���I�R�U�P�i�W�X���$�������N�W�H�U�i���E�X�G�H��
�V�K�U�Q�R�Y�D�W���]�i�N�O�D�G�Q�t���P�H�F�K�D�Q�L�V�P�\���S�U�R���]�Y�O�i�G�i�Q�t���H�P�R�þ�Q�����Y�\�S�M�D�W�ê�F�K���V�L�W�X�D�F�t���D���N�W�H�U�i���E�X�G�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P��
�Ò���D�G�$���S�U�i�F�H �ý�5 �Q�H�X�V�W�i�O�H���N���G�L�V�S�R�]�L�F�L���M�D�N�R���Q�R�Y�ê���P�H�F�K�D�Q�L�V�P�X�V���]�Y�O�i�G�i�Q�t �S���L�S�R�P�t�Q�D�M�t�F�t���L���M�L�Q�p���W�H�F�K�Q�L�N�\, 
�Q�H�å���M�H���V�G�t�O�H�Q�t���V���N�R�O�H�J�\���� 

�3�R�G�U�R�E�Q�i���]�S�U�i�Y�D��k �]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���U�H�]�L�O�L�H�Q�F�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Ò���D�G�X���S�U�i�F�H���ý�5���M�H��k dispozici jako �3���t�O�R�K�D��
7. 

 

�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H���Q�D���W�H�U�F�L�i�O�Q�t���~�U�R�Y�Q�L 

Pro �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H�� �Ò���D�G�$�� �S�U�i�F�H�� �ýR���� �N�W�H���t�� �V�H�� �S�R�W�ê�N�D�M�t�� �V�� �H�P�R�F�L�R�Q�i�O�Q�t�P�L�� �Y�]�S�R�P�t�Q�N�D�P�L�� �Q�D�� �Q�i�U�R�þ�Q�p��
�L�Q�W�H�U�D�N�F�H�� �V�� �N�O�L�H�Q�W�\���� �M�V�P�H�� �Q�D�Y�U�K�O�L�� �W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�N�p�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H�� �Y�H�� �I�R�U�P���� �V�N�X�S�L�Q�R�Y�ê�F�K�� �D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t�F�K��
�S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�L�t�����&�t�O�H�P���W���F�K�W�R���W�H�U�D�S�L�t���E�\�O�R���X�P�R�å�Q�L�W���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P���H�I�H�N�W�L�Y�Q�����]�S�U�D�F�R�Y�D�W���W�\�W�R���Y�]�S�R�P�t�Q�N�\��
a na�Y�U�i�W�L�W���V�H���]�S���W���G�R���S�U�D�F�R�Y�Q�t�K�R���S�U�R�V�W���H�G�t���E�H�]���S�R�F�L�W�X���R�K�U�R�å�H�Q�t���D���]�i�W���å�H�����=���Y�ê�V�O�H�G�N�$���G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R��
�ã�H�W���H�Q�t���Y�\�S�O�ê�Y�i�����å�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���Ò���D�G�X���S�U�i�F�H���ý�5���þ�D�V�W�R���þ�H�O�t���~�W�R�N�$�P���]�H���V�W�U�D�Q�\���N�O�L�H�Q�W�$�����7�\�W�R���~�W�R�N�\���V�H��
�þ�D�V�W�R���S�U�R�M�H�Y�X�M�t���Y�H�U�E�i�O�Q�����Y�X�O�J�i�U�Q�t�P�L���Y�ê�O�H�Y�\�����Y�\�K�U�R�å�R�Y�i�Q�t�P���D���Y���Q���N�W�H�U�ê�F�K���O�R�N�D�O�L�W�i�F�K���G�R�N�R�Q�F�H���G�R�F�K�i�]�t��
�L���N���I�\�]�L�F�N�p�P�X���Q�D�S�D�G�H�Q�t���S���t�P�R���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�t�F�K���Q�H�E�R���Y���M�H�M�L�F�K���E�O�t�]�N�R�V�W�L�����3�U�R�W�R���M�V�P�H���Q�D�Y�U�K�O�L���V�N�X�S�L�Q�R�Y�i��
�V�H�W�N�i�Q�t���M�D�N�R���I�R�U�P�X���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H�����N�W�H�U�i���N�R�P�E�L�Q�X�M�H���W�H�R�U�H�W�L�F�N�ê���Y�ê�N�O�D�G���V���S�U�D�N�W�L�F�N�ê�P�L���F�Y�L�þ�H�Q�t�P�L���D���G�L�V�N�X�V�t��
�R���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�F�H���D���]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�H�F�K���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���V���Q�i�U�R�þ�Q�ê�P�L���N�O�L�H�Q�W�\�� 

�1�D�Y�U�K�R�Y�D�Q�ê���S�R�þ�H�W���V�N�X�S�L�Q�R�Y�ê�F�K���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�t���E�\�O�\�������V�H�W�N�i�Q�t���W�U�Y�D�M�t�F�t���������P�L�Q�X�W���D �S�U�R���������]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$����
�1�D�Y�U�K�R�Y�D�Q�i���W�p�P�D�W�D���V�N�X�S�L�Q�R�Y�ê�F�K���F�Y�L�þ�H�Q�t�� 

�ƒ �S�U�i�F�H���V���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�F�N�ê�P���N�O�L�H�Q�W�H�P�� 
�ƒ osobnost klienta; 
�ƒ �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���± �M�D�N���M�H���Y�\�X�å�t�Y�D�W�� 
�ƒ �S�U�i�F�H���Y���S�U�R�I�H�V�Q�t���Ä�U�R�O�L�³�� 
�ƒ �V�F�K�R�S�Q�R�V�W���Ä�S���H�I�R�U�P�X�O�R�Y�D�W�³���Y�]�Q�L�N�O�R�X���V�L�W�X�D�F�L�� 
�ƒ �Q�H�Y�V�W�X�S�R�Y�D�W���G�R���S���t�S�D�G�Q�p���Ä�K�U�\�³���N�O�L�H�Q�W�D�� 
�ƒ problematika manipulace; 
�ƒ �N�G�R���M�H���P�D�Q�L�S�X�O�i�W�R�U�����M�D�N���U�R�]�S�R�]�Q�D�W���M�H�K�R���F�K�R�Y�i�Q�t�� 
�ƒ �M�D�N���þ�H�O�L�W���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L. 

�'�i�O�H�� �M�V�P�H���M�D�N�R�� �W�H�U�F�L�i�U�Q�t�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�� �Q�D�Y�U�K�O�L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t�� �V�H�W�N�i�Q�t�� �V�� �S�V�\�F�K�R�W�H�U�D�S�H�X�W�H�P���� �N�W�H�U�p�� �E�\�O�\��
�S�U�L�P�i�U�Q���� �X�U�þ�H�Q�\�� �S�U�R���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���� �N�W�H���t�� �V�H�� �Q�H�X�P���O�L�� �Y�\�U�R�Y�Q�D�W���V�H���V�W�U�H�V�H�P���� �~�]�N�R�V�W�t�� �Q�H�E�R�� �M�D�N�R�X�N�R�O�L��
�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�t���]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�t���V�S�R�M�H�Q�R�X���V�H���V�H�W�N�i�Q�t�P���V���Q�i�U�R�þ�Q�ê�P���N�O�L�H�Q�W�H�P���Q�H�E�R���V���S�U�D�F�t�����&�t�O�H�P���L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t�K�R��
�V�H�W�N�i�Q�t�� �E�\�O�D�� �V�Q�D�K�D�� �S�R�P�R�F�L�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P�� �]�Y�O�i�G�Q�R�X�W�� �V�W�U�H�V�X�M�t�F�t�� �V�L�W�X�D�F�H�� �D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�t�� �Y�]�S�R�P�t�Q�N�\����
�N�W�H�U�p���M�L�P���P�R�K�O�\���X�U�þ�L�W�ê�P���]�S�$�V�R�E�H�P���E�U�i�Q�L�W���Y���S�O�Q���Q�t���M�H�M�L�F�K���S�U�i�F�H�� 
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�9�ê�]�N�X�P�Q�ê���~�V�W�D�Y���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�i�F�H, v. v. i. 
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�3�U�$�E���K���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H���Q�D���W�H�U�F�L�i�O�Q�t���~�U�R�Y�Q�L���± �Q�i�Y�R�G���S�U�R���]�D�P���V�W�Q�D�Y�D�W�H�O�H 

�ƒ �9�K�R�G�Q�i���]�D�V�H�G�D�F�t���P�t�V�W�Q�R�V�W 
�ƒ Skupina  

�� �Y�H�O�L�N�R�V�W���P�D�[�L�P�i�O�Q��������-�������þ�O�H�Q�$���± �G�$�Y�R�G�H�P���M�H���W�R�����D�E�\���V�H���P�R�K�O�L���Y�ã�L�F�K�Q�L���]�~�þ�D�V�W�Q���Q�t���Y�\�M�i�G���L�W��
�D���V�S�R�O�X�S�U�D�F�R�Y�D�W���Q�D���U�R�]�K�R�Y�R�U�H�F�K���D���F�Y�L�þ�H�Q�t�F�K�����V�H�G�t���G�R���N�U�X�K�X 

�� �S�R�G�O�H���]�i�M�P�X���D���Y�H�O�L�N�R�V�W�L���S�R�E�R�þ�N�\���O�]�H���Y�\�W�Y�R���L�W���L���Y�t�F�H���V�N�X�S�L�Q 

�ƒ �6�N�X�S�L�Q�R�Y�i���V�H�W�N�i�Q�t�� 

�� �Y���~�Y�R�G�X���D�O�H�V�S�R������-�����Y���U�R�]�P�H�]�t�����[���]�D���P���V�t�F�����D�E�\���U�H�I�H�U�H�Q�W�L�����S�R�N�X�G���E�X�G�R�X���F�K�W�t�W�����P�R�K�O�L���V�Y�p��
�S�R�]�Q�D�W�N�\���Y�\�]�N�R�X�ã�H�W���Y���S�U�D�[�L���D���V�G���O�L�W���V�Y�p���]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�L���V���S�R�N�X�V�H�P���Q���F�R���]�P���Q�L�W 

�� �G�i�O�H���V�L���V�S�R�O�H�þ�Q�����S�R�K�R�Y�R���L�W���R���W�R�P�����F�R���V�H���M�L�P���Y���S�U�D�[�L���R�V�Y���G�þ�L�O�R���D���F�R���V�H���Q�H�G�D���t 

�� �Y�\�V�Y���W�O�L�W���V�L�����N�G�H���G�R�ã�O�R���N�����V�H�O�K�i�Q�t�����D���F�R���N���Q���P�X���Y�H�G�O�R�����D�O�H���W�D�N�p���N�G�H���V�H���X�N�i�]�D�O�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H��
�I�X�Q�N�þ�Q�t 

�ƒ �-�D�N�p���]�Y�R�O�L�W���P�H�W�R�G�\ 

�� �S�R�G�N�O�D�G�H�P���S�U�R���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H���M�V�R�X���Q�i�P���W�\���Y���R�E�R�U�X���W�U�D�Q�V�D�N�þ�Q�t���D�Q�D�O�ê�]�\ 

�ƒ Psycholog/psychoterapeut  

�� �P�X�V�t���P�t�W���]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�L���V���S�U�D�F�t���V�H���V�N�X�S�L�Q�R�X 

�� orientovat se v problematice komunikace 

�� �X�P���W���S�R�K�R�W�R�Y�����D���~�þ�L�Q�Q�����U�H�D�J�R�Y�D�W���Q�D���Y�]�Q�L�N�O�R�X���V�L�W�X�D�F�L  

�ƒ �=�i�N�O�D�G�Q�t���G�R�N�X�P�H�Q�W���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�����± �(�W�L�F�N�ê���N�R�G�H�[���]�D�P���V�W�Q�D�Y�D�W�H�O�H�� 

�� �M�D�V�Q���� �V�W�D�Q�R�Y�X�M�H�� �S�U�D�Y�L�G�O�D�� �D�� �S�U�L�Q�F�L�S�\�� �H�W�L�F�N�p�K�R�� �M�H�G�Q�i�Q�t�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���� �U�H�I�H�U�H�Q�W�$��
a �S�U�R�I�H�V�Q�t�F�K���V�N�X�S�L�Q���Y�H���Y�]�W�D�K�X���N���V�R�E�����Q�D�Y�]�i�M�H�P���L���Q�D�Y�H�Q�H�N�� 

�� �M�H���Y�R�G�t�W�N�H�P���S�U�R���N�D�å�G�R�G�H�Q�Q�t���U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t�� 

�� �V�W�D�Q�R�Y�X�M�H���H�W�L�F�N�p���]�i�V�D�G�\ 

 

2.2.3 �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�F�K���R�S�D�W���H�Q�t�F�K 

�3�U�L�P�i�U�Q�t���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H 

�9�ê�V�O�H�G�N�\�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R�� �ã�H�W���H�Q�t�� �Y�H�G�O�\�� �N�� �I�R�U�P�X�O�D�F�L�� �Q�i�Y�U�K�X�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �S�U�L�P�i�U�Q�t�� �S�U�H�Y�H�Q�F�H���� �N�W�H�U�p�� �E�\�O�\��
�N�R�Q�]�X�O�W�R�Y�i�Q�\���V���Y�H�G�H�Q�t�P���Q�D���*�H�Q�H�U�i�O�Q�t�P�����H�G�L�W�H�O�V�W�Y�t�����Y�H�G�R�X�F�t�P���2�G�G���O�H�Q�t���V�S�U�i�Y�\���P�D�M�H�W�N�X���D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�t��
�D�� ���H�G�L�W�H�O�N�R�X�� �.�U�D�M�V�N�p�� �N�D�Q�F�H�O�i���H�� �S�R�E�R�þ�H�N���� �9�H�� �V�S�R�O�X�S�U�i�F�L�� �V�� �Y�H�G�H�Q�t�P�� �Ò���D�G�$�� �S�U�i�F�H���ý�5�� �E�\�O�\��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�R�Y�i�Q�\���S�R�E�R�þ�N�\�� �Y�K�R�G�Q�p���S�U�R���S�U�R�Y�H�G�H�Q�t�� �S�L�O�R�W�Q�t�K�R���R�Y�����H�Q�t�� �Q�D�Y�U�å�H�Q�ê�F�K���R�S�D�W���H�Q�t���� �1�D���]�i�N�O�D�G����
�Y�t�F�H���N�U�L�W�p�U�L�t���E�\�O�D���Y�\�E�U�i�Q�D���S�R�E�R�þ�N�D���Ò���D�G�X���S�U�i�F�H���ý�5���Q�D���D�G�U�H�V�H���3�O�]�H���V�N�i���������������������.�R�ã�t���H�����3�U�D�K�D��������
�3�R�E�R�þ�N�D�� �E�\�O�D�� �R�V�R�E�Q���� �Q�D�Y�ã�W�t�Y�H�Q�D�� �D�� �E�\�O�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�� �V�N�X�S�L�Q�R�Y�ê�� �U�R�]�K�R�Y�R�U�� �V�� �Y�H�G�H�Q�t�P�� �D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t��
�U�R�]�K�R�Y�R�U�\�� �V�H�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���� �1�i�Y�ã�W���Y�D�� �]�D�K�U�Q�R�Y�D�O�D�� �S���t�P�p�� �S�R�]�R�U�R�Y�i�Q�t�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W������ �P�D�S�R�Y�i�Q�t��
�W�H�F�K�Q�L�F�N�ê�F�K���G�L�V�S�R�]�L�F�t���D���S�U�R�Y�R�]�X���� 

�9�ã�H�F�K�Q�D���R�S�D�W���H�Q�t���E�\�O�D���Q�i�V�O�H�G�Q�����G�R�S�O�Q���Q�D���R���D�Q�D�O�ê�]�X���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���D���S�U�R�F�H�V�Q�t���Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H����
�2�G�K�D�G�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�� �Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W�L�� �Y�\�F�K�i�]�H�O�� �]�� �D�N�W�X�i�O�Q�t�K�R�� �S�U�$�]�N�X�P�X�� �W�U�K�X���� �)�L�Q�D�Q�þ�Q�t�� �D�� �S�U�R�F�H�V�Q�t�� �Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H���V�H���V�W�D�O�\���N�O�t�þ�R�Y�ê�P�L���N�U�L�W�p�U�L�L���S���L���S�U�L�R�U�L�W�L�]�D�F�L���R�S�D�W���H�Q�t�����N�H���N�W�H�U�p���G�R�ã�O�R���Y���G�L�V�N�X�V�t�F�K���V���Y�H�G�H�Q�t�P��
�*�H�Q�H�U�i�O�Q�t�K�R�����H�G�L�W�H�O�V�W�Y�t���D���Y�H�G�H�Q�t�P���P�t�V�W�Q�t���S�R�E�R�þ�N�\�����6���R�K�O�H�G�H�P���Q�D���R�P�H�]�H�Q�p���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���P�R�å�Q�R�V�W�L���E�\�O�D 

https://www.vubp.cz/
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�S�U�L�R�U�L�W�L�]�R�Y�i�Q�D���R�S�D�W���H�Q�t�� �V���P�L�Q�L�P�i�O�Q�t�P�L���Q�i�N�O�D�G�\���� �Q�D�S���t�N�O�D�G���G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�t�� �Y�\�X�å�L�W�t���W�H�O�H�I�R�Q�L�F�N�p�K�R���V�Y�R�O�H�Q�t��
�S�U�R���S�R�V�N�\�W�R�Y�i�Q�t���L�Q�I�R�U�P�D�F�t���Q�H�E�R���~�S�U�D�Y�D���~���H�G�Q�t�F�K���K�R�G�L�Q�����7�D�W�R���S�U�L�R�U�L�W�Q�t���Y�R�O�E�D���E�\�O�D���R�Y�����H�Q�D���V���Y�H�G�H�Q�t�P��
�S�R�E�R�þ�N�\���� �3���H�K�O�H�G�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �M�H�� �]�R�E�U�D�]�H�Q�� �Y��tabulce 3, �N�G�H�� �M�V�R�X�� �S�R�E�R�þ�N�\�� �Ò���D�G�X��
�S�U�i�F�H���ý�5�� �U�R�]�G���O�H�Q�\�� �S�R�G�O�H�� �N�U�D�M�V�N�ê�F�K�� �S�R�E�R�þ�H�N���� �2�S�D�W���H�Q�t�� �M�V�R�X�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�D�� �þ�t�V�O�H�P�� �S�R�G�O�H�� �W�D�E�X�O�N�\��2. 
�2�S�D�W���H�Q�t�� �Q�H�E�\�O�D�� �Y�å�G�\�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�Y�i�Q�D�� �Q�D�� �Y�ã�H�F�K�� �S�R�E�R�þ�N�i�F�K���� �D�O�H�� �P�L�Q�L�P�i�O�Q���� �Q�D�� �M�H�G�Q�p�� �S�R�E�R�þ�F�H�� �]��
�G�D�Q�p�K�R�� �N�U�D�M�H���� �1�H�M�Y�t�F�H�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �E�\�O�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�Y�i�Q�R�� �Q�D�� �S�R�E�R�þ�N�i�F�K���� �N�W�H�U�p�� �V�S�D�G�D�M�t�� �S�R�G�� �N�U�D�M�V�N�p��
�S�R�E�R�þ�N�\���ý�H�V�N�p���%�X�G���M�R�Y�L�F�H�����/�L�E�H�U�H�F�����3���t�E�U�D�P���D���Ò�V�W�t���Q�D�G���/�D�E�H�P�� �%�R�K�X�å�H�O���Q�H�O�]�H���]�S���W�Q�����]�M�L�V�W�L�W�����N�W�H�U�i��
�R�S�D�W���H�Q�t���E�\�O�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�Y�i�Q�D���Y �S���t�P�p���V�R�X�Y�L�V�O�R�V�W�L���V �Q�D�ã�t�P���S�U�R�M�H�N�W�H�P���� 

�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L���R�S�D�W���H�Q�t���N�R�P�S�O�L�N�R�Y�D�O�R���N�D�S�D�F�L�W�Q�t���S���H�W�t�å�H�Q�t���]���G�$�Y�R�G�X���Y�H�O�N�p�K�R���S���t�O�L�Y�X���Q�R�Y�ê�F�K���N�O�L�H�Q�W�$���]��
�8�N�U�D�M�L�Q�\���D���U�R�V�W�R�X�F�t�K�R���S�R�þ�W�X���Y�\�S�O�i�F�H�Q�ê�F�K���G�i�Y�H�N���� 

Tabulka 3: �3���H�K�O�H�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�Y�D�Q�ê�F�K���R�S�D�W���H�Q�t���S�U�L�P�i�U�Q�t���S�U�H�Y�H�Q�F�H�����N�U�D�M�V�N�p���S�R�E�R�þ�N�\���Ò���D�G�X���S�U�i�F�H��
�ý�5�����]�G�U�R�M�����Y�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

�Ò�3���ý�5 �ý�t�V�O�R���R�S�D�W���H�Q�t���S�U�L�P�i�U�Q�t���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H���S�R�G�O�H���W�D�E�X�O�N�\��2 

�.�U�D�M�V�N�i���S�R�E�R�þ�N�D 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

Brno X   X    X   X    X X X  

�ý�H�V�N�p���%�X�G���M�R�Y�L�F�H X     X    X X      X X 

�+�U�D�G�H�F���.�U�i�O�R�Y�p X X X X  X X X X X X X X X X X X X 

Jihlava X      X     X X   X X X 

Karlovy Vary X                  

Liberec X   X X X X X  X X X X X X X X X 

Olomouc X   X  X X   X X X X X X X X X 

Ostrava X  X X X     X X X X X X X X X 

Pardubice X       X    X X X X X X X 

�3�O�]�H�� X X  X   X   X X X X X X X   

Praha X                  

�3���t�E�U�D�P X  X X X X X X X X X X X X X X X X 

�Ò�V�W�t���Q�D�G���/�D�E�H�P X X X X X X X   X X X X X X X X X 

�=�O�t�Q   X    X  X X  X X X X X X  

 

�6�H�N�X�Q�G�i�U�Q�t���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H 

�=�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�� �Ò���D�G�$�� �S�U�i�F�H�� �ý�5�� �G�R�V�W�D�O�L�� �Q�D�� �Y�ê�E���U�� �]�H�� �G�Y�R�X�� �P�R�å�Q�ê�F�K�� �]�S�$�V�R�E�$���� �M�D�N�� �V�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�t��
�]�~�þ�D�V�W�Q�L�W���� �3�U�Y�Q�t�� �P�R�å�Q�R�V�W�t�� �E�\�O�R�� �G�R�U�D�]�L�W�� �S���t�P�R�� �Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H���S���H�G�Q�i�ã�N�\�� �S���H�V�� �0icrosoft Teams ve 
�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�ê���G�H�Q���D���þ�D�V�����N�G�H���]�i�U�R�Y�H�����G�R�V�W�D�O�L���P�R�å�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�t�K�R���N�O�D�G�H�Q�t���R�W�i�]�H�N�����'�U�X�K�R�X���P�R�å�Q�R�V�W�t��

https://www.vubp.cz/
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�E�\�O�R���S�U�R�M�t�W���V�L���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���N�X�U�]�\���V�Y�ê�P���Y�O�D�V�W�Q�t�P���L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t�P���W�H�P�S�H�P���Y �þ�D�V�H�����N�W�H�U�ê���M�L�P���R�V�R�E�Q�����Q�H�M�O�p�S�H��
vyhovuje, a to na e-�O�H�D�U�Q�L�Q�J�R�Y�p�P���S�R�U�W�i�O�X�����N�W�H�U�ê���S���L�S�U�D�Y�L�O���9�ê�]�N�X�P�Q�ê���~�V�W�D�Y���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�i�F�H v. v. i. 
�Y�H���V�S�R�O�X�S�U�i�F�L���V �,�7���R�G�G���O�H�Q�t�P���Ò���D�G�$���S�U�i�F�H���ý�5�� �.�R�P�S�O�H�W�Q�����G�R�V�W�X�S�Q�ê���S�U�R���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���Ò���D�G�$���S�U�i�F�H��
�ý�5���Q�D���Z�H�E�R�Y�p���D�G�U�H�V�H��https://skoleniup.vubp.cz/ 

�-�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���Q�D�Y�U�å�H�Q�p���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H���E�\�O�\���U�R�]�G���O�H�Q�\���F�H�O�N�H�P���G�R���þ�W�\�����H�G�X�N�D�þ�Q�t�F�K���F�H�O�N�$�����] �Q�L�F�K�å���M�H�G�H�Q���F�H�O�H�N��
�E�\�O���G�R�V�W�X�S�Q�ê���Y�ê�O�X�þ�Q�������t�G�t�F�t�P���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$�P�����D���W���L���F�H�O�N�\���E�\�O�\���G�R�V�W�X�S�Q�p���Y�ã�H�P���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P���Ò���D�G�$��
�S�U�i�F�H���ý�5���E�H�]���R�K�O�H�G�X���Q�D���M�H�M�L�F�K���S�U�D�F�R�Y�Q�t���]�D���D�]�H�Q�t�� 

�9�H�ã�N�H�U�p�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H�� �S�U�R�E���K�O�\�� �I�R�U�P�R�X�� �H�G�X�N�D�F�H�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$�� �Ò���D�G�$�� �S�U�i�F�H�� �ý�5�� �V�S�R�M�H�Q�p�� �V �Q�i�F�Y�L�N�H�P��
�U�H�O�D�[�D�þ�Q�t�F�K���W�H�F�K�Q�L�N���L���S���t�S�U�D�Y�\���Q�D���S�U�i�F�H���V �Q�i�U�R�þ�Q�ê�P�L���N�O�L�H�Q�W�\�����D���W�R���L���I�R�U�P�R�X���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�F�K���P�R�G�H�O�R�Y�ê�F�K��
�V�L�W�X�D�F�t�����,�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H���]�D�P�����H�Q�p���Q�D���]�Y�ê�ã�H�Q�t���U�H�]�L�O�L�H�Q�F�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Ò���D�G�$���S�U�i�F�H���ý�5���V�H���]�D�P�����L�O�\���Q�D��
�þ�W�\���L���N�O�t�þ�R�Y�p���R�E�O�D�V�W�L�� 

�ƒ �3�R�G�S�R�U�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�t�F�K���P�H�F�K�D�Q�L�V�P�$���]�Y�O�i�G�i�Q�t 

�� 20. 9. 2022; ���������S�U�R�ã�N�R�O�H�Q�ê�F�K�������������~�þ�D�V�W�Q�t�N�$���R�Q�O�L�Q�H�����������H-learning) 

�� v�þ�D�V�Q�i�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�H�� �V�W�U�H�V�X���� �P�H�G�L�W�D�þ�Q�t�� �W�H�F�K�Q�L�N�\���� �]�Y�O�i�G�i�Q�t�� �~�]�N�R�V�W�L���� �S�U�i�F�H�� �V�H�� �Y�]�W�H�N�H�P����
�]�G�U�D�Y�p���V�W�U�D�Y�R�Y�i�Q�t�����]�G�U�D�Y�ê���S�R�K�\�E. 

�ƒ �6�S�i�Q�N�R�Y�i���K�\�J�L�H�Q�D 

�� 22. 9. 2022�������������S�U�R�ã�N�R�O�H�Q�ê�F�K�������������R�Q�O�L�Q�H�����������H-learning) 

�� e�G�X�N�D�F�H�� �R�� �Y�ê�]�Q�D�P�X�� �V�S�i�Q�N�X���� �H�G�X�N�D�F�H�� �R�� �L�Q�V�R�P�Q�L�L�� �D�� �R�E�V�W�U�X�N�þ�Q�t�� �V�S�i�Q�N�R�Y�i�� �D�S�Q�R�H����
�E�H�K�D�Y�L�R�U�i�O�Q�t���W�H�F�K�Q�L�N�\���S�U�R���]�O�H�S�ã�H�Q�t���V�S�i�Q�N�X�����P�H�G�L�W�D�þ�Q�t���W�H�F�K�Q�L�N�\���S�U�R���]�O�H�S�ã�H�Q�t���V�S�i�Q�N�X. 

�ƒ �$�N�W�L�Y�Q�t���S�V�\�F�K�R�K�\�J�L�H�Q�D���D���]�Y�O�i�G�i�Q�t���Q�i�U�R�þ�Q�ê�F�K���N�O�L�H�Q�W�$ 

�� 10. 10. 2022; 148 �S�U�R�ã�N�R�O�H�Q�ê�F�K�������������R�Q�O�L�Q�H������7 e-learning) 

�� p�U�i�F�H�� �V �K�U�D�Q�L�F�H�P�L���� �]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���W���å�N�ê�F�K �H�P�R�F�t�� �N�O�L�H�Q�W�D���� �R�F�K�U�D�Q�D�� �S���H�G�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�t����
�E�X�G�R�Y�i�Q�t���H�P�R�þ�Q�t�K�R���R�G�V�W�X�S�X. 

�ƒ �3�V�\�F�K�L�F�N�i���S�R�G�S�R�U�D���D���]�i�N�O�D�G�Q�t���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H���S�U�R���Y�D�ã�H���S�R�G���t�]�H�Q�p�����S�R�X�]�H���S�U�R�����t�G�L�F�t���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�\�� 

�� 13. 10. 2022; �������S�U�R�ã�N�R�O�H�Q�ê�F�K�����������R�Q�O�L�Q�H���������H-learning) 

�� k�R�P�S�O�H�[�R�Y�p���U�H�D�N�F�H�����N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�t���]�N�U�H�V�O�H�Q�t�� �M�D�N���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�W���S�R�G�S�R�U�X�����S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�t���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H����
�S�R�V�N�\�W�R�Y�i�Q�t�� �E�H�]�S�H�þ�Q�p�K�R�� �S�U�R�V�W�R�U�X���� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H�� �S�U�R�� �X�N�O�L�G�Q���Q�t�� �S�R�G���t�]�H�Q�p�K�R���� �S�U�i�F�H��
s hranicemi. 

�9�ã�L�F�K�Q�L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L �]�i�U�R�Y�H�����R�E�G�U�å�H�O�L���V�W�U�X�þ�Q�p���P�H�W�R�G�L�F�N�p���S�R�N�\�Q�\���N �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�P���R�E�O�D�V�W�H�P���Y�H���I�R�U�P����
�H�G�X�N�D�þ�Q�t�F�K���O�H�W�i�N�$ �Y�L�]���2�E�U�i�]�H�N��6 �± �2�E�U�i�]�H�N�������� 

�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�t���V�H���]�~�þ�D�V�W�Q�L�O�R��348 �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ �Ò���D�G�$���S�U�i�F�H���ý�5���Y �S�U�H�]�H�Q�þ�Q�t���I�R�U�P�����R�Q�O�L�Q�H���ã�N�R�O�H�Q�t���D��145 
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ �Ò���D�G�$�� �S�U�i�F�H�� �ý�5�� �Y�H�� �I�R�U�P���� �H-learningu. �â�N�R�O�H�Q�t�� �E�\�O�R�� �Q�D�E�t�G�Q�X�W�R�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P��5 
�N�U�D�M�V�N�ê�P���S�R�E�R�þ�N�i�P�����N�W�H�U�p���V�H���]�~�þ�D�V�W�Q�L�O�\���R�Q�O�L�Q�H���G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R���ã�H�W���H�Q�t���� 

V �U�i�P�F�L�� �S�U�R�Y�i�G���Q�ê�F�K�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�t�� �E�\�O�D�� �U�H�D�O�L�]�R�Y�i�Q�D�� �W�D�N�p�� �G�Y���� �G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�i�� �ã�H�W���H�Q�t�� �I�R�U�P�R�X�� �V�E���U�X��
�D�Q�R�Q�\�P�Q�t�F�K���R�Q�O�L�Q�H���G�R�W�D�]�Q�t�N�$�����D���W�R���S���H�G���]�D�K�i�M�H�Q�t�P���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�t�����V�E���U���G�D�W���S�U�R�E�t�K�D�O���R�G�������������������������G�R��
1. �����������������������D���S�R���M�H�M�L�F�K���G�R�N�R�Q�þ�H�Q�t�����V�E���U���G�D�W���S�U�R�E�t�K�D�O���R�G�������������������������G�R������������������������������ 

�3�U�$�E���K�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�t�� �D�� �M�H�M�L�F�K�� �G�R�S�D�G�\ s �P�D�W�H�U�L�i�O�H�P�� �S�U�R�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H�� �Ò���D�G�$�� �S�U�i�F�H�� �ý�5�� �M�H�� �N dispozici 
v �U�i�P�F�L���3���t�O�R�K�\��8.  

https://www.vubp.cz/
https://skoleniup.vubp.cz/
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�7�H�U�F�L�i�O�Q�t���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H 

�.�U�D�M�V�N�p�� �S�R�E�R�þ�F�H���K�O�D�Y�Q�t�K�R�� �P���V�W�D�� �3�U�D�K�\�� �E�\�O�D�� �]�D�V�O�i�Q�D���Q�D�E�t�G�N�D�� �~�þ�D�V�W�L�� �Q�D�� �G�Y�R�X�� �V�N�X�S�L�Q�R�Y�ê�F�K��
�V�H�W�N�i�Q�t�F�K�����N�D�å�G�p���W�U�Y�D�M�t�F�t�P���������P�L�Q�X�W�����N�W�H�U�i���E�\�O�D���Y�H�G�H�Q�D���0�8�'�U�����=�L�N�P�X�Q�G�R�Y�R�X�����,�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H���S�U�R�E�t�K�D�O�D��
�S�U�H�]�H�Q�þ�Q�t���I�R�U�P�R�X���D��zapojily se �S�R�E�R�þ�N�\���Ò���D�G�X���S�U�i�F�H���± �5�R�K�i�þ�R�Y�i�����%���O�R�K�U�D�G�V�N�i�����3�U�D�K�D���������3�U�D�K�D��������
Celkem se intervence z�~�þ�D�V�W�Q�L�O�R���������]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� 

�3�U�Y�Q�t���V�N�X�S�L�Q�R�Y�p���V�H�W�N�i�Q�t 

V �U�i�P�F�L�� �S�U�Y�Q�t�K�R���V�N�X�S�L�Q�R�Y�p�K�R�� �V�H�W�N�i�Q�t�� �S�U�R�E�t�K�i�� �V�S�R�O�H�þ�Q�i�� �G�L�V�N�X�]�H���� �Q�D�� �N�W�H�U�R�X�� �Q�D�Y�D�]�X�M�H�� �U�R�]�K�R�Y�R�U��
o �N�O�L�H�Q�W�H�F�K���� �N�W�H���t�� �S���L�F�K�i�]�H�M�t�� �Q�D�� �Ò���D�G�\�� �S�U�i�F�H�� �ý�5���� �5�H�I�H�U�H�Q�W�L�� �V�G���O�R�Y�D�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�L�� �-�H�G�Q�t�P��
z �S�U�Y�Q�t�F�K���W�p�P�D�W���E�\�O�R���]�D�K�i�M�H�Q�t���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H���V �N�O�L�H�Q�W�H�P�����]�Q���Q�t���X�Y�t�W�D�F�t���Y���W�\���D���S�U�$�E���K���N�R�Q�W�D�N�W�X�����8�Y�t�W�D�F�t��
�Y���W�D�� �M�H�� �G�$�O�H�å�L�W�i���� �Q�H�E�R�"�� �Y���W�D�� �W�\�S�X���� �-�D�N�� �Y�i�P�� �P�R�K�X�� �S�R�P�R�F�L�� �Y�H�G�H�� �N�O�L�H�Q�W�D�� �N �S���H�G�V�W�D�Y������ �å�H�� �U�H�I�H�U�H�Q�W��
�U�R�]�K�R�G�X�M�H���R���M�H�M�L�F�K���R�V�X�G�X���G�O�H���V�Y�p�K�R���X�Y�i�å�H�Q�t�����2�S�D�N���M�H���S�U�D�Y�G�R�X���� �S�U�R�W�R�å�H���U�R�]�K�R�G�X�M�H���Y �L�Q�W�H�Q�F�t�F�K���V�Y�p��
�N�R�P�S�H�W�H�Q�F�H�����S�R�G�O�H���]�i�N�R�Q�D���D���]�D�V�W�X�S�X�M�H���~���D�G�� 

Z �Q�i�V�O�H�G�Q�p���G�L�V�N�X�V�H���M�H���P�R�å�Q�p���U�R�]�G���O�L�W���N�O�L�H�Q�W�\���G�R���X�U�þ�L�W�ê�F�K���V�N�X�S�L�Q�� 

�ƒ �3�U�Y�Q�t�� �V�N�X�S�L�Q�R�X�� �M�V�R�X�� �N�O�L�H�Q�W�L���� �N�W�H���t�� �V�H�� �W���H�E�D�� �Q�H�� �V�Y�R�X�� �Y�L�Q�R�X�� �R�F�L�W�O�L�� �E�H�]�� �S�U�i�F�H�� �D�� �S�R�W�D�å�P�R�� �E�H�]��
�S�U�R�V�W���H�G�N�$���� �9�Q�t�P�D�M�t�� �V�Y�R�X�� �V�L�W�X�D�F�L�� �M�D�N�R�� �Q�H�V�S�U�D�Y�H�G�O�L�Y�R�X�� �Y�$�þ�L�� �V�Y�p�� �R�V�R�E������ �3���L�F�K�i�]�H�M�t�� �Q�D�� �~���D�G��
s �S�R�F�L�W�\���V�W�X�G�X���D���Y�O�D�V�W�Q�t�K�R���V�H�O�K�i�Q�t�����N�W�H�U�ê���V�L���Q�H�F�K�W���M�t���Y �R�E�U�D�Q�����S���L�S�X�V�W�L�W�����9 tom�W�R���S���t�S�D�G�����P�$�å�H��
�G�R�M�t�W���N �S���H�Q�R�V�R�Y�p�P�X���F�K�R�Y�i�Q�t���Y�$�þ�L���U�H�I�H�U�H�Q�W�R�Y�L�����0�$�å�H���V�H���V�W�i�W�����å�H���N�O�L�H�Q�W���]�D�V�i�K�Q�H���Q���M�D�N�p���F�L�W�O�L�Y�p��
�P�t�V�W�R�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�D�� �D�� �V�W�D�Q�H�� �V�H���� �å�H�� �V�H�� �]�D�þ�t�Q�i�� �Y�\�Y�t�M�H�W�� �N�R�Q�I�O�L�N�W���� �9 �W�R�P�W�R�� �S���t�S�D�G���� �D�V�L�� �Y�H�U�E�i�O�Q�t�K�R��
charakteru. 

�ƒ �'�U�X�K�R�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �N�O�L�H�Q�W�$�� �W�Y�R���t�� �W�]�Y���� �Ä�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�i�O�R�Y�p�³���� �N�W�H���t�� �M�H�G�Q�D�M�t�� �F�t�O�H�Q������ �þ�D�V�W�R�� �G�R�N�i�å�t��
�]�D�V�i�K�Q�R�X�W�� �V�O�D�E�p�� �P�t�V�W�R�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�D�� �D�� �P�D�M�t�� �Y �]�i�V�R�E���� �Q���N�R�O�L�N�� �R�V�Y���G�þ�H�Q�ê�F�K�� �S�R�V�W�X�S�$���� �3�R�N�X�G��
�U�H�I�H�U�H�Q�W�� �M�H�M�L�F�K�� �å�i�G�R�V�W�L�� �Q�H�Y�\�K�R�Y�t�� �G�R�F�K�i�]�t�� �N �Y�\�K�U�R�å�R�Y�i�Q�t���� �Y�H�U�E�i�O�Q�t�P�� �~�W�R�N�$�P���� �D�O�H�� �L�� �I�\�]�L�F�N�ê�P��
�Q�D�S�D�G�H�Q�t�P�� �Y �N�D�Q�F�H�O�i���L�� �S�R�E�R�þ�N�\�� �Q�H�E�R�� �Y �M�H�M�t�� �W���V�Q�p�� �E�O�t�]�N�R�V�W�L���� �7�D�W�R�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �N�O�L�H�Q�W�$�� �Y�\�W�Y�i���t�� �X��
�U�H�I�H�U�H�Q�W�$�� �S�R�F�L�W�� �Q�i�W�O�D�N�X���� �N�W�H�U�p�P�X�� �þ�H�O�t�� �Y�H�O�P�L�� �R�E�W�t�å�Q������ �7�R�� �P�i�� �]�D�� �Q�i�V�O�H�G�H�N�� �S�R�F�L�W�� �V�W�U�D�F�K�X��
a stresu. 

�ƒ �7���H�W�t�� �V�N�X�S�L�Q�R�X���M�V�R�X���W�L���� �N�W�H���t�� �S���L�F�K�i�]�H�M�t�� �S�R�G���Y�O�L�Y�H�P�� �Q�i�Y�\�N�R�Y�ê�F�K�� �O�i�W�H�N���� �6 �W�D�N�R�Y�ê�P�L���N�O�L�H�Q�W�\�� �V�H��
�Q�H�G�i�� �Y�\�M�H�G�Q�i�Y�D�W�� �D�� �R�Y�O�L�Y���R�Y�D�W�� �M�H�M�L�F�K�� �F�K�R�Y�i�Q�t���� �Q�H�E�R�"�� �V�Y�p�� �H�P�R�F�H�� �Q�H�P�D�M�t�� �S�R�G�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�X���� �8��
�U�H�I�H�U�H�Q�W�$�� �G�R�F�K�i�]�t�� �N�� �Y�\�V�R�N�p�� �P�t���H�� �V�W�U�H�V�X���� �S�R�F�L�W�X�� �E�H�]�P�R�F�L�� �D�� �Q�H�P�R�å�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �V klientem 
dohodnout. V �W���F�K�W�R�� �S���t�S�D�G�H�F�K�� �G�R�F�K�i�]�t�� �N �Q�D�S�D�G�H�Q�t�� �Q�H�M�H�Q�� �Q�D�� �Y�H�U�E�i�O�Q�t���� �D�O�H�� �L�� �Q�D�� �I�\�]�L�F�N�p��
�~�U�R�Y�Q�L���� �7�D�N�R�Y�ê�� �N�O�L�H�Q�W�� �E�\�� �V�H�� �N �U�H�I�H�U�H�Q�W�R�Y�L�� �Q�H�P���O�� �Y�$�E�H�F�� �G�R�V�W�D�W���� �7�H�Q�W�R�� �I�D�N�W�� �P�i�� �S���t�P�R�X��
souvislost s �R�F�K�U�D�Q�R�X�� �R�E�M�H�N�W�$���� �P�R�å�Q�R�V�W�t�� �]�D�E�U�i�Q�L�W�� �Y�V�W�X�S�X�� �W�D�N�R�Y�ê�F�K�� �R�V�R�E�� �G�R�� �R�E�M�H�N�W�X�� �D��
�S���t�S�D�G�Q�p�P�X���I�\�]�L�F�N�p�P�X���Q�D�S�D�G�H�Q�t���U�H�I�H�U�H�Q�W�D���Y �M�H�K�R���N�D�Q�F�H�O�i���L�����7�R���Y�\�Y�R�O�i�Y�i���Y �U�H�I�H�U�H�Q�W�H�F�K���V�L�O�Q�ê��
�S�R�F�L�W���G�L�V�N�R�P�I�R�U�W�X�����S�R�F�L�W�\���Q�H�M�L�V�W�R�W�\���D���P�R�å�Q�ê���Q�i�V�W�X�S���D���U�R�]�Y�R�M���V�W�U�H�V�R�Y�p���V�L�W�X�D�F�H�� 

 

�3�U�i�F�H���Y���Ä�U�R�O�L�³���D���Ä�S���H�F�K�R�G�R�Y�ê���U�L�W�X�i�O�³ 

�&�t�O�H�P���M�H�����D�E�\���V�H���U�H�I�H�U�H�Q�W���Y�H���V�Y�p���S�U�i�F�L���Q�H�V�W�i�Y�D�O���]�U�D�Q�L�W�H�O�Q�ê�P���D���X�G�U�å�H�O���V�Y�R�X���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�L�W�X�����6�Y�p���R�V�R�E�Q�t��
�]�i�O�H�å�L�W�R�V�W�L�� �D�� �S�U�R�E�O�p�P�\�� �P�X�V�t�� �]�D�Q�H�F�K�D�W�� �]�D�� �G�Y�H���P�L�� �V�Y�p�� �N�D�Q�F�H�O�i���H���� �. �W�R�P�X�W�R�� �~�þ�H�O�X�� �P�$�å�H�� �S�R�V�O�R�X�å�L�W��
�Ä�S���H�F�K�R�G�R�Y�ê���U�L�W�X�i�O�³�� �0�$�å�H���E�ê�W���L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t���S�R�G�O�H���X�Y�i�å�H�Q�t���U�H�I�H�U�H�Q�W�D�����0���O���E�\���E�ê�W���N�R�U�X�Q�R�Y�i�Q���Q���M�D�N�ê�P��
�V�\�P�E�R�O�H�P���S�U�R�I�H�V�Q�t���U�R�O�H�����P�$�å�H���W�R���E�ê�W���Ä�M�P�H�Q�R�Y�N�D�³�����N�W�H�U�R�X���P�D�M�t���Y�ã�L�F�K�Q�L���D���G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�����V�\�P�E�R�O�L�]�X�M�H���M�H�M�L�F�K��
�~���D�G���� �3�R�G�R�E�Q���� �M�D�N�R�� �Q�D�S���t�N�O�D�G�� �]�G�U�D�Y�R�W�Q�t�� �V�H�V�W�U�D�� �Q�D�� �V�H�E�H�� �E�H�U�H�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �X�Q�L�I�R�U�P�X���R�G���Y���� �N�W�H�U�ê��
�F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�]�X�M�H���M�H�M�t���S�U�R�I�H�V�L�� 

�1�D���N�R�Q�F�L���S�U�D�F�R�Y�Q�t���G�R�E�\���M�H���S���t�Q�R�V�Q�p���V�L���Y �N�O�L�G�X���]�U�H�N�D�S�L�W�X�O�R�Y�D�W���F�R���V�H���S�R�G�D���L�O�R�����F�R���S���t�S�D�G�Q�����Q�H�S�R�Y�H�G�O�R��
�D�� �S�R�G�R�E�Q������ �7�t�P�W�R�� �X�]�D�Y���t�W�� �V�Y�$�M�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �G�H�Q���� �M�P�H�Q�R�Y�N�X�� �S�R�Q�H�F�K�D�W�� �Y �N�D�Q�F�H�O�i���L�� �D�� �Y�\�N�U�R�þ�L�W�� �G�R�� �V�Y�p��
�R�V�R�E�Q�t���U�R�O�H�� 
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�'�U�X�K�p���V�N�X�S�L�Q�R�Y�p���V�H�W�N�i�Q�t 

�'�U�X�K�p���V�H�W�N�i�Q�t���]�D�þ�t�Q�i���U�R�]�K�R�Y�R�U�H�P���R���W�R�P�����]�G�D���Q���N�W�H�U�p���S�R�]�Q�D�W�N�\���U�H�I�H�U�H�Q�W�L���]�N�X�V�L�O�L���S�R�X�å�t�W���Y praxi a zda 
�V�H���W�R���S�R�G�D���L�O�R���Q�H�E�R���Q�L�N�R�O�L�����3���H�N�Y�D�S�L�Y�����Q���N�W�H���t���]�D���D�G�L�O�L���G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�p���S�R�V�W�X�S�\���G�R���V�Y�p�K�R���S�$�V�R�E�H�Q�t���D byli 
spokojeni.  

�'�D�O�ã�t�P�� �K�O�D�Y�Q�t�P�� �W�p�P�D�W�H�P�� �M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�H���� �=�S�$�V�R�E�$�� �F�K�R�Y�i�Q�t�� �M�H�� �P�Q�R�K�R���� �]�G�H�� �M�V�R�X��
�X�Y�H�G�H�Q�\���S�R�X�]�H���W�\�����N�W�H�U�p���V�H���Q�H�M�þ�D�V�W���M�L���S�U�R�M�H�Y�t���Y �S�U�D�[�L���U�H�I�H�U�H�Q�W�$���� 

�0�D�Q�L�S�X�O�i�W�R�U���D���F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���M�H�K�R���F�K�R�Y�i�Q�t: 

�ƒ �Q�D�Y�R�]�X�M�H���S�R�F�L�W�\���Y�L�Q�\���X���R�V�W�D�W�Q�t�F�K; 
�ƒ �S���H�N�U�X�F�X�M�H���V�N�X�W�H�þ�Q�R�V�W���D���V�G���O�X�M�H���S�R�O�R�S�U�D�Y�G�\; 
�ƒ �Q�X�W�t���R�V�W�D�W�Q�t���U�H�D�J�R�Y�D�W���7�(�����± HNED; 
�ƒ �Y�]�E�X�]�X�M�H���S�R�F�L�W�\���Y�L�Q�\�����å�H���Q���F�R���Q�H�]�Q�i�W�H; 
�ƒ �G�R�N�i�å�H���]�H���V�H�E�H���G���O�D�W���2�%���!�����þ�D�V�W�R���W�D�N���U�R�]�H�K�U�i�Y�i���V�Y�R�X���K�U�X; 
�ƒ �R�E�Y�\�N�O�H���R�G�S�R�Y�t�G�i���Q�H�X�U�þ�L�W��; 
�ƒ �P���Q�t���W�p�P�D���X�S�U�R�V�W���H�G���U�R�]�K�R�Y�R�U�X; 
�ƒ �Q�D���S�R�V�O�H�G�Q�t���F�K�Y�t�O�L���V�G���O�X�M�H���V�Y�p���S�R�å�D�G�D�Y�N�\���D���Q�X�W�t���O�L�G�L���N �U�\�F�K�O�p�P�X���U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t. 

 

�-�D�N���þ�H�O�L�W���W�D�N�R�Y�p�P�X���F�K�R�Y�i�Q�t:  

�ƒ mluvit v �N�U�i�W�N�ê�F�K���Y���W�i�F�K; 
�ƒ �Q�H�]�D�S�O�p�W�D�W���V�H���G�R���G�L�V�N�X�V�H�����N�W�H�U�i���Q�L�N�D�P���Q�H�Y�H�G�H; 
�ƒ �G�U�å�H�W���V�H���V�Y�p�K�R���W�p�P�D�W�X; 
�ƒ �Y�U�D�F�H�W���V�H���]�S���W���N �W�p�P�D�W�X; 
�ƒ �Y�\�M�D�G���R�Y�D�W���V�H���Q�H�X�U�þ�L�W�������Y �R�E�H�F�Q�p���U�R�Y�L�Q��; 
�ƒ �Y�\�K�Q�R�X�W���V�H���D�J�U�H�V�L�Y�L�W�������S���H�G�F�K�i�]�H�W���N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�t�P���V�L�W�X�D�F�t�P; 
�ƒ �S�R�N�X�G���M�H���F�K�\�E�D���Q�D���Q�D�ã�t���V�W�U�D�Q�������N�U�i�W�F�H���V�H���R�P�O�X�Y�L�W�����D�O�H���Q�H�R�V�S�U�D�Y�H�G�O���R�Y�D�W���V�H; 
�ƒ �Q�H�G�R�U�R�]�X�P���Q�t���M�H���W���H�E�D�����H�ã�L�W���M�H�G�Q�R���S�R���G�U�X�K�p�P; 
�ƒ �Q�H�]�S�R�F�K�\�E���R�Y�D�W���S�U�D�Y�G�L�Y�R�V�W���N�O�L�H�Q�W�R�Y�D���W�Y�U�]�H�Q�t; 
�ƒ uklidnit klienta; 
�ƒ �Q�H�]�Y�\�ã�R�Y�D�W���K�O�D�V; 
�ƒ �Q�H�]�W�U�i�F�H�W���W�U�S���O�L�Y�R�V�W; 
�ƒ �Q�H�U�H�D�J�R�Y�D�W���Q�D���Q�H�R�S�U�i�Y�Q���Q�i���R�E�Y�L�Q���Q�t. 

 

�1�i�V�O�H�G�X�M�H���R�S���W���V�p�U�L�H���U�R�]�K�R�Y�R�U�$���D���S�U�D�N�W�L�F�N�ê�F�K���F�Y�L�þ�H�Q�t���V �U�H�I�H�U�H�Q�W�\���Ò���D�G�X���S�U�i�F�H���ý�5�����5�H�I�H�U�H�Q�W�$�P���E�\�O�D��
�Q�D�E�t�G�Q�X�W�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t���N�R�Q�]�X�O�W�D�F�H�����N�W�H�U�i���Q�D�Y�D�]�R�Y�D�O�D���Q�D���V�N�X�S�L�Q�R�Y�i���V�H�W�N�i�Q�t�����,�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t���N�R�Q�]�X�O�W�D�F�H��
�Y�\�X�å�L�O�L�� �]�H�� ���� �S�R�E�R�þ�H�N�� ���� �U�H�I�H�U�H�Q�W�L�� Bli�å�ã�t�� �S�U�$�E���K�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t�K�R�� �V�H�W�N�i�Q�t�� �Q�H�Q�t�� �S�R�S�V�D�Q�ê�� �]�� �G�$�Y�R�G�X��
�U�H�V�S�H�N�W�R�Y�i�Q�t���V�R�X�N�U�R�P�t�� 

 

2.3 �3�R�S�L�V���Y�ê�]�N�X�P�Q�p�K�R��souboru 

�Ò���D�G���S�U�i�F�H���ý�5���M�H���V�S�U�i�Y�Q�t�P���~���D�G�H�P���V �F�H�O�R�V�W�i�W�Q�t�� �S�$�V�R�E�Q�R�V�W�t�� �D���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q�t�� �V�O�R�å�N�R�X���V�W�i�W�X���� �Ò���D�G��
�S�U�i�F�H���ý�5���E�\�O���]���t�]�H�Q���G�Q�H�P���������������������������]�i�N�R�Q�H�P���þ���������������������6�E�������R���Ò���D�G�X���S�U�i�F�H���ý�H�V�N�p���U�H�S�X�E�O�L�N�\���D���R��
�]�P���Q�����V�R�X�Y�L�V�H�M�t�F�t�F�K���]�i�N�R�Q�$�����1�D�G���t�]�H�Q�ê�P���V�S�U�i�Y�Q�t�P���~���D�G�H�P���M�H���0�L�Q�L�V�W�H�U�V�W�Y�R���S�U�i�F�H���D���V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���Y���F�t��
�ý�H�V�N�p���U�H�S�X�E�O�L�N�\���� �Ò���D�G���S�U�i�F�H���ý�5���W�Y�R���t�� �J�H�Q�H�U�i�O�Q�t�����H�G�L�W�H�O�V�W�Y�t���� �N�U�D�M�V�N�p���S�R�E�R�þ�N�\, �S�R�E�R�þ�N�D���S�U�R���+�O�D�Y�Q�t��
�P���V�W�R���3�U�D�K�X���D���N�R�Q�W�D�N�W�Q�t���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W���� �1�D���N�R�Q�F�L���U�R�N�X�������������E�\�O���S�R�þ�H�W���V�\�V�W�H�P�D�W�L�]�R�Y�D�Q�ê�F�K���P�t�V�W������ 134, 
z toho 11 ���������V�O�X�å�H�E�Q�t�F�K���D�����������S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K�� 
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�Ò���D�G���S�U�i�F�H���ý�5���V�S�U�D�Y�X�M�H���Q���N�R�O�L�N���U�$�]�Q�ê�F�K���R�E�O�D�V�W�t�����W���P�L���K�O�D�Y�Q�t�P�L���M�V�R�X���R�E�O�D�V�W���]�D�P���V�W�Q�D�Q�R�V�W�L�����R�E�O�D�V�W 
�Q�H�S�R�M�L�V�W�Q�ê�F�K�� �V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �G�i�Y�H�N�� ���G�i�O�H�� �M�H�Q�� �Ä�1�6�'�³������ �G�i�Y�H�N�� �S���V�W�R�X�Q�V�N�p�� �S�p�þ�H���� �Q�i�K�U�D�G�Q�t�K�R �Y�ê�å�L�Y�Q�p�K�R��
a �L�Q�V�S�H�N�F�L���S�R�V�N�\�W�R�Y�i�Q�t���V�R�F�L�i�O�Q�����± �S�U�i�Y�Q�t���R�F�K�U�D�Q�\���G���W�t�� 

V �S�R�þ�i�W�N�X�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �S�R�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�F�t�F�K�� �V�H�� �]�i�V�W�X�S�F�L�� �Ò���D�G�X�� �S�U�i�F�H�� �ý�5�� �E�\�Oa do projektu zapojena �Q�t�å�H��
�X�Y�H�G�H�Q�i���N�U�D�M�V�N�i���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�����D���M�H�M�L�F�K���N�R�Q�W�D�N�W�Q�t���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�� �± �.�U�D�M�V�N�i���S�R�E�R�þ�N�D���S�U�R���K�O�D�Y�Q�t���P���V�W�R���3�U�D�K�X, 
�.�U�D�M�V�N�i�� �S�R�E�R�þ�N�D�� �3���t�E�U�D�P�� �.�U�D�M�V�N�i�� �S�R�E�R�þ�N�D�� �Y �Ò�V�W�t�� �Q�D�G�� �/�D�E�H�P���� �.�U�D�M�V�N�i�� �S�R�E�R�þ�N�D�� �Y �%�U�Q����(bez 
�N�R�Q�W�D�N�W�Q�t�F�K���S�U�D�F�R�Y�L�ã�"�������.�U�D�M�V�N�i���S�R�E�R�þ�N�D���Y �2�V�W�U�D�Y���� 

 

�.�U�D�M�V�N�p���S�R�E�R�þ�N�\ 

�+�O�D�Y�Q�t�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�t�� �N�U�D�M�V�N�ê�F�K�� �S�R�E�R�þ�H�N�� �M�H�� �Y�\�W�Y�i���H�Q�t�� �S�R�G�P�t�Q�H�N�� �S�U�R�� �Y�\�N�R�Q�i�Y�i�Q�t�� �V�W�i�W�Q�t�� �S�R�O�L�W�L�N�\��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�R�V�W�L�����S�U�D�Y�L�G�H�O�Q�p���P�R�Q�L�W�R�U�R�Y�i�Q�t���D���Y�\�K�R�G�Q�R�F�R�Y�i�Q�t���V�L�W�X�D�F�H���Q�D���W�U�K�X���S�U�i�F�H���D���S���L�M�t�P�i�Q�t���R�S�D�W���H�Q�t��
�N�� �R�Y�O�L�Y���R�Y�i�Q�t�� �S�R�S�W�i�Y�N�\�� �D�� �Q�D�E�t�G�N�\�� �S�U�i�F�H���� �3�R�G�t�O�t�� �V�H�� �W�D�N�p�� �Q�D�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�� �Q�i�U�R�G�Q�t�F�K�� �D�� �V�\�V�W�p�P�R�Y�ê�F�K��
�S�U�R�M�H�N�W�$�� ���Ò���D�G�� �S�U�i�F�H�� �ý�5���� ������������ �.�U�D�M�V�N�p�� �S�R�E�R�þ�N�\�� �]�S�U�R�V�W���H�G�N�R�Y�i�Y�D�M�t�� �]�D�P���V�W�Q�i�Q�t�� �X�F�K�D�]�H�þ�$�P��
a �]�i�M�H�P�F�$�P�� �R�� �]�D�P���V�W�Q�i�Q�t���� �S�R�V�N�\�W�X�M�t�� �I�\�]�L�F�N�ê�P�� �R�V�R�E�i�P�� �D�� �]�D�P���V�W�Q�D�Y�D�W�H�O�$�P�� �S�R�U�D�G�H�Q�V�N�p�� �V�O�X�å�E�\��
v �R�E�O�D�V�W�L���Y�R�O�E�\���þ�L���]�P���Q�\���S�R�Y�R�O�i�Q�t���D���G�D�O�ã�t�K�R���S�U�R�I�H�V�Q�t�K�R���Y�]�G���O�i�Y�i�Q�t�����=�D�M�L�ã�"�X�M�t���U�H�N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L���X�F�K�D�]�H�þ�$�P��
�D���]�i�M�H�P�F�$�P���R���]�D�P���V�W�Q�i�Q�t�����R�V�R�E�i�P���Q�D���S�U�D�F�R�Y�Q�t���U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L���D���S�R�V�N�\�W�X�M�t���V�O�X�å�E�\���S�U�D�F�R�Y�Q�t���U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�H��
���Ò���D�G�� �S�U�i�F�H�� �ý�5���� �������������� �=�D�M�L�ã�"�X�M�t�� �Y�\�S�O�i�F�H�Q�t�� �Q�H�S�R�M�L�ã�W���Q�ê�F�K�� �V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �G�i�Y�H�N�� �D�� �S�R�G�S�R�U�� �Y��
�Q�H�]�D�P���V�W�Q�D�Q�R�V�W�L���� �=�D�E�H�]�S�H�þ�X�M�t�� �Y�ê�N�R�Q�� �D�J�H�Q�G�� �]�D�K�U�D�Q�L�þ�Q�t�K�R�� �]�D�P���V�W�Q�i�Y�i�Q�t���� �]�D�P���V�W�Q�i�Y�i�Q�t�� �R�E�þ�D�Q�$��
�ý�H�V�N�p�� �U�H�S�X�E�O�L�N�\�� �Y�� �]�D�K�U�D�Q�L�þ�t���� �]�D�P���V�W�Q�i�Y�i�Q�t�� �D�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�� �R�E�þ�D�Q�$�� �(�8�� �D�� �F�L�]�L�Q�F�$�� �Y�� �ý�H�V�N�p�� �U�H�S�X�E�O�L�F�H����
�3�R�G�O�H�� �]�i�N�R�Q�D�� �R�� �V�R�F�L�i�O�Q��-�S�U�i�Y�Q�t�� �R�F�K�U�D�Q���� �G���W�t�� �]�D�M�L�ã�"�X�M�t�� �D�J�H�Q�G�X�� �G�i�Y�H�N�� �S���V�W�R�X�Q�V�N�p�� �S�p�þ�H��
a �R�S�D�W�U�R�Y�Q�L�F�N�ê�F�K���S���t�V�S���Y�N�$ ���Ò���D�G���S�U�i�F�H���ý�5���������������� 

 

�.�R�Q�W�D�N�W�Q�t���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�� 

�.�R�Q�W�D�N�W�Q�t���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�����M�V�R�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q�t�P�L���~�W�Y�D�U�\���N�U�D�M�V�N�ê�F�K���S�R�E�R�þ�H�N�����6�R�X�þ�i�V�W�t���N�R�Q�W�D�N�W�Q�t�K�R���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W����
�P�R�K�R�X�� �E�ê�W�� �G�H�W�D�ã�R�Y�D�Q�i�� �Q�H�E�R�� �G�L�V�O�R�N�D�þ�Q�t�� �~�]�H�P�Q�t�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W������ �S���t�S�D�G�Q���� �Y�ê�M�H�]�G�Q�t�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W������ �0�H�]�L��
�K�O�D�Y�Q�t�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� �N�R�Q�W�D�N�W�Q�t�F�K�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�"�� �S�D�W���t�� �D�N�W�L�Y�Q�t�� �Y�\�K�O�H�G�i�Y�i�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �R�� �Y�R�O�Q�ê�F�K�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K��
�P�t�V�W�H�F�K�� �X�F�K�D�]�H�þ�$�P�� �R�� �]�D�P���V�W�Q�i�Q�t�� �Y�þ�H�W�Q���� �]�G�U�D�Y�R�W�Q���� �S�R�V�W�L�å�H�Q�ê�F�K���� �V�O�H�G�R�Y�i�Q�t�� �G�D�W�D�E�i�]�H��
a �S�R�V�N�\�W�R�Y�i�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �R�� �Y�R�O�Q�ê�F�K�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K�� �P�t�V�W�H�F�K�� �D�� �M�H�M�L�F�K�� �D�N�W�X�D�O�L�]�D�F�H���� �.�R�Q�W�D�N�W�Q�t�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W����
�Y�H�G�R�X�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�� �X�F�K�D�]�H�þ�$�� �R�� �]�D�P���V�W�Q�i�Q�t�� �D�� �]�i�M�H�P�F�$�� �R�� �]�D�P���V�W�Q�i�Q�t���� �5�R�]�K�R�G�X�M�t�� �R�� �Q�H�]�D���D�]�H�Q�t�� �G�R��
�H�Y�L�G�H�Q�F�H���X�F�K�D�]�H�þ�$���R���]�D�P���V�W�Q�i�Q�t���D���R���Y�\���D�]�H�Q�t���]���W�p�W�R���H�Y�L�G�H�Q�F�H�����Ò���D�G���S�U�i�F�H���ý�5���������������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.vubp.cz/


 
�9�ê�]�N�X�P�Q�ê���~�V�W�D�Y���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�i�F�H, v. v. i. 
 

�-�(�5�8�=�$�/�e�0�6�.�È�������������� 
�������������Õ�3�5�$�+�$�������± �1�2�9�e���0���6�7�2 
�ý�(�6�.�È��REPUBLIKA  

 Strana 30 (celkem 46)  

3 �3�O�i�Q�R�Y�D�Q�p���D���U�H�D�O�L�]�R�Y�D�Q�p���Y�ê�V�O�H�G�N�\ 

3.1 �3�O�i�Q�R�Y�D�Q�p �Y�ê�V�O�H�G�N�\ 

V �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�� �W�D�E�X�O�F�H�� �M�V�R�X�� �X�Y�H�G�H�Q�\�� �S�O�i�Q�R�Y�D�Q�p�� �Y�ê�V�O�H�G�N�\�� �G�O�H���,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�þ�Q�t�K�R�� �O�L�V�W�X�� �S�R�W���H�E�\�� �S�U�R�M�H�N�W�X 
a podle charakteristiky RIV. 

Tabulka 4: �3�O�i�Q�R�Y�D�Q�p���Y�ê�V�O�H�G�N�\���G�O�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�þ�Q�t�K�R���O�L�V�W�X���S�U�R�M�H�N�W�X 

�.�y�G���Y�ê�V�O�H�G�N�X �1�i�]�H�Y���Y�ê�V�O�H�G�N�X 
Rok �X�S�O�D�W�Q���Q�t��

�Y�ê�V�O�H�G�N�X 
P�R�þ�H�W 

�Y�ê�V�O�H�G�N�$ 

O �'�R�W�D�]�Q�t�N 2021 1x 

W �8�V�S�R���i�G�i�Q�t���Z�R�U�N�V�K�R�S�X 2021, 2023 2x 

O �5�R�]�ã�t���H�Q�ê abstrakt �Y�H���V�E�R�U�Q�t�N�X.  2022 1x 

Jost �2�G�E�R�U�Q�ê���þ�O�i�Q�H�N 2023 1x 

D �6�W�D�"���Y�H���V�E�R�U�Q�t�N�X 2023 1x 

Vsouhrn �6�R�X�K�U�Q�Q�i���Y�ê�]�N�X�P�Q�i���]�S�U�i�Y�D���V���S���t�O�R�K�D�P�L 2023 1x 

NmetS Metodika 2023 1x 

Hneleg 
�9�ê�V�O�H�G�N�\���S�U�R�P�t�W�Q�X�W�p���G�R���V�P���U�Q�L�F���D���S���H�G�S�L�V�$��

�Q�H�O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�t���S�R�Y�D�K�\���]�i�Y�D�]�Q�ê�F�K���Y �U�i�P�F�L��
�N�R�P�S�H�W�H�Q�F�H���S���t�V�O�X�ã�Q�p�K�R���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�W�H�O�H 

2023 1x 

 

3.2 �5�H�D�O�L�]�R�Y�D�Q�p���Y�ê�V�O�H�G�N�\ 

�3�U�R���S���H�K�O�H�G�Q�R�V�W���M�V�P�H���U�H�D�O�L�]�R�Y�D�Q�p���Y�ê�V�O�H�G�N�\���X�Y�H�G�O�\���W�p�å��do tabulky. V �U�i�P�F�L���S�U�R�M�H�N�W�X���E�\�O�R���X�N�R�Q�þ�H�Q�R��
17 �Y�ê�V�O�H�G�N�$ ���S�O�i�Q�R�Y�D�Q�ê�F�K���G�O�H���,�/���E�\�O�R�������Y�ê�V�O�H�G�N�$��. Metodika �E�X�G�H���V�F�K�Y�i�O�H�Q�D���S���t�V�O�X�ã�Q�ê�P���R�U�J�i�Q�H�P��
�V�W�i�W�Q�t���V�S�U�i�Y�\���Y �S�U�$�E���K�X���S�U�Y�Q�t���S�R�O�R�Y�L�Q�\���U�R�N�X���������������1�i�V�O�H�G�Q�����E�X�G�H���X�Y�H���H�M�Q���Q�D �Q�D���V�W�U�i�Q�N�i�F�K���9�Ò�%�3����
v. v. i. a MPSV. 

�7�D�E�X�O�N�D���������3���H�K�O�H�G���X�V�N�X�W�H�þ�Q���Q�ê�F�K���Y�ê�V�O�H�G�N�$���Y �S�U�$�E���K�X���S�U�R�M�H�N�W�X 

�.�y�G���Y�ê�V�O�H�G�N�X Popis  �Y�ê�V�O�H�G�N�X 
�5�R�N���X�S�O�D�W�Q���Q�t��

�Y�ê�V�O�H�G�N�X 
�3�R�þ�H�W��

�Y�ê�V�O�H�G�N�$ 

O �'�R�W�D�]�Q�t�N, �5�R�]�ã�t���H�Q�ê���D�E�V�W�U�D�N�W���Y�H���V�E�R�U�Q�t�N�X 2021 1x 

W �8�V�S�R���i�G�i�Q�t���Z�R�U�N�V�K�R�S�X 2021, 2023 2x 

O 

�5�R�]�ã�t���H�Q�ê���D�E�V�W�U�D�N�W���Y�H���V�E�R�U�Q�t�N�X�����Q�H�U�H�F�H�Q�]�R�Y�D�Q�ê��
�þ�O�i�Q�H�N�����V�W�D�"���Y�H���V�E�R�U�Q�t�N�X�����N�W�H�U�i���Q�H�V�S�O���X�M�H���S�R�G�P�t�Q�N�X��
evidenci v �G�D�W�D�E�i�]�L���6�&�2�3�8�6 nebo WOS, poster, 

�D�E�V�W�U�D�N�W���Y�H���V�E�R�U�Q�t�N�X 

2022 6x 

Jost �2�G�E�R�U�Q�ê���þ�O�i�Q�H�N 2023 1x 

https://www.vubp.cz/
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O 
�6�W�D�"���Y�H���V�E�R�U�Q�t�N�X�����N�W�H�U�i���Q�H�V�S�O���X�M�H���S�R�G�P�t�Q�N�X��

evidence v �G�D�W�D�E�i�]�L���6�&�2�3�8�6���Q�H�E�R��WOS, abstrakt 
�Y�H���V�E�R�U�Q�t�N�X�����3�R�O�L�F�\���%�U�L�H�I���9�Ò�%�3�����Y���Y���L�� 

2023 6x 

Vsouhrn �6�R�X�K�U�Q�Q�i���Y�ê�]�N�X�P�Q�i���]�S�U�i�Y�D���V���S���t�O�R�K�D�P�L 2023 1x 

NmetS Metodika 2024 1x 

 

3.3 P�R�G�U�R�E�Q�p���S���H�G�V�W�D�Y�H�Q�t���Y�ê�V�O�H�G�N�$ 

3.3.1 V�ê�]�N�X�P�Q�i���]�S�U�i�Y�D 

�6�R�X�K�U�Q�Q�i���Y�ê�]�N�X�P�Q�i���]�S�U�i�Y�D �V���S���t�O�R�K�D�P�L �E�\�O�D���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�D���Q�D���N�R�Q�F�L���F�H�O�p�K�R���Y�ê�]�N�X�P�Q�p�K�R���S�U�R�M�H�N�W�X���Y�L�]��
tento dokument. 

 

3.3.2 Workshop 

V �U�i�P�F�L���S�U�R�M�H�N�W�X���E�\�O�\���X�V�S�R���i�G�i�Q�\���G�Y�D���Z�R�U�N�V�K�R�S�\. 

�:�R�U�N�V�K�R�S�� �Ä�0�R�å�Q�R�V�W�L�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�F�K�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �X�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �Y�\�V�W�D�Y�H�Q�ê�F�K�� �Q�i�U�R�þ�Q�p��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L���V���N�O�L�H�Q�W�\���Y�H���Y�H���H�M�Q�p���V�S�U�i�Y���³ 

�'�D�W�X�P���N�R�Q�i�Q�t: 11. 11. 2021 

Forma�����S�U�H�]�H�Q�þ�Q�������R�Q-line 

�&�t�O�H�P�� �Z�R�U�N�V�K�R�S�X�� �E�\�O�R�� �S�R�V�N�\�W�Q�R�X�W�� �~�þ�D�V�W�Q�t�N�$�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �R�� �S�O�i�Q�R�Y�D�Q�p�P�� �S�U�$�E���K�X�� �S�U�R�M�H�N�W�X����
�S���H�G�V�W�D�Y�L�W�� �Q�i�Y�U�K�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�X. Workshop byl �X�U�þ�H�Q�� �S�U�R�� �]�i�V�W�X�S�F�H �Ò���D�G�$�� �S�U�i�F�H �ý�5, poskytovatele 
�S�U�D�F�R�Y�Q���O�p�N�D���V�N�ê�F�K�� �V�O�X�å�H�E���� �R�G�E�R�U�Q���� �]�S�$�V�R�E�L�O�p�� �R�V�R�E�\�� �Y�� �%�2�=�3�� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�\�� �]�D�E�ê�Y�D�M�t�F�t�� �G�D�Q�R�X��
problematikou. 

�2�G�N�D�]���Q�D���Y�ê�V�O�H�G�H�N: https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/Workshop-
Moznosti-intervencnich-opatreni-u-zamestnancu-vystavenych-narocne-komunikaci-s-klienty-ve-
verejne-sprave.pdf 

 

�=�i�Y���U�H�þ�Q�ê workshop k  �S�U�R�M�H�N�W�X�� �Ä�0�R�å�Q�R�V�W�L�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�F�K�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �X�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$��
�Y�\�V�W�D�Y�H�Q�ê�F�K���Q�i�U�R�þ�Q�p���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L���V���N�O�L�H�Q�W�\���Y�H���Y�H���H�M�Q�p���V�S�U�i�Y���³ 

�'�D�W�X�P���N�R�Q�i�Q�t: 1. 11. 2023 

Forma�����S�U�H�]�H�Q�þ�Q�������R�Q-line 

�&�t�O�H�P���Z�R�U�N�V�K�R�S�X���E�\�O�R �L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�W���~�þ�D�V�W�Q�t�N�\���R���S�U�$�E���K�X���D���Y�ê�V�O�H�G�F�t�F�K���F�H�O�p�K�R���S�U�R�M�H�N�W�X���D���N�R�Q�]�X�O�W�R�Y�D�W��
s �~�þ�D�V�W�Q�t�N�\���G�D�O�ã�t���P�R�å�Q�R�V�W�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H���Q�D���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���V�W�X�S�Q�t�F�K���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�t�F�K�� 

�2�G�N�D�]���Q�D���Y�ê�V�O�H�G�H�N: https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/W-Moznosti-
intervencnich-opatreni-u-zamestnancu-vystavenych-narocne-komunikaci-s-klienty-ve-verejne-
sprave-01-11-2023.pdf 

 

 

 

https://www.vubp.cz/
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/Workshop-Moznosti-intervencnich-opatreni-u-zamestnancu-vystavenych-narocne-komunikaci-s-klienty-ve-verejne-sprave.pdf
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/Workshop-Moznosti-intervencnich-opatreni-u-zamestnancu-vystavenych-narocne-komunikaci-s-klienty-ve-verejne-sprave.pdf
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/Workshop-Moznosti-intervencnich-opatreni-u-zamestnancu-vystavenych-narocne-komunikaci-s-klienty-ve-verejne-sprave.pdf
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/W-Moznosti-intervencnich-opatreni-u-zamestnancu-vystavenych-narocne-komunikaci-s-klienty-ve-verejne-sprave-01-11-2023.pdf
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/W-Moznosti-intervencnich-opatreni-u-zamestnancu-vystavenych-narocne-komunikaci-s-klienty-ve-verejne-sprave-01-11-2023.pdf
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/W-Moznosti-intervencnich-opatreni-u-zamestnancu-vystavenych-narocne-komunikaci-s-klienty-ve-verejne-sprave-01-11-2023.pdf
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3.3.3 �3���H�K�O�H�G�R�Y�ê���þ�O�i�Q�H�N��v �U�H�F�H�Q�]�R�Y�D�Q�p�P���R�G�E�R�U�Q�p�P���þ�D�V�R�S�L�V�H 

�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t���R�S�D�W���H�Q�t���X �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Y�\�V�W�D�Y�H�Q�ê�F�K���Q�i�U�R�þ�Q�p���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L���V �N�O�L�H�Q�W�\���Q�D���~���D�G�H�F�K��
�S�U�i�F�H�����V�K�U�Q�X�W�t���S�U�R�M�H�N�W�X 

V �]�i�Y���U�X���S�U�R�M�H�N�W�X���E�\�O���S���L�S�U�D�Y�H�Q���S���H�K�O�H�G�R�Y�ê���þ�O�i�Q�H�N���G�R���ý�D�V�R�S�L�V�X���Y�ê�]�N�X�P�X���D���D�S�O�L�N�D�F�t���Y �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�i�O�Q�t��
�E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L�� 

�&�L�W�D�F�H���þ�O�i�Q�N�X: �%�È�7�5�/�2�9�È�����.�D�W�H���L�Q�D�����/�,�3�â�2�9�È�����9�O�D�G�L�P�t�U�D�����0�5�È�=�2�9�È�����.�D�U�R�O�L�Q�D�����,�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t��
�R�S�D�W���H�Q�t���X �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Y�\�V�W�D�Y�H�Q�ê�F�K���Q�i�U�R�þ�Q�p���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L���V �N�O�L�H�Q�W�\���Q�D���~���D�G�H�F�K���S�U�i�F�H�����V�K�U�Q�X�W�t��
projektu. �ý�D�V�R�S�L�V���Y�ê�]�N�X�P�X���D �D�S�O�L�N�D�F�t���Y �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�i�O�Q�t���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L �>�R�Q�O�L�Q�H�@�����������������U�R�þ�������������þ�� 3-4. 
�'�R�V�W�X�S�Q�ê���]�� https://www.bozpinfo.cz/josra/intervencni-opatreni-u-zamestnancu-vystavenych-
narocne-komunikaci-s-klienty-na-uradech-prace. ISSN 1803-3687.  

�2�G�N�D�]���Q�D���Y�ê�V�O�H�G�H�N: https://www.bozpinfo.cz/josra/intervencni-opatreni-u-zamestnancu-
vystavenych-narocne-komunikaci-s-klienty-na-uradech-prace 

 

3.3.4 �2�V�W�D�W�Q�t���Y�ê�V�O�H�G�N�\ 

�2�V�W�D�W�Q�t���Y�ê�V�O�H�G�N�\���S���H�G�H�Y�ã�t�P���]�D�K�U�Q�X�M�t���S�U�$�E���å�Q�i���]�M�L�ã�W���Q�t���D���Y�ê�V�O�H�G�N�\���S�U�R�M�H�N�W�X�����N�W�H�U�p���E�\�O�\���S�U�H�]�H�Q�W�R�Y�i�Q�\��
�Q�D���W�X�]�H�P�V�N�ê�F�K���L���]�D�K�U�D�Q�L�þ�Q�t�F�K���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�t�F�K�����6�R�X�þ�i�V�W�t���N�D�S�L�W�R�O�\���M�V�R�X���W�p�å���L���R�G�N�D�]�\���Q�D���Y�ê�V�W�X�S�\�� 

�'�R�W�D�]�Q�t�N �$�Q�D�O�ê�]�D���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���U�L�]�L�N���S���L���S�U�i�F�L. 

V �~�Y�R�G�X�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �E�\�O�� �Y�\�W�Y�R���H�Q���'�R�W�D�]�Q�t�N�� �S�U�R�� �D�Q�D�O�ê�]�X�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N (�3���t�O�R�K�D��2), �N�W�H�U�ê�� �V�H��
�V�N�O�i�G�D�O�� �]�� �Q���N�R�O�L�N�D�� �þ�i�V�W�t���� �'�R�W�D�]�Q�t�N�� �Q�H�E�\�O�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�R�Y�D�Q�ê�� �D�� �E�\�O�� �Y�\�W�Y�R���H�Q�� �V�S�H�F�L�I�L�F�N�\�� �S�U�R�� �S�R�W���H�E�\��
tohoto projektu. �3�R�G�U�R�E�Q���M�ã�t informace k �G�R�W�D�]�Q�t�N�X���M�V�R�X���X�Y�H�G�H�Q�\���Y kapitole 2.2.1. 

 

�5�R�]�ã�t���H�Q�ê�� �D�E�V�W�U�D�N�W �Y�H�� �V�E�R�U�Q�t�N�X �Ä�-�D�N�� �F�K�U�i�Q�L�W�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H�� �Y�\�V�W�D�Y�H�Q�p�� �Q�i�U�R�þ�Q�p�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L��
s �N�O�L�H�Q�W�\���Q�D���~���D�G�H�F�K���S�U�i�F�H���± �P�R�å�Q�R�V�W�L �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�F�K���R�S�D�W���H�Q�t�³ 

V �U�R�F�H�������������E�\�O���W�H�Q�W�R���Y�ê�V�O�H�G�H�N���S�U�H�]�H�Q�W�R�Y�i�Q���Q�D���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L���%�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W���D���R�F�K�U�D�Q�D���]�G�U�D�Y�t���S���L���S�U�i�F�L��
2021.  

�&�L�W�D�F�H���þ�O�i�Q�N�X: �/�L�S�ã�R�Y�i�����9�������%�i�W�U�O�R�Y�i�����.�����-�D�N���F�K�U�i�Q�L�W���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���Y�\�V�W�D�Y�H�Q�p���Q�i�U�R�þ�Q�p���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L���V��
�N�O�L�H�Q�W�\���Q�D���~���D�G�H�F�K���S�U�i�F�H���± �P�R�å�Q�R�V�W�L �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�F�K���R�S�D�W���H�Q�t�����,�Q�����%�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W���D���R�F�K�U�D�Q�D���]�G�U�D�Y�t���S���L��
�S�U�i�F�L�������������± �U�H�F�H�Q�]�R�Y�D�Q�ê���6�E�R�U�Q�t�N���D�E�V�W�U�D�N�W�$���;�;�,�����U�R�þ�Q�t�N�X���P�H�]�L�Q�i�U�R�G�Q�t���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H����������-
�������������������������2�V�W�U�D�Y�L�F�H�����2�V�W�U�D�Y�D�����6�G�U�X�å�H�Q�t���S�R�å�i�U�Q�t�K�R���D���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�t�K�R���L�Q�å�H�Q�ê�U�V�W�Y�t�����������������V��������-
26. ISBN 978-80-7385-251-�������>�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�ê���G�R�N�X�P�H�Q�W�@�����'�R�V�W�X�S�Q�p���]����
http://www.spbi.cz/index.php?id_document=8232. 

�2�G�N�D�]���Q�D���Y�ê�V�O�H�G�H�N: https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/O-Jak-chranit-
zamestnance-vystavene-narocne-komunikaci-s-klienty-na-uradech-prace-moznosti-intervencnich-
opatreni.pdf 

 

�6�W�D�"�� �Y�H�� �V�E�R�U�Q�t�N�X �Q�H�V�S�O���X�M�t�F�t�� �S�R�å�D�G�D�Y�H�N�� �S�U�R�� �Y�ê�V�O�H�G�H�N�� �' �Ä�3�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�� �U�L�]�L�N�D�� �X��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Y�\�V�W�D�Y�H�Q�ê�F�K���Q�i�U�R�þ�Q�p���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L���V���N�O�L�H�Q�W�\���D���~���D�G�H�F�K���S�U�i�F�H�³ ���Q�D�G���U�i�P�H�F���]�D�G�i�Q�t��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�þ�Q�t�K�R���O�L�V�W�X�� 

V �U�R�F�H�� ���������� �E�\�O�� �Y�H�� �V�S�R�O�X�S�U�i�F�L���V�H�� �]�i�V�W�X�S�F�L�� �ä�L�O�L�Q�V�N�p�� �X�Q�L�Y�H�U�]�L�W�\�� �Y �ä�L�O�L�Q���� �S���L�S�U�D�Y�H�Q�� �D�� �S���H�G�Q�H�V�H�Q��
�S���t�V�S���Y�H�N���Q�D���Y���G�H�F�N�p���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L���5�L�H�ã�H�Q�L�H���N�U�t�]�R�Y�ê�F�K���V�L�W�X�i�F�L�t���Y���ã�S�H�F�L�I�L�F�N�R�P���S�U�R�V�W���H�G�t�� 

Citace �þ�O�i�Q�N�X�����/�L�S�ã�R�Y�i�����9�������%�i�W�U�O�R�Y�i�����.�������D���N�R�O�����3�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t���U�L�]�L�N�D���X���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Y�\�V�W�D�Y�H�Q�ê�F�K��
�Q�i�U�R�þ�Q�p�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�� �V�� �N�O�L�H�Q�W�\�� �D�� �~���D�G�H�F�K�� �S�U�i�F�H���� �,�Q�� R�L�H�ã�H�Q�L�H�� �N�U�t�]�R�Y�ê�F�K�� �V�L�W�X�i�F�L�t�� �Y�� �ã�S�H�F�L�I�L�F�N�R�P��
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komunikaci s  klienty na �~���D�G�H�F�K���S�U�i�F�H���± �Y�ê�V�O�H�G�N�\���G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R���ã�H�W���H�Q�t���] prosince 2021 �³. 
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�&�L�W�D�F�H�� �Y�ê�V�O�H�G�N�X: �/�L�S�ã�R�Y�i, V., �%�i�W�U�O�R�Y�i, K. �3�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�� �U�L�]�L�N�D�� �X�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �Y�\�V�W�D�Y�H�Q�ê�F�K��
�Q�i�U�R�þ�Q�p���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L���V �N�O�L�H�Q�W�\���Q�D���~���D�G�H�F�K���S�U�i�F�H���± �Y�ê�V�O�H�G�N�\���G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R���ã�H�W���H�Q�t���] prosince 2021. 
In: �%�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�� �D�� �R�F�K�U�D�Q�D�� �]�G�U�D�Y�t�� �S���L�� �S�U�i�F�L�� �����������± �U�H�F�H�Q�]�R�Y�D�Q�ê�� �6�E�R�U�Q�t�N�� �D�E�V�W�U�D�N�W�$�� �;�;�,�,���� �U�R�þ�Q�t�N�X��
�P�H�]�L�Q�i�U�R�G�Q�t�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H: 27.-28.4.2022, Ostravice. Ostrava: �6�G�U�X�å�H�Q�t�� �S�R�å�i�U�Q�t�K�R�� �D��
�E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�t�K�R�� �L�Q�å�H�Q�ê�U�V�W�Y�t, 2022., s. 19-20. ISBN 978-80-7385-255-������ �>�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�ê�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�@����
�'�R�V�W�X�S�Q�p���]�� http://www.spbi.cz/index.php?id_document=11701 
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�7�H�Q�W�R�� �Y�ê�V�W�X�S�� �Q�D�G�� �U�i�P�H�F�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�þ�Q�t�K�R�� �O�L�V�W�X�� �Y�]�Q�L�N�O�� �S�R�� �R�V�O�R�Y�H�Q�t���U�H�G�D�N�W�R�U�H�P�� �1�R�Y�L�Q�� �R�G�E�R�U�R�Y�p�K�R��
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prace.pdf 

 

Abstrakt a poster �ÄPsychosocial Risks at work in employees exposed to demanding 
communication with clients at employment offices in the Czech Republic �³. 
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Abstrakt:https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/O-Psychosocial-Risks-at-
work-in-employees-exposed-to-demanding-communication-with-clients-at-employment-offices-in-
the-Czech-Republic.pdf 

 

�6�W�D�"�� �Y�H�� �V�E�R�U�Q�t�N�X �Q�H�V�S�O���X�M�t�F�t�� �S�R�å�D�G�D�Y�H�N�� �S�U�R�� �Y�ê�V�O�H�G�H�N�� �' �Ä�3�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�� �U�L�]�L�N�D�� �X��
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rizika-u-zamestnancu-vystavenych-narocne-komunikaci-s-klienty-na-uradech-prace.pdf 
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�1�H�U�H�F�H�Q�]�R�Y�D�Q�ê���þ�O�i�Q�H�N�����6�W�D�"���Y�H���V�E�R�U�Q�t�N�X���Q�H�V�S�O���X�M�t�F�t���S�R�å�D�G�D�Y�H�N���S�U�R���Y�ê�V�O�H�G�H�N���' �ÄOverview 
of intervention measures for the prevention of psychosocial risks at workplaces of Labour 
Offices in the Czech Republic. �³ 

�7�H�Q�W�R�� �Y�ê�V�W�X�S�� �E�\�O�� �S�U�H�]�H�Q�W�R�Y�i�Q���S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P�� �S�R�V�W�H�U�X��na konferenci IHIET 2023 (Human 
Interaction and Emerging Technologies �D���Y�\�G�i�Q���Y�H���V�E�R�U�Q�t�N�X���S���t�V�S���Y�N�$ z konference. Konference 
se konala v srpnu 2023 ve Francii. 

�&�L�W�D�F�H�� �Y�ê�V�O�H�G�N�X: Lipsova, V., Mrazova, K., Batrlova, K., Stepanek, M., Navratil, T., Zacharov, S.  
(2023). Overview of intervention measures for the prevention of psychosocial risks at workplaces 
of Labour Offices in the Czech Republic. In: Tareq Ahram and Redha Taiar (eds) Human Interaction 
& Emerging Technologies (IHIET 2023): Artificial Intelligence & Future Applications. AHFE (2023) 
International Conference. AHFE Open Access, vol 0. AHFE International, USA. 
http://doi.org/10.54941/ahfe1004104 
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�S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�t�F�K���~���D�G�$���S�U�i�F�H���Y���R�E�G�R�E�t���������������±3/2023�³�� 

V �U�R�F�H�������������E�\�O���W�H�Q�W�R���Y�ê�V�O�H�G�H�N���S�U�H�]�H�Q�W�R�Y�i�Q���Q�D���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L���%�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W���D���R�F�K�U�D�Q�D���]�G�U�D�Y�t���S���L���S�U�i�F�L��
2023.  
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�N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H���%�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W���D���R�F�K�U�D�Q�D���]�G�U�D�Y�t���S���L���S�U�i�F�L�����2�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���6�D�I�H�W�\���D�Q�G���+�H�D�O�W�K��������������Ostravice 
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intervencnich-opatreni-v-prevenci-psychosocialnich-rizik-na-pracovistich-uradu-prace-v-obdobi-9-
2022-3-2023.pdf 
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�]�G�U�D�Y�R�W�Q�L�F�W�Y�D���Y�R���Y�\�V�N�X�P�X���D���S�U�D�[�L���9�����N�W�H�U�i���V�H���N�R�Q�D�O�D���Y roce 2023 v Martine. 

�&�L�W�D�F�H���Y�ê�V�O�H�G�N�X: �0�U�i�]�R�Y�i���.�������3�H�F�O�R�Y�i���-�������%�i�W�U�O�R�Y�i���.�������$�Q�D�O�ê�]�D���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���U�L�]�L�N���Q�D��
�S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�t�F�K���~���D�G�$���S�U�i�F�H���Y���ý�5. In: A�N�W�X�i�O�Q�H���S�U�R�E�O�p�P�\���Y�H�U�H�M�Q�p�K�R���]�G�U�D�Y�R�W�Q�t�F�W�Y�D���Y�R���Y�ê�V�N�X�P�H���D��
�S�U�D�[�L���Y���U�H�F�H�Q�]�R�Y�D�Q�ê���]�E�R�U�Q�t�N���Y�H�G�H�F�N�ê�F�K���D���R�G�E�R�U�Q�ê�F�K���S�U�i�F. �0�D�U�W�L�Q�����-�H�V�V�H�Q�L�R�Y�D���O�H�N�i�U�V�N�D���I�D�N�X�O�W�D��
�8�Q�L�Y�H�U�]�L�W�\���.�R�P�H�Q�V�N�p�K�R���Y���0�D�U�W�L�Q�H�����������������V��������-80. ISBN 978-80-8187-136-8. 
https://www.jfmed.uniba.sk/fileadmin/jlf/Pracoviska/ustav-verejneho-
zdravotnictva/Zborniky/Zbornik_Aktualne_problemy_VZ_V_2023.pdf 

�2�G�N�D�]���Q�D���Y�ê�V�O�H�G�H�N: https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/O-Analyza-
psychosocialniho-rizika-na-pracovistich-uradu-prace-v-CR.pdf 

Abstrakt  �Ä�3�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t���U�L�]�L�N�D���X���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Y�\�V�W�D�Y�H�Q�ê�F�K���Q�i�U�R�þ�Q�p���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L���V���N�O�L�H�Q�W�\��
�Q�D���~���D�G�H�F�K���S�U�i�F�H�³. 

�9�ê�V�O�H�G�H�N���E�\�O���S�U�H�]�H�Q�W�R�Y�i�Q���V �D�N�W�L�Y�Q�t���~�þ�D�V�W�t���Q�D���.�R�Q�J�U�H�V�X���S�U�D�F�R�Y�Q�t�K�R���O�p�N�D���V�W�Y�t���Q�D���S�R�G�]�L�P������������ 

Citace �Y�ê�V�O�H�G�N�X: M�U�i�]�R�Y�i, K., L�L�S�ã�R�Y�i, V., P�H�F�O�R�Y�i, J., B�i�W�U�O�R�Y�i���� �.���� �3�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�� �U�L�]�L�N�D�� �X��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �Y�\�V�W�D�Y�H�Q�ê�F�K�� �Q�i�U�R�þ�Q�p�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�� �V�� �N�O�L�H�Q�W�\�� �Q�D�� �~���D�G�H�F�K�� �S�U�i�F�H���� �,�Q����XXXVI. kongres 

https://www.vubp.cz/
http://doi.org/10.54941/ahfe1004104
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/O-Overview-of-Intervention-Measures-for-the-Prevention-of-Psychosocial-Risks-at-Workplaces-of-Labour-Offices-in-the-Czech-Republic.pdf
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/O-Overview-of-Intervention-Measures-for-the-Prevention-of-Psychosocial-Risks-at-Workplaces-of-Labour-Offices-in-the-Czech-Republic.pdf
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/O-Overview-of-Intervention-Measures-for-the-Prevention-of-Psychosocial-Risks-at-Workplaces-of-Labour-Offices-in-the-Czech-Republic.pdf
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/O-Prehled-intervencnich-opatreni-v-prevenci-psychosocialnich-rizik-na-pracovistich-uradu-prace-v-obdobi-9-2022-3-2023.pdf
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/O-Prehled-intervencnich-opatreni-v-prevenci-psychosocialnich-rizik-na-pracovistich-uradu-prace-v-obdobi-9-2022-3-2023.pdf
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/O-Prehled-intervencnich-opatreni-v-prevenci-psychosocialnich-rizik-na-pracovistich-uradu-prace-v-obdobi-9-2022-3-2023.pdf
https://www.jfmed.uniba.sk/fileadmin/jlf/Pracoviska/ustav-verejneho-zdravotnictva/Zborniky/Zbornik_Aktualne_problemy_VZ_V_2023.pdf
https://www.jfmed.uniba.sk/fileadmin/jlf/Pracoviska/ustav-verejneho-zdravotnictva/Zborniky/Zbornik_Aktualne_problemy_VZ_V_2023.pdf
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/O-Analyza-psychosocialniho-rizika-na-pracovistich-uradu-prace-v-CR.pdf
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/O-Analyza-psychosocialniho-rizika-na-pracovistich-uradu-prace-v-CR.pdf
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�S�U�D�F�R�Y�Q�t�K�R���O�p�N�D���V�W�Y�t���V���P�H�]�L�Q�i�U�R�G�Q�t���~�þ�D�V�W�t�������������7�H�L�V�L�Q�J�H�U�$�Y���G�H�Q���S�U�$�P�\�V�O�R�Y�p���W�R�[�L�N�R�O�R�J�L�H�������������%�H�Q�$�Y��
�G�H�Q�� �I�\�]�L�R�O�R�J�L�H�� �D�� �S�V�\�F�K�R�I�\�]�L�R�O�R�J�L�H�� �S�U�i�F�H�� �D�� �������� �/�X�N�i�ã�$�Y�� �G�H�Q�� �S�U�$�P�\�V�O�R�Y�p�� �Q�H�X�U�R�O�R�J�L�H�� �D��
neurotoxikologie - �V�E�R�U�Q�t�N���D�E�V�W�U�D�N�W�$����������-�������������������������3�O�]�H����. Praha: AMCA, 2023, s. 32. 

�2�G�N�D�]���Q�D���Y�ê�V�O�H�G�H�N�� https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/O-
Psychosocialni-rizika-u-zamestnancu-vystavenych-narocne-komunikaci-s-klienty-na-uradech-
prace-sbornik-24-25-10-2023.pdf 

 

Policy Brief  �Ä�0�R�å�Q�R�V�W�L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�F�K�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �X�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �Y�\�V�W�D�Y�H�Q�ê�F�K�� �Q�i�U�R�þ�Q�p��
komunikaci s  �N�O�L�H�Q�W�\���Y�H���Y�H���H�M�Q�p���V�S�U�i�Y�����V�H���]�D�P�����H�Q�t�P���Q�D���~���D�G�\���S�U�i�F�H�³. 

�=�D���G�R�E�X���W�U�Y�i�Q�t���S�U�R�M�H�N�W�X���E�\�O���S�X�E�O�L�N�R�Y�i�Q���M�H�G�H�Q���3�R�O�L�F�\���%�U�L�H�I �9�Ò�%�3�����Y�� v. i. 4/2023  

�2�G�N�D�]���Q�D���Y�ê�V�O�H�G�H�N https://vubp.cz/soubory/vyzkum/policy-briefs/pb-4-2023-moznosti-
intervencnich-opatreni-u-zamestnancu-vystavenych-narocne-komunikaci-s-klienty-ve-verejne-
sprave-se-zamerenim-na-urady-prace.pdf 
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https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/O-Psychosocialni-rizika-u-zamestnancu-vystavenych-narocne-komunikaci-s-klienty-na-uradech-prace-sbornik-24-25-10-2023.pdf
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/10-S4-2021-VUBP/O-Psychosocialni-rizika-u-zamestnancu-vystavenych-narocne-komunikaci-s-klienty-na-uradech-prace-sbornik-24-25-10-2023.pdf
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/policy-briefs/pb-4-2023-moznosti-intervencnich-opatreni-u-zamestnancu-vystavenych-narocne-komunikaci-s-klienty-ve-verejne-sprave-se-zamerenim-na-urady-prace.pdf
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/policy-briefs/pb-4-2023-moznosti-intervencnich-opatreni-u-zamestnancu-vystavenych-narocne-komunikaci-s-klienty-ve-verejne-sprave-se-zamerenim-na-urady-prace.pdf
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/policy-briefs/pb-4-2023-moznosti-intervencnich-opatreni-u-zamestnancu-vystavenych-narocne-komunikaci-s-klienty-ve-verejne-sprave-se-zamerenim-na-urady-prace.pdf
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4 �6�K�U�Q�X�W�t���Y�ê�V�O�H�G�N�$ 

�6�R�X�þ�i�V�W�t���S�U�i�F�H�� �Q�D�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �E�\�O�D���S���t�S�U�D�Y�D�� �'�R�W�D�]�Q�t�N�X�� �S�U�R�� �D�Q�D�O�ê�]�X�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N�� �S���L�� �S�U�i�F�L 
a �S�U�R�Y�H�G�H�Q�t�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R�� �ã�H�W���H�Q�t�� �Q�D�� �Y�\�E�U�D�Q�ê�F�K���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�t�F�K�� �Ò���D�G�$�� �S�U�i�F�H�� �ý�5���� �&�t�O�H�P�� �E�\�O�R��
zmapovat zdroje jejich psych�R�V�R�F�L�i�O�Q�t �]�i�W���å�H���� �S�U�R�]�N�R�X�P�D�W���M�H�M�L�F�K���V�R�X�þ�D�V�Q�p���P�H�F�K�D�Q�L�V�P�\�� �]�Y�O�i�G�i�Q�t��
a �]�P�D�S�R�Y�D�W���M�H�M�L�F�K���þ�H�W�Q�R�V�W���V�H�W�N�i�Q�t���D���Q�i�V�W�U�R�M�H���S�U�R�����H�ã�H�Q�t���V�L�W�X�D�F�t���V �W�]�Y�����Q�i�U�R�þ�Q�ê�P�L���N�O�L�H�Q�W�\��  

�3���L���D�Q�D�O�ê�]�H���Y�\�E�U�D�Q�ê�F�K���R�W�i�]�H�N���S�U�Y�Q�t�K�R���R�Q�O�L�Q�H���G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R���ã�H�W���H�Q�t���V�H���X�N�i�]�D�O�R���Q���N�R�O�L�N���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\��
�Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê�F�K���U�R�]�G�t�O�$���Q�D�S���t�þ���U�$�]�Q�ê�P�L���D�J�H�Q�G�D�P�L���D �N�U�D�M�L�����3���L���G���O�H�Q�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$��podle agendy, kterou 
�S�U�R�Y�i�G���M�t�� �V�H�� �X�N�i�]�D�O�R�� �Q�H�M�Y�t�F�H�� �U�R�]�G�t�O�$�� �X�� �W���F�K�� �]�D�E�ê�Y�D�M�t�F�t�F�K�� �V�H�� �D�J�H�Q�G�R�X�� �K�P�R�W�Q�p�� �Q�R�X�]�H�� Tito 
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���X�Y�i�G���M�t���� �å�H�� �Q�H�P�D�M�t�� �P�R�å�Q�R�V�W�� �G�R�]�Y���G���W�� �V�H�� �R�� �X�å�L�W�H�þ�Q�R�V�W�L�� �V�Y�p�� �S�U�i�F�H���� �D�� �å�H�� �Q�H�G�R�V�W�i�Y�D�M�t��
�]�S���W�Q�R�X�� �Y�D�]�E�X�� �R�G�� �N�O�L�H�Q�W�$���� �'�R�S�R�U�X�þ�H�Q�p�� �S�R�V�W�X�S�\�� �S���L�� �S�U�i�F�L�� �V�� �Q�i�U�R�þ�Q�ê�P�� �N�O�L�H�Q�W�H�P�� �M�L�P�� �S���L�M�G�R�X��
�Q�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�p�����9���S���t�S�D�G�����H�V�N�D�O�D�F�H���N�R�Q�I�O�L�N�W�X���P�p�Q�����þ�D�V�W�R���X�Y�i�G���M�t���R�G�S�R�Y���������å�H���E�\���V�H���P���O�L���Q�D���N�R�K�R��
�R�E�U�i�W�L�W���Q�H�E�R���å�H���S���L�����H�ã�H�Q�t���W�D�N�R�Y�p�K�R���N�R�Q�I�O�L�N�W�X���S�R�P�$�å�H���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�t���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�����6�W�H�M�Q�����P�p�Q�����þ�D�V�W�R��
�V�H�� �X�� �Q�L�F�K�� �Y�\�V�N�\�W�X�M�H�� �R�G�S�R�Y�������� �å�H�� �E�\�� �S�R�Y�D�å�R�Y�D�O�L�� �S���L�M�D�W�i�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �S�U�R�� �M�H�M�L�F�K�� �E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�� �S���L�� �S�U�i�F�L�� �V��
�Q�i�U�R�þ�Q�ê�P���N�O�L�H�Q�W�H�P���]�D���G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�i�����7�\�S�L�F�N�p���Y�ê�U�R�N�\�����N�W�H�U�p���X�Y�i�G���O�L���W�L�W�R���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L���S���L���S�R�S�L�V�X���V�Y�p���S�U�i�F�H����
�E�\�O�\���V�W�U�H�V�����Q�H�E�H�]�S�H�þ�t�����N�R�Q�I�O�L�N�W���Q�H�E�R���Q�D�G�i�Y�N�\�����1�H�V�S�R�N�R�M�H�Q�L���M�V�R�X���L���V���Q�D�V�W�D�Y�H�Q�t�P���~���H�G�Q�t�F�K���K�R�G�L�Q�� 

�3�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L�� �Y���Q�X�M�t�F�t�� �V�H�� �D�J�H�Q�G���� �W�U�K�X�� �S�U�i�F�H�� �þ�D�V�W���M�L�� �X�Y�i�G���M�t���� �å�H�� �R�G�� �V�Y�ê�F�K�� �N�O�L�H�Q�W�$�� �G�R�V�W�i�Y�D�M�t�� �]�S���W�Q�R�X��
�Y�D�]�E�X���� �3���L�� ���H�ã�H�Q�t�� �N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�t�F�K�� �V�L�W�X�D�F�t�� �Y�\�X�å�t�Y�D�M�t�� �þ�D�V�W���M�L�� �P�R�å�Q�R�V�W�� �S���L�]�Y�D�W�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�D�� �E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�t��
�V�O�X�å�E�\�����9�t�F�H���V�H���X���Q�L�F�K���Y�\�V�N�\�W�X�M�H���R�G�S�R�Y���������å�H���R�S�D�W���H�Q�t���S���L�M�D�W�i���S���L���S�U�i�F�L���V���N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�t�P���N�O�L�H�Q�W�H�P���M�V�R�X��
�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�i���D���P�p�Q�����þ�D�V�W�R���X�Y�i�G���M�t�����å�H���E�\���S�U�D�F�R�Y�D�O�L���S�R�G���Y�\�V�R�N�ê�P���W�O�D�N�H�P�� 

�3�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L�� �]�D�E�ê�Y�D�M�t�F�t�� �V�H�� �D�J�H�Q�G�R�X�� �]�S�U�R�V�W���H�G�N�R�Y�i�Q�t�� �]�D�P���V�W�Q�i�Q�t�� �þ�D�V�W���M�L�� �X�Y�i�G���M�t�� �R�G�S�R�Y�������� �å�H�� �S���L��
���H�ã�H�Q�t���N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�t�F�K���V�L�W�X�D�F�t���V���Q�i�U�R�þ�Q�ê�P���N�O�L�H�Q�W�H�P���P�R�K�R�X���S���L�]�Y�D�W���N�R�O�H�J�X�����N�R�O�H�J�\�Q�L���D���Q�H�P�\�V�O�t���V�L�����å�H���E�\��
�V�H���Q�H�P���O�L���Q�D���N�R�K�R���R�E�U�i�W�L�W�����ý�D�V�W���M�L���X�Y�i�G���O�L�����å�H���S���t�W�R�P�Q�R�V�W���N�O�L�H�Q�W�D �Q�D���S�R�E�R�þ�F�H���M�H���Q�H�]�E�\�W�Q�i�� 

�0�H�]�L���K�O�D�Y�Q�t���]�M�L�ã�W���Q�t�����] �N�W�H�U�ê�F�K���Y�\�F�K�i�]�H�O�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t���R�S�D�W���H�Q�t �Q�D���V�H�N�X�Q�G�i�U�Q�t���~�U�R�Y�Q�L byla�����å�H���� 

�ƒ �S�U�i�F�H���M�H���S�U�R���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�\���Ò���D�G�$���S�U�i�F�H���ý�5���N�O�t�þ�R�Y�ê�P���]�G�U�R�M�H�P���S�R�N�O�H�V�X���G�R�E�U�p���Q�i�O�D�G�\���D���Q�i�U�$�V�W�X��
�~�Q�D�Y�\���D���Y�\�þ�H�U�S�i�Q�t�� 

�ƒ �N�D�å�G�ê���W���H�W�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�H�F���X�å���S���L�F�K�i�]�t���G�R���S�U�i�F�H���X�Q�D�Y�H�Q�ê�����N�D�å�G�ê���ã�H�V�W�ê���Y�\�þ�H�U�S�D�Q�ê���� 
�ƒ ���������������]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Q�H�V�S�t���G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�ê�F�K�������D�å�������K�R�G�L�Q�� 
�ƒ �S�U�R�������]�������]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���M�H���S�U�R�E�O�p�P���]�Y�O�i�G�D�W���D�J�U�H�V�L�Y�Q�t�K�R���N�O�L�H�Q�W�D�� 
�ƒ �W�p�P�������N�D�å�G�ê���G�U�X�K�ê���]�D�P���V�W�Q�D�Q�H�F���P�i���S�U�R�E�O�p�P���V���N�O�L�H�Q�W�H�P�����N�W�H�U�ê���K�R���R�E�Y�L���X�M�H�� 
�ƒ �Y�t�F�H���Q�H�å���N�D�å�G�ê���G�U�X�K�ê���]�D�P���V�W�Q�D�Q�H�F���V�H���V�H�W�N�i���V���R�E�W�t�å�Q�ê�P���N�O�L�H�Q�W�H�P���Q�H�M�P�p�Q�����M�H�G�Q�R�X���W�ê�G�Q���� 
�ƒ �K�O�D�Y�Q�t���R�S�R�U�R�X���S�U�R���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���M�H���V�G�t�O�H�Q�t���V���N�R�O�H�J�\�����������������������V���Q�D�G���t�]�H�Q�ê�P���������������������D �N�U�i�W�N�i��

�S�D�X�]�D�����������������������S���L�þ�H�P�å�������������]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���X�å���å�i�G�Q�R�X���G�D�O�ã�t���W�H�F�K�Q�L�N�X���Q�H�P�i���N dispozici. 

 

4.1 Dopady �S�U�R�Y�H�G�H�Q�ê�F�K���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�t 

�=�� �Y�ê�V�O�H�G�N�$�� �ã�H�W���H�Q�t�� �Q�D�� �Y�]�R�U�N�X�� �D�E�V�R�O�Y�H�Q�W�$�� �N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�F�K�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�F�K�� �S�U�R�J�U�D�P�$�� �Y�\�S�O�\�Q�X�O�R���� �å�H��
�S�U�R�Y�H�G�H�Q�i���R�S�D�W���H�Q�t���M�V�R�X���~�þ�L�Q�Q�i�����D�Y�ã�D�N���S�O�R�ã�Q�p���ã�H�W���H�Q�t���P�H�]�L���Y�ã�H�P�L���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�\���S�R�X�N�i�]�D�O�R���Q�D���W�R�����å�H��
�F�H�O�N�R�Y�i���V�L�W�X�D�F�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Ò���D�G�$���S�U�i�F�H���ý�5���V�H���]�K�R�U�ã�X�M�H���� 

�1�D���R�W�i�]�N�X���G�R�W�D�]�X�M�t�F�t���F�H�O�N�R�Y�R�X���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���V �S�U�D�F�t�����N�W�H�U�R�X���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L���Y�\�N�R�Q�i�Y�D�M�t�����E�\�O�D���Y���U�R�F�H������������
�V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�����Q�L�å�ã�t���V�R�X�K�O�D�V�Q�i���R�G�S�R�Y�������± �S�R�N�O�H�V�O���S�R�G�t�O���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�����N�W�H���t���M�V�R�X���V�S�R�N�R�M�H�Q�L���V�H��
�V�Y�R�X���S�U�D�F�t�����=�i�U�R�Y�H�����Q�D�U�R�V�W�O���S�R�G�t�O���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�����N�W�H���t���Q�D���R�W�i�]�N�X���R�G�S�R�Y���G���O�L���6�S�t�ã�H���D�Q�R���D���6�S�t�ã�H���Q�H����
�%�O�t�å�H���Y tabulce 6. 

�6�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê���U�R�]�G�t�O���E�\�O���X���X�Y�H�G�H�Q�ê�F�K���R�W�i�]�H�N���S�U�R�N�i�]�i�Q���S�R�P�R�F�t���3�H�D�U�V�R�Q�R�Y�D���F�K�t-�N�Y�D�G�U�i�W���W�H�V�W�X��
�R���Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�����3�U�R���S�R�G�U�R�E�Q���M�ã�t���U�R�]�E�R�U���W�R�K�R�����M�D�N�p���]�P���Q�\���Y�H���V�O�H�G�R�Y�D�Q�p�P���R�E�G�R�E�t���Q�D�V�W�D�O�\, byl �Y�\�X�å�L�W��
�]�Q�D�P�p�Q�N�R�Y�ê�� �W�H�V�W�� �7�\�S�� �]�Q�D�P�p�Q�N�D�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�X�M�H�� �V�P���U�� �R�G�F�K�\�O�N�\���� �9�\�ã�ã�t�� �Q�D�P�����H�Q�p�� �þ�H�W�Q�R�V�W�L�� �R�S�U�R�W�L��
�R�þ�H�N�i�Y�i�Q�t�� �V�H�� �R�]�Q�D�þ�t�� �]�Q�D�P�p�Q�N�H�P�� ������ �1�L�å�ã�t�� �Q�D�P�����H�Q�p�� �þ�H�W�Q�R�V�W�L�� �R�S�U�R�W�L�� �R�þ�H�N�i�Y�i�Q�t�� �V�H�� �Q�D�R�S�D�N��
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�]�D�]�Q�D�P�H�Q�D�M�t���]�Q�D�P�p�Q�N�H�P��-�����9���N�D�å�G�p���E�X���F�H���V�H���P�R�K�R�X���Y�\�V�N�\�W�Q�R�X�W���M�H�G�Q�R���D�å���W���L���]�Q�D�P�p�Q�N�D���S�O�X�V���Q�H�E�R��
�P�t�Q�X�V���S�R�G�O�H���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�p���Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�L���± �þ�t�P���Y�t�F�H���]�Q�D�P�p�Q�H�N�����W�t�P���Y�ê�U�D�]�Q���M�ã�t���R�G�F�K�\�O�N�D���R�G���Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� 

 

�7�D�E�X�O�N�D���������ý�H�W�Q�R�V�W�L���D���]�Q�D�P�p�Q�N�R�Y�ê���W�H�V�W���Q�D���R�W�i�]�N�X���Ä�-�V�W�H���V�S�R�N�R�M�H�Q���D���V �S�U�D�F�t�����N�W�H�U�R�X���Y�\�N�R�Q�i�Y�i�W�H�"�³ 

Count  
Jste spokojen/a s  �S�U�D�F�t�����N�W�H�U�R�X���Y�\�N�R�Q�i�Y�i�W�H�" 

Celkem  
Ano  �6�S�t�ã�H���D�Q�R �6�S�t�ã�H���Q�H Ne 

2021 491 546 106 25 1168 

2023 347 640 173 42 1202 

Celkem  838 1186 279 67 2370 

Adjusted Residual  

2021 +++ -- --- o 

2023 --- ++ +++ o 

 

�'�i�O�H�� �E�\�O�D�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�� �G�R�W�D�]�R�Y�i�Q�D�� �Y�� ���� �V�O�H�G�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �R�E�O�D�V�W�H�F�K���� �-�H�G�Q�D�O�R�� �V�H��
o �S�U�R�P���Q�Q�R�X���Q�D���ã�N�i�O�H�������D�å�����������N�G�H���Y�\�ã�ã�t���K�R�G�Q�R�W�\���]�Q�D�þ�t���Y�\�ã�ã�t���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�����= �Y�ê�V�O�H�G�N�$���Y�\�S�O�ê�Y�i�����å�H��
�Q�H�M�Y�t�F�H�� �M�V�R�X�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�L�� �Y�� �R�E�O�D�V�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H�� �Q�D�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�� �������������� �Q�D�R�S�D�N�� �Q�H�M�Y�t�F�H��
�Q�H�V�S�R�N�R�M�H�Q�t�� �M�V�R�X�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�� �V�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�P�L�� �]�P���Q�D�P�L�� ���������������� �R�Y�ã�H�P�� �S�R�G�D���L�O�R�� �V�H�� �S�U�R�N�i�]�D�W���� �å�H���V�H��
�P�H�]�L���O�H�W�\�������������D�������������Y�H���Y�ã�H�F�K �R�E�O�D�V�W�H�F�K�����V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�����]�K�R�U�ã�L�O�D�����Y�L�]���W�D�E�X�O�N�D 
7�����=�K�R�U�ã�H�Q�t���M�H���L���Y komunikaci s �N�O�L�H�Q�W�\�����D�O�H���Q�H���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q���� 

 

Tabulka 7���� �3�U�$�P���U�Q�p�� �K�R�G�Q�R�W�\�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�� �Y �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �R�E�O�D�V�W�H�F�K�� �Y roce 2021 
a 2023 

Spokojenost v oblasti  Mean 2021 Mean 2023 

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�H���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L 7,84 7,5 

�&�K�D�U�D�N�W�H�U���S�U�i�F�H 7,15 6,54 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�H���S�U�i�F�H 6,91 6,55 

Komunikace s klienty  6,22 6 

�2�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���S�U�i�F�H 5,68 4,81 

�3�U�D�F�R�Y�Q�t���]�P���Q�\ 4,99 3,37 
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�9�\�E�U�D�Q�p���R�W�i�]�N�\���V�H���]�P���Q�R�X���Y�H���V�W�U�X�N�W�X���H���R�G�S�R�Y���G�t 

�1�D�� �R�W�i�]�N�X���� �N�W�H�U�ê�� �]�� �Y�ê�U�R�N�$�� �Y�\�V�W�L�K�X�M�H�� �9�D�ã�L�� �S�U�i�F�L���� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L�� �Y�� �U�R�F�H�� ���������� �þ�D�V�W���M�L�� �Y�R�O�L�O�L�� �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t��
�R�G�S�R�Y���G�L���� �S���H�V�þ�D�V���� �V�W�U�H�V���� �Q�H�E�H�]�S�H�þ�t���� �N�R�Q�I�O�L�N�W�� �D�� �Q�D�G�i�Y�N�\���� �S�U�i�F�H�� �S�R�G�� �Y�\�V�R�N�ê�P���W�O�D�N�H�P�� �Q�D���U�\�F�K�O�R�V�W����
�S�U�i�F�H�� �V�� �S���t�O�L�ã�� �Y�H�O�N�ê�P�� �P�Q�R�å�V�W�Y�t�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �D�� �S���t�O�L�ã�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�Wivy a byrokracie, viz graf 1. �1�t�å�H��
�X�Y�H�G�H�Q�p���]�Q�i�]�R�U���X�M�t���U�H�O�D�W�L�Y�Q�t���þ�H�W�Q�R�V�W���R�G�S�R�Y���G�t���Y���S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t���P�H�]�L���O�H�W�\�������������D���������������7�M�����þ�t�V�O�R���Q�D�G��������
���� �]�Q�i�]�R�U���X�M�H�� �S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�i�O�Q���� �þ�D�V�W���M�ã�t�� �Y�R�O�E�X�� �G�D�Q�p�� �R�G�S�R�Y���G�L�� �Y �G�D�Q�p�P�� �U�R�F�H�� �Y �S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t�� �V �G�U�X�K�ê�P��
rokem. 

 

�*�U�D�I���������=�P���Q�\���Y���R�G�S�R�Y���G�t�F�K���Y�������Q�D���R�W�i�]�N�X���³�.�W�H�U�ê���]���Y�ê�U�R�N�$���Y�\�V�W�L�K�X�M�H���9�D�ã�t���S�U�i�F�L�"�´�� 

 

�9�� �U�R�F�H�� ���������� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L�� �þ�D�V�W���M�L�� �X�Y�i�G���O�L���� �å�H�� �E�\�� �M�H�� �N�� �Y�\�ã�ã�t�P�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�P�� �Y�ê�N�R�Q�$�P�� �P�R�W�L�Y�R�Y�D�O�R��
�Y�\�ã�ã�t�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�� �R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���� �M�D�V�Q���� �Q�D�V�W�D�Y�H�Q�p�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �S�R�V�W�X�S�\���� �P�p�Q���� �]�P���Q���� �N�O�L�G�� �Q�D�� �S�U�i�F�L��
a �X�]�Q�i�Q�t���S�U�i�F�H���]�H���V�W�U�D�Q�\���~���D�G�X�����9�ê�]�Q�D�P�Q�����P�p�Q�����þ�D�V�W�R���X�Y�i�G���Oi�����å�H���Q�H�S�R�W���H�E�X�M�t���G�D�O�ã�t���P�R�W�L�Y�D�F�L, 
viz graf 2. 
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�.�R�Q�I�O�L�N�W���D���Q�D�G�i�Y�N�\

�3�U�i�F�H���E�H�]���Y�ê�U�D�]�Q�p�K�R���G�R�S�D�G�X

�3�U�i�F�H���S�R�G���Y�\�V�R�N�ê�P���W�O�D�N�H�P���Q�D���U�\�F�K�O�R�V�W

�3�U�i�F�H���S�R�G���Y�\�V�R�N�ê�P���W�O�D�N�H�P���Q�D���S���H�V�Q�R�V�W���D���V�S�U�i�Y�Q�R�V�W

�3�U�i�F�H���V���S���t�O�L�ã���Y�H�O�N�ê�P���P�Q�R�å�V�W�Y�t�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�t

�3���t�R�L�ã���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�\���D���E�\�U�R�N�U�D�F�L�H

�$�Q�L���M�H�G�H�Q���]���Y�ê�U�R�N�$���P�R�M�L���S�U�i�F�L���Q�H�Y�\�V�W�L�K�X�M�H

�.�W�H�U�ê���]���Y�ê�U�R�N�$���Y�\�V�W�L�K�X�M�H���9�D�ã�L���S�U�i�F�L�"

2023 2021
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�*�U�D�I���������=�P���Q�\���Y���R�G�S�R�Y���G�t�F�K���Y�������Q�D���R�W�i�]�N�X���Ä�&�R���E�\���9�i�V���P�R�W�L�Y�R�Y�D�O�R���N �Y�\�ã�ã�t�P���S�U�D�F�R�Y�Q�t�P���Y�ê�N�R�Q�$�P�"�³ 

 

�=�S���W�Q�i���Y�D�]�E�D���Q�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�i���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t���R�S�D�W���H�Q�t���Q�D���V�H�N�X�Q�G�i�U�Q�t���D���W�H�U�F�L�i�U�Q�t���~�U�R�Y�Q�L���E�\�O�D���]�t�V�N�i�Y�i�Q�D��
i z �N�R�Q�W�U�R�O�Q�t�F�K�� �P�H�Q�ã�t�F�K�� �D�Q�R�Q�\�P�Q�t�F�K�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�ê�F�K�� �S�U�$�]�N�X�P�$�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�ê�F�K�� �Y �R�E�G�R�E�t�� �S�R��
�S�U�R�Y�H�G�H�Q�ê�F�K���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�t�F�K�� �9�ê�M�L�P�N�R�X���]�H���]�t�V�N�i�Y�i�Q�t���]�S���W�Q�p���Y�D�]�E�\���E�\�O�D���R�S�D�W���H�Q�t���Q�D���S�U�L�P�i�U�Q�t���~�U�R�Y�Q�L����
�Q�H�E�R�"�� �W�D�W�R�� �Q�H�E�\la v �S�U�$�E���K�X�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �]�H�� �V�W�U�D�Q�\�� �Y�H�G�H�Q�t�� �Ò���D�G�X�� �S�U�i�F�H �ý�5�� �N�R�P�S�O�H�[�Q�� v praxi 
�X�S�O�D�W�Q���Q�D�� 

�'�R�W�D�]�Q�t�N���P�D�S�X�M�t�F�t���D�N�W�X�i�O�Q�t���V�L�W�X�D�F�L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Ò���D�G�$���S�U�i�F�H���ý�5���S���H�G���Y�V�W�X�S�H�P���G�R���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�K�R��
�S�U�R�J�U�D�P�X�� �Q�D�� �V�H�N�X�Q�G�i�U�Q�t�� �~�U�R�Y�Q�L�� ���E�X�G�R�Y�i�Q�t�� �S�V�\�F�K�L�F�N�p�� �R�G�R�O�Q�R�V�W�L�� �S�R�P�R�F�t�� �R�Q�O�L�Q�H�� �ã�N�R�O�H�Q�t���� �Y�\�S�O�Q�L�O�R��
a �R�G�H�V�O�D�O�R���F�H�O�N�H�P�����������]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Ò���D�G�$���S�U�i�F�H���ý�5�����D���S�R���M�H�K�R���V�N�R�Q�þ�H�Q�t���Y�\�S�O�Q�L�O�R���������]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� 

Z �W���F�K�W�R���R�G�S�R�Y���G�t���Y�\�S�O�\�Q�X�O�R�����å�H�� 

�ƒ ���������������U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���V�R�X�K�O�D�V�t���V �W�t�P�����å�H���G�t�N�\���S�U�R�ã�N�R�O�H�Q�t���V�H���M�L�P���G�D���t���O�p�S�H���]�Y�O�i�G�D�W���W�]�Y�����Q�i�U�R�þ�Q�p��
�N�O�L�H�Q�W�\�����]�D�W�t�P�F�R���������������U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���V �W�t�P���V�S�t�ã�H���Q�H�V�R�X�K�O�D�V�t�� 

�ƒ ���������� ���� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�� �V�H���G�t�N�\�� �S�U�R�ã�N�R�O�H�Q�t�� �F�t�W�t�� �O�p�S�H�� �G�R�P�D���� �]�D�W�t�P�F�R�� ���������� ���� �V �W�t�P�W�R���W�Y�U�]�H�Q�t�P��
�Q�H�V�R�X�K�O�D�V�t�� 

�ƒ ���������������U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���V�H���G�t�N�\���S�U�R�ã�N�R�O�H�Q�t���F�t�W�t���O�p�S�H���Y �S�U�i�F�L�����]�D�W�t�P�F�R�����������������V �W�t�P�W�R���W�Y�U�]�H�Q�t�P��
�Q�H�V�R�X�K�O�D�V�t�� 

�3�U�R�Y�H�G�H�Q�p�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H�� �Y�H�G�O�\�� �W�D�N�p�� �N �P�����L�W�H�O�Q�p�P�X�� �Y�ê�U�D�]�Q�p�P�X�� �S�R�N�O�H�V�X�� �S�R�F�L�W�$�� �V�W�U�D�F�K�X�� ��-14,90 %) 
a vzteku (-11,39 %), a to v �V�L�W�X�D�F�L�����N�G�\���S�O�R�ã�Q�����M�H�M�L�F�K���Y�ê�V�N�\�W���Q�D�R�S�D�N���Y�]�U�R�V�W�O���R���������������X���V�W�U�D�F�K�X���D���R����������
�����X���Y�]�W�H�N�X�����2�E�D���S�R�F�L�W�\���M�V�R�X���S���L�W�R�P���S���t�P�ê�P���G�$�V�O�H�G�N�H�P���W�]�Y�����I�L�J�K�W���R�U���I�O�L�J�K�W�����E�R�M���Q�H�E�R���~�W���N�����V�W�U�H�V�R�Y�p��
�U�H�D�N�F�H�����N�W�H�U�i���P�i���S���t�P�p���G�$�V�O�H�G�N�\���Q�D���S�R�N�O�H�V���H�P�S�D�W�L�H���D���]�W�t�å�H�Q�t���U�D�F�L�R�Q�i�O�Q�t�K�R���M�H�G�Q�i�Q�t���N�D�å�G�p�K�R���þ�O�R�Y���N�D�� 

�=�S���W�Q�i�� �Y�D�]�E�D�� �Q�D�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �Q�D�� �W�H�U�F�L�i�U�Q�t�� �~�U�R�Y�Q�L�� �E�\�O�D�� �]�M�L�ã�"�R�Y�i�Q�D�� �S�R�� �V�N�R�Q�þ�H�Q�t�� �V�N�X�S�L�Q�R�Y�p�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H��
�S�R�P�R�F�t�� �D�Q�R�Q�\�P�Q�t�K�R�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�X���� �N�W�H�U�ê�� �V�H�� �]�D�E�ê�Y�D�O�� �G�R�S�D�G�H�P�� �ã�N�R�O�H�Q�t�� �P�L�P�R�� �M�L�Q�p�� �Q�D�� �S�R�X�å�L�W�H�O�Q�R�V�W��
v �S�U�D�[�L���� �Q�D���]�O�H�S�ã�H�Q�p���G�R�Y�H�G�Q�R�V�W�t�� �Y �S���t�V�O�X�ã�Q�p���R�E�O�D�V�W�L���� �D�O�H���W�p�å���]�M�L�ã�"�R�Y�D�O���S���Lpravenost a profesionalitu 
�ã�N�R�O�L�W�H�O�H���� �&�H�O�N�H�P�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�� �R�E�V�D�K�R�Y�D�O�� ������ �R�W�i�]�H�N�� �D�� �P�R�å�Q�R�V�W�L�� �R�G�S�R�Y���G�t�� �E�\�O�\�� �V�S�R�N�R�M�H�Q���� �Q�H�Y�t�P����
�Q�H�V�S�R�N�R�M�H�Q�����8���W�R�K�R���F�\�N�O�X���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�t���E�\�O�D���������������V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�� 
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5 �=�i�Y���U�\���D���G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�t 

�&�t�O�H�P�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�F�K�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�N�� �V�Q�L�å�R�Y�i�Q�t�� �U�L�]�L�N�� �Y�\�F�K�i�]�H�M�t�F�t�F�K�� �] �F�K�D�U�D�N�W�H�U�X�� �S�U�i�F�H�� �D�� �G�i�O�H��
�S�R�V�t�O�H�Q�t���S�V�\�F�K�L�F�N�p���R�G�R�O�Q�R�V�W�L���M�H�G�L�Q�F�H�����3�R�U�R�]�X�P���Q�t���Y�O�D�V�W�Q�t��reakci �Q�D���N�U�L�]�R�Y�R�X���X�G�i�O�R�V�W�����Q�R�U�P�D�O�L�]�D�F�H��
�V�W�U�H�V�R�Y�p���U�H�D�N�F�H���D���Q�i�F�Y�L�N���Y�K�R�G�Q�ê�F�K���D�G�D�S�W�D�þ�Q�t�F�K���]�S�$�V�R�E�$���Q�D���V�W�U�H�V���D���S�V�\�F�K�L�F�N�R�X���]�i�W���å���M�V�R�X���Q�H�G�t�O�Q�R�X��
�V�R�X�þ�i�V�W�t���F�H�O�p�K�R���S�U�R�F�H�V�X�� 

V �R�E�H�F�Q�p�P���Q�i�Y�U�K�X���S�R�V�W�X�S�X���S�U�R���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�t���S�U�L�P�i�U�Q�t���S�U�H�Y�H�Q�F�H���Q�D���S���H�S�i�å�N�R�Y�i���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W����
�Y�H���Y�H���H�M�Q�p���V�S�U�i�Y�� �G�R�S�R�U�X�þ�X�M�H�P�H �S�U�Y�R�W�Q�����Y�\�W�Y�R���L�W���G�R�W�D�]�Q�t�N���S�U�R���Y�ã�H�F�K�Q�\���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H �S���H�S�i�å�N�R�Y�ê�F�K��
�S�U�D�F�R�Y�L�ã�"�����S�R���]�D�Q�D�O�\�]�R�Y�i�Q�t���W�\�W�R���Y�ê�V�O�H�G�N�\���R�Y�����L�W���Y���U�i�P�F�L���U�R�]�K�R�Y�R�U�$���V���Y�H�G�R�X�F�t�P�L���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�\���D���Y�\�W�Y�R���L�W��
�V�H�W���G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�t�����'�R�S�R�U�X�þ�H�Q�t���Q�i�V�O�H�G�Q�����Q�D�Y�U�K�X�M�H�P�H���R�Y�����L�W���Y���U�i�P�F�L���I�R�N�X�V�Q�t�F�K���V�N�X�S�L�Q���V���M�L�å���Y�\�E�U�D�Q�ê�P�L��
�V�N�X�S�L�Q�N�D�P�L�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$�� �S���H�S�i�å�N�R�Y�ê�F�K�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�"�� �D���]�t�V�N�D�W�� �M�H�M�L�F�K�� �]�S���W�Q�R�X�� �Y�D�]�E�X���� �9�� �U�i�P�F�L�� �G�H�V�L�J�Q�X��
�G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�t�� �M�H�� �X�U�þ�L�W���� �Q�X�W�Q�p�� �P�\�V�O�H�W�� �N�U�R�P���� �Y���F�Q�p�� �V�W�U�i�Q�N�\�� �L�� �Q�D�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�� �D�� �þ�D�V�R�Y�R�X�� �Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H���� �1�D�S������ �G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�t�� �Q�D�� �Y�\�W�Y�R���H�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� �S�U�R�� �V�Q�t�å�H�Q�t�� �]�i�W���å�H�� �Q�D��
�S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�t�F�K���M�H���X�U�þ�L�W�����S���t�Q�R�V�Q�p�����Q�L�F�P�p�Q�����M�H�K�R���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���L���þ�D�V�R�Y�i���Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W���E�X�G�H���M�H�G�Q�D���]���Q�H�M�Y���W�ã�t�F�K����
�,�G�H�i�O�Q�t�� �M�H�� �G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�t�� �N�R�P�E�L�Q�R�Y�D�W�� �W�D�N���� �D�E�\�� �E�\�O�D�� �Q���N�W�H�U�i�� �M�H�G�Q�R�G�X�F�K�i�� �D�� �U�\�F�K�O�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�Y�D�W�H�O�Q�i��
a �G�D�O�ã�t�� �V�� �G�H�O�ã�t�P�� �þ�D�V�R�Y�ê�P�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�H�P���� �=�i�U�R�Y�H���� �P�R�K�R�X�� �E�ê�W�� �G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�t�� �U�$�]�Q�R�U�R�G�i�� �S�R�G�O�H�� �W�\�S�X��
�S�U�D�F�R�Y�L�ã�"���� �S�U�R�W�R�� �M�H�� �P�R�å�Q�p�� �å�H�� �Q�H�� �N�D�å�G�p�� �G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�t�� �E�X�G�H�� �D�S�O�L�N�R�Y�D�W�H�O�Q�p�� �Q�D�� �Y�ã�H�F�K�Q�D�� �S���H�S�i�å�N�R�Y�i��
pracov�L�ã�W���� 

�=�H�� �]�t�V�N�D�Q�ê�F�K�� �G�D�W�� �Y�\�S�O�ê�Y�i���� �å�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���� �N�W�H���t�� �P���O�L�� �P�R�å�Q�R�V�W�� �Y�\�X�å�t�W�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�F�K�� �Q�i�V�W�U�R�M�$���� �V�H��
�G�R�N�i�å�t���þ�D�V�W���M�L��zklidnit �V�D�P�L���]�D���S�R�X�å�L�W�t���U�H�O�D�[�D�þ�Q�t�F�K���W�H�F�K�Q�L�N�����Y�\�X�å�L�W�t�P���S�R�G�S�R�U�\���V�Y�ê�F�K���S���i�W�H�O���D rodiny 
a �M�V�R�X���R�F�K�R�W�Q�L���þ�D�V�W���M�L���Y�\�X�å�t�W���S�R�P�R�F���V�Y�p�K�R���Q�D�G���t�]�H�Q�p�K�R�����N�W�H�U�ê���P���O���W�D�N�p���P�R�å�Q�R�V�W���V�H���Q�D���W�R���R�G�E�R�U�Q����
�S���L�S�U�D�Y�L�W���� �=�i�U�R�Y�H���� �W�L�W�R�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�� �M�L�å�� �G�R�N�i�å�t�� �Y�p�V�W�� �G�L�D�O�R�J�� �V �N�O�L�H�Q�W�H�P�� �W�D�N���� �å�H�� �F�H�O�N�R�Y�i�� �V�L�W�X�D�F�H�� �M�L�å��
�Q�H�P�X�V�t���Y�\�Y�U�F�K�R�O�L�W���L�Q�F�L�G�H�Q�W�H�P�����D�O�H���R�E�����V�W�U�D�Q�\���Y�Q�t�P�D�M�t���M�H�M�t���X�N�R�Q�þ�H�Q�t���M�D�N�R���X�V�S�R�N�R�M�L�Y�p���þ�L���S�R�F�K�R�S�L�W�H�O�Q�p�� 

�&�H�O�N�R�Y���� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�� �S�U�R�J�U�D�P�� �S�R�Y�D�å�X�M�H�P�H�� �S�U�R�� �M�H�K�R�� �D�E�V�R�O�Y�H�Q�W�\�� �]�D�� �~�V�S���ã�Q�ê�� �D�� �V�S�R�O�X�� �V �U�H�D�O�L�]�D�F�t��
�Q�D�Y�U�å�H�Q�ê�F�K���P�H�W�R�G�L�F�N�ê�F�K�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �G�R�S�R�U�X�þ�X�M�H�P�H�� �M�H�K�R�� �U�R�]�ã�t���H�Q�t�� �P�H�]�L�� �Y���W�ã�t�� �S�R�þ�H�W�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$��
�Ò���D�G�$�� �S�U�i�F�H �ý�5���� �3�U�i�Y���� �Q�t�]�N�ê�� �S�R�þ�H�W�� �~�þ�D�V�W�Q�t�N�$�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�þ�Q�t�K�R�� �S�U�R�J�U�D�P�X�� �S�R�Y�D�å�X�M�H�P�H�� �]�D�� �Q���F�R���� �F�R��
�E�R�K�X�å�H�O�� �Y�H�G�O�R�� �N �W�R�P�X���� �å�H�� �S�O�R�ã�Q�p�� �X�N�D�]�D�W�H�O�H�� �Y�\�K�R�G�Q�R�F�R�Y�D�Q�p�� �Y �G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�P�� �ã�H�W���H�Q�t�� �X�N�i�]�D�O�\��
�Y�ê�U�D�]�Q���M�ã�t���S�U�R�S�D�G�\���Y �N�O�t�þ�R�Y�ê�F�K���X�N�D�]�D�W�H�O�t�F�K���S�R�F�L�W�$���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$. 

V �]�i�Y���U�X�� �W�D�N�p�� �F�t�W�t�P�H�� �M�D�N�R�� �S�R�G�V�W�D�W�Q�p�� �]�G�$�U�D�]�Q�L�W���� �å�H�� �O�L�E�R�Y�R�O�Q�p�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�H�� �S�U�R�� �]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t�� �U�H�]�L�O�L�H�Q�F�H��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �Q�H�G�R�N�i�å�t�� �Y�\�N�R�P�S�H�Q�]�R�Y�D�W�� �V�\�V�W�p�P�R�Y�p�� �S�U�R�E�O�p�P�\�� �]�S�$�V�R�E�H�Q�p�� �H�[�W�H�U�Q�t�P�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q��-
�W�H�F�K�Q�L�F�N�ê�P�L�� �I�D�N�W�R�U�\�� �D�� �S���L�� �S���H�V�þ�D�V�R�Y�p�� �S�U�i�F�L���� �G�O�R�X�K�R�G�R�E�p�� �I�U�X�V�W�U�D�F�L�� �] problem�D�W�L�F�N�\�� �I�X�Q�J�X�M�t�F�t�F�K��
�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�F�K�� �V�\�V�W�p�P�$�� �D�� �D�E�V�H�Q�F�L�� �Q���N�W�H�U�ê�F�K�� �W�H�F�K�Q�L�F�N�R-�R�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q�t�F�K�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �S�U�R�� �]�Y�ê�ã�H�Q�t��
�E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$���Q�H�P�R�K�R�X���E�ê�W���G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�����~�þ�L�Q�Q�p�� 
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6 �1�D�S�O�Q���Q�t���F�t�O�$���Y�ê�]�N�X�P�Q�p�K�R���~�N�R�O�X 

�9�� �U�i�P�F�L�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �G�R�ã�O�R�� �N�� �R�E�V�D�K�R�Y�p�P�X�� �Q�D�S�O�Q���Q�t�� �F�t�O�$. �.�� �I�R�U�P�i�O�Q�t�P�X�� �Q�D�S�O�Q���Q�t�� �F�t�O�$�� �F�K�\�E�t���V�F�K�Y�i�O�H�Q�t��
a �]�t�V�N�i�Q�t���R�V�Y���G�þ�H�Q�t���X���G�U�X�K�X���Y�ê�V�W�X�S�$���1mets �Ä�$�Q�D�O�ê�]�D���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���U�L�]�L�N���S���L���S�U�i�F�L���D���G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�i��
�Q�D�Y�D�]�X�M�t�F�t���R�S�D�W���H�Q�t���X���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Y�\�V�W�D�Y�H�Q�ê�F�K���Q�i�U�R�þ�Q�p���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L���V �N�O�L�H�Q�W�\���Y�H���Y�H���H�M�Q�p���V�S�U�i�Y���³. 
Tento posun nastal z �G�$�Y�R�G�$���Q�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�p komunikace �V�H���]�i�V�W�X�S�F�L���*�H�Q�H�U�i�O�Q�t�K�R�����H�G�L�W�H�O�V�W�Y�t���Ò���D�G�X��
�S�U�i�F�H���ý�5���D���S�U�R�G�O�R�X�å�H�Q�t���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H �Y�ê�V�W�X�S�$���Q�D���S�U�L�P�i�U�Q�t���~�U�R�Y�Q�L �D���V���W�t�P���V�R�X�Y�L�V�H�M�t�F�t���S�R�V�X�Q���S�U�D�F�t��
�Q�D�� �Y�ê�V�W�X�S�X ���J�U�D�I�L�F�N�p�� �S�U�i�F�H���� �N�R�U�H�N�W�X�U�D�� �W�H�[�W�X���� �]�t�V�N�i�Q�t�� �G�Y�R�X�� �R�G�E�R�U�Q�ê�F�K�� �S�R�V�X�G�N�$). Metodika bude 
�R�G�H�Y�]�G�i�Q�D���N�H�� �V�F�K�Y�i�O�H�Q�t�� �S�R�� �Y�\�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� �V�R�X�K�U�Q�Q�p�� �Y�ê�]�N�X�P�Q�p�� �]�S�U�i�Y�\�� �6�F�K�Y�i�O�H�Q�t�� �S���t�V�O�X�ã�Q�ê�P��
�R�U�J�i�Q�H�P���V�W�i�W�Q�t���V�S�U�i�Y�\���R�þ�H�N�i�Y�i�P�H���Y �S�U�$�E���K�X���S�U�Y�Q�t���S�R�O�R�Y�L�Q�\���U�R�N�X���������������1�i�V�O�H�G�Q�����E�X�G�H���X�Y�H���H�M�Q���Q�D��
�Q�D���V�W�U�i�Q�N�i�F�K���9�Ò�%�3�����Y�����Y�����L�����D���0�3�6�9�� 

V �S�U�$�E���K�X�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �S�R�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�F�L�� �V �R�G�E�R�U�Q�ê�P�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�H�P�� �G�R�ã�O�R�� �N��z�U�X�ã�H�Q�t�� �S�R�O�R�å�N�\�� �+neleg �± 
�9�ê�V�O�H�G�N�\���S�U�R�P�t�W�Q�X�W�p���G�R���V�P���U�Q�L�F���D���S���H�G�S�L�V�$���Q�H�O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�t���S�R�Y�D�K�\���]�i�Y�D�]�Q�ê�F�K���Y���U�i�P�F�L���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�H��
�S���t�V�O�X�ã�Q�p�K�R�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�W�H�O�H�� �] �G�$�Y�R�G�X�� �]�D�W�t�P�� �Q�H�G�R�N�R�Q�þ�H�Q�ê�F�K�� �S���t�S�U�D�Y�� �1�i�U�R�G�Q�t�� �S�R�O�L�W�L�N�\�� �%�2�=�3���� �Q�D��
�N�W�H�U�R�X�� �P�i�� �Q�D�Y�i�]�D�W�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �1�i�U�R�G�Q�t�� �D�N�þ�Q�t�� �S�U�R�J�U�D�P�� �%�2�=�3���� �M�H�å���P�$�å�H�� �E�ê�W�� �I�L�Q�i�O�Q����
�]�S�U�D�F�R�Y�i�Q���D���R�G�V�R�X�K�O�D�V�H�Q���D�å���S�R���V�F�K�Y�i�O�H�Q�t���X�Y�H�G�H�Q�p���1�i�U�R�G�Q�t���S�R�O�L�W�L�N�\���Y�O�i�G�R�X���ý�5�����3�U�R�G�O�R�X�å�H�Q�t���S���t�S�U�D�Y��
�1�i�U�R�G�Q�t�� �S�R�O�L�W�L�N�\�� �%�2�=�3�� �E�\�O�R�� �]�D�S���t�þ�L�Q���Q�R�� �]�H�M�P�p�Q�D�� �Q�H�]�E�\�W�Q�R�V�W�t�� ���i�G�Q�p�K�R�� �S�U�R�M�H�G�Q�i�Q�t�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�X�� �V�H��
�Y�ã�H�P�L���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�R�Y�D�Q�ê�P���V�X�E�M�H�N�W�\�����W�M�����Q�H�M�H�Q���G�R�W�þ�H�Q�ê�P�L���U�H�]�R�U�W�\�����D�O�H���L���V�R�F�L�i�O�Q�t�P�L���S�D�U�W�Q�H�U�\. 

�=�P���Q�D���Y�ê�V�W�X�S�X���]���'���Q�D���2���± �6�W�D�"���Y�H���V�E�R�U�Q�t�N�X���Q�D�K�U�D�]�H�Q�D���Y�ê�V�W�X�S�H�P���2�����= �G�$�Y�R�G�X���]�S���t�V�Q���Q�t���G�H�I�L�Q�L�F�H��
�Y�ê�V�W�X�S�X�� �E���K�H�P�� ���H�ã�H�Q�t�� �S�U�R�M�H�N�W�X���� �9�ê�ã�H�� �X�Y�H�G�H�Q�p�� �Y�ê�V�W�X�S�\��byly �Q�D�K�U�D�]�H�Q�\�� �~�þ�D�V�W�t�� �Q�D�� �P�H�]�L�Q�i�U�R�G�Q�t��
�N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�t�F�K���,�+�,�(�7���������������;�,�,�����0�D�U�W�L�Q�V�N�ê���G�H�����Y�H�U�H�M�Q�p�K�R���]�G�U�D�Y�R�W�Q�t�F�W�Y�D���D���;�;�;�9�,�����N�R�Q�J�U�H�V���S�U�D�F�R�Y�Q�t�K�R��
�O�p�N�D���V�W�Y�t�� 

�3�R���X�N�R�Q�þ�H�Q�t��projektu v �U�i�P�F�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H���E�X�G�R�X���S�U�R�E�t�K�D�W���I�L�Q�i�O�Q�t���þ�L�Q�Q�R�V�W�L���Q�D���S���t�S�U�D�Y����a publikaci 
�þ�O�i�Q�N�X���Y�H���V�S�R�O�X�S�U�i�F�L���V UNIZOU - �0�R�U�L�F�R�Y�i�����9�������3�U�L�H�Y�R�]�Q�t�N�����3�������.�R�þ�N�i�U�����6�������0�L�W�D�ã�R�Y�i�����9�������%�i�W�U�O�R�Y�i����
�.������ �/�L�S�ã�R�Y�i���� �9������ �'�R�V�W�i�O���� �)���� ���������� �3�R�V�X�G�]�R�Y�D�Q�L�H�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �U�L�]�t�N�� �D�� �S�R�G�S�R�U�D�� �G�X�ã�H�Y�Q�p�K�R��
�]�G�U�D�Y�L�D���]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�Y���~�U�D�G�R�Y���S�U�i�F�H���Y���ý�H�V�N�H�M���D���6�O�R�Y�H�Q�V�N�H�M���U�H�S�X�E�O�L�N�H�� In: International Journal of 
Occupational Medicine and Environmental Health. https://ijomeh.eu/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.vubp.cz/
https://ijomeh.eu/


 
�9�ê�]�N�X�P�Q�ê���~�V�W�D�Y���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�i�F�H, v. v. i. 
 

�-�(�5�8�=�$�/�e�0�6�.�È�������������� 
�������������Õ�3�5�$�+�$�������± �1�2�9�e���0���6�7�2 
�ý�(�6�.�È��REPUBLIKA  

 Strana 43 (celkem 46)  

7 �=�G�U�R�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�t 

7.1 Zdroje �L�Q�I�R�U�P�D�F�t���± �6�R�X�K�U�Q�Q�i �Y�ê�]�N�X�P�Q�i���]�S�U�i�Y�D 

BARRY, Margaret M. a kol. Implementing Mental Health Promotion. Switzerland: Springer 
International Publishing, 2019. ISBN 978-3-030-23454-6. 

�ý�0�.�2�6���������������3�U�H�Y�H�Q�F�H���Q�i�V�L�O�t���D���]�Y�O�i�G�i�Q�t���N�U�L�]�R�Y�p���V�L�W�X�D�F�H���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�����3�U�D�N�W�L�F�N�i���V�W�X�G�L�M�Q�t��
�S���t�U�X�þ�N�D�����ý�0�.�2�6���������������'�R�V�W�X�S�Q�p���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X����
<https://ipodpora.odbory.info/soubory/dms/ukony/13042/6/down_3311.pdf>. 

DGAFP, 2017. Well-being and occupational safety & health (OSH) in central government 
administrations: tackling psychosocial risks at work. Background study. 2017. �'�R�V�W�X�S�Q�p�� �Q�D��
internetu: <https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/europe_et_international/Final-
background-study_OHS_EN.pdf>. 

EU-OSHA, 2019. �3�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�� �U�L�]�L�N�D�� �D�� �V�W�U�H�V�� �S���L�� �S�U�i�F�L���� �(�Y�U�R�S�V�N�i�� �D�J�H�Q�W�X�U�D�� �S�U�R�� �E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�� �D��
�R�F�K�U�D�Q�X�� �]�G�U�D�Y�t�� �S���L�� �S�U�i�F�L�� �>�R�Q�O�L�Q�H�@���� ���������� �>�F�L�W���� ��������-03-�����@���� �'�R�V�W�X�S�Q�p�� �]����
https://osha.europa.eu/cs/themes/psychosocial-risks-and-stress 

EU-OSHA, 2021a. Psychosocial risks and stress at work, Safety and health at work EU-OSHA. 
�'�R�V�W�X�S�Q�p�� �]���� �K�W�W�S�V�������R�V�K�D���H�X�U�R�S�D���H�X���H�Q�� �>�R�Q�O�L�Q�H�@���(�8�� �>�F�L�W���� ��������-12-���@���� �'�R�V�W�X�S�Q�p�� �]����
https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-stress 

EU-OSHA, 2021b. Managing stress and psychosocial risks. E-�J�X�L�G�H�����������������'�R�V�W�X�S�Q�p���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X����
<https://osha.europa.eu/cs/tools-and-resources/e-guides/e-guide-managing-stress-and-
psychosocial-risks 

EU-�2�6�+�$�������������F�����6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê���U�i�P�H�F���(�Ò���Y���R�E�O�D�V�W�L���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���D���R�F�K�U�D�Q�\���]�G�U�D�Y�L�D���S�U�L���S�U�i�F�L���Q�D���U�R�N�\��
2021�±2027. 2021. �'�R�V�W�X�S�Q�p�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� ���K�W�W�S�V�������R�V�K�D���H�X�U�R�S�D���H�X���V�N���V�D�I�H�W�\-and-health-
legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027>. 

Li�S�ã�R�Y�i���� ������������L�L�S�ã�R�Y�i���� �9���� �D�� �N�R�O���� ���t�]�H�Q�t�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �U�L�]�L�N�� �S�U�R�� �S�U�D�[�L�� �X�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �V�H 
�]�G�U�D�Y�R�W�Q�t�P�� �S�R�V�W�L�å�H�Q�t�P���� �3�U�D�K�D���� �6�W�i�W�Q�t�� �]�G�U�D�Y�R�W�Q�t�� �~�V�W�D�Y�� �9�ê�]�N�X�P�Q�ê�� �~�V�W�D�Y�� �E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L�� �S�U�i�F�H���� ������������
ISBN 978-80-7071-412-�������>�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�ê���G�R�N�X�P�H�Q�W�@�����'�R�V�W�X�S�Q�p���]����http://www.szu.cz/tema/pracovni-
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�l�}�v�š���l�š�v�_���Z�� �‰�Œ�����}�À�]�“�›�X�� �s�É�i�]�u�l�}�µ�� ���o���� �v���i�•�}�µ�� ���v�]�� �·�š�}�l�Ç�� �v���� �À���Ž���i�v� �u�� �‰�Œ�}�•�š�Œ���v�•�š�À�_�� ���]�� �À�� �u�_�•�š�"�� ���Ç���o�]�“�š�"��
�l�o�]���v�š���U���v���‰�Ž�X�����"�Z���u���“���š�Ž���v�_���À �š���Œ� �v�µ.  

���o�����š�]�•�l�}�À� ���Ì�‰�Œ���À�Ç���À�Ç�����v� ���'���v���Œ���o�v�_�u���Ž�����]�š���o�•�š�À�_�u���j�Ž�����µ���‰�Œ��������v �Œ�}�������î�ì�î�ì���À�"�š�“�]�v�µ �‰�Ž�_�‰�����½���v���‰�����v�µ�š�_��
���P�Œ���•�]�À�v�_�u���l�o�]���v�š���u���š�À�}�Ž�_���À���Œ�����o�v�_���·�š�}�l�Ç�U���‰�Ž�]�����u�Î���Ì���u�"�•�š�v���v���]���i�•�}�µ���l�}�v�(�Œ�}�v�š�}�À���v�]���•���À�µ�o�P���Œ�v�_�u�]���À�É�Œ���Ì�Ç��
�����À�É�Z�Œ�½�Î�l���u�]�X���j�š�}���v�_���]���•�����v�����}�i�_���‰�}�µ�Î�_�š���]���(�Ç�Ì�]���l� ���v���•�]�o�_�U���À�����š�v�"���·�š�}�l�½���À���l���v�����o���Ž�_���Z�������‰�}�“�l�}�Ì���v�_���u���i���š�l�µ�X��
�<�o�]���v�š�]���v���À���Z���i�_���Z�Œ�}�Ì�]�š���Ì���]�š�_�u�U���(�Ç�Ì�]���l�}�µ���o�]�l�À�]�������_�U���‰�}�����v�_�u���š�Œ���•�š�v�_�Z�} �}�Ì�v���u���v�_�����]���v���Ž�����v�_�u���Ì���Œ���•�]�•�u�µ������
�“�]�l���v�Ç�X�����}�l�}�v�������•�����}���i���À�µ�i�_���]�����v�}�v�Ç�u�v�_���À�É�Z�Œ�µ�Î�l�Ç�U���l�š���Œ� ���u���i�_���Ì�������_�o���‰�}���o�}�u�]�š���‰�•�Ç���Z�]�l�µ���Ì���u�"�•�š�v���v�������š�_�u�U��
�Î�����u�µ���•���"�o�µ�i�_���]�v�(�}�Œ�u���������}���i���Z�}���}�•�}���v�_�u���Î�]�À�}�š�"������dokonce jej sl�����µ�i�_�X ���}���š� �š�}���•�l�µ�‰�]�v�Ç���•�‰�������i�_���]���Z�Œ�}�Ì���Ç��
�‰�}�µ�Î�]�š�_���•�š�Ž���o�v� �����]���i�]�v� ���Ì���Œ���v�"���v�����}���µ�o�}�Î���v�_�����}�u���Ç [1]. 

�,�o���À�v�_�u�]�����½�À�}���Ç�U���l�š���Œ� ���•�š�}�i�_���Ì�������P�Œ���•�]�À�v�_�u�����Z�}�À���v�_�u���l�o�]���v�š�½���À�½���]���Ì���u�"�•�š�v���v���½�u���j�Ž�����µ���‰�Œ�����������Z�U���ie 
nespokojenost �Ì���i�u� �v�����À���•�}�µ�À�]�•�o�}�•�š�]���•���À�É�‰�o���š�v�_�u���š���Œ�u�_�v���u�U���Œ�Ç���Z�o�}�•�š�_���Ì�‰�Œ�����}�À���v�_���Î�����}�•�š�]�������v���•�o�����v�}�µ��
�À�É�‰�o���š�}�µ�� �����À���l�X�� �����o�“�_�u�]�� �(���l�š�}�Œ�Ç�U�� �l�š���Œ� �� �u�}�Z�}�µ�� �À� �•�š�� �l�� �v���‰�������v�_�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�U���i�•�}�µ�� �v���À�Ç�Z�}�À�µ�i�_���_�� �À�É�“����
�����À���l�U���v���À�Ç�‰�o�������v�_���À���Z�}�š�}�À�}�•�š�]�U���v���‰�Ž�]�Ì�v���v�_�������À�l�Ç�����]���‰�}���‰�}�Œ�Ç���À���v���Ì���u�"�•�š�v���v�}�•�š�]�������À�Ç�Ž���Ì���v�_���Ì�����À�]�����v������
�µ���Z���Ì�����½�� �}�� �Ì���u�"�•�š�v���v�_�X �E���i�����•�š�"�i�“�_�u�]�� �š���Œ���]�� �À���Œ�����o�v�_�Z�} i �(�Ç�Ì�]���l� �Z�}�� �v���‰�������v�_�� �Ì���� �•�š�Œ���v�Ç�� �l�o�]���v�š�½�� �i�•�}�µ��
�‰�Œ�����}�À�v�_���]���Z�u�}�š�v� ���v�}�µ�Ì���X�����}���Z���Ì�_���l���v�]�u�����o�����]���À���}���o���•�š�]���Ì���u�"�•�š�v���v�}�•�š�]�������•�š���š�v�_���•�}���]���o�v�_���‰�}���‰�}�Œ�Ç�X���•���õ�õ���9��
�‰�½�•�}���_���v�����š�"���Z�š�}���‰�}�•�š�����Z���Î���v�Ç [1]. 

�E���•�]�o�v� �����Z�}�À���v�_���l�o�]���v�š�½���u�½�Î�����Ì�‰�½�•�}���]�š���Ì���u�"�•�š�v���v���½�u���š�"�Î�l�}�µ���‰�•�Ç���Z�]���l�}�µ���·�i�u�µ�U���•�š�Œ���•�U���‰�}���]�š���‰�}�v�_�Î���v�_��
a obavy z �v���‰�������v�_���u�]�u�}���‰�Œ�����}�À�]�“�š�"�X �^���u�����]�v�•�š�]�š�µ�������j�Ž�����µ���‰�Œ�����������Z�����À�]���µ�i�����•�š�}�À�l�Ç���‰�Ž�_�‰�����½���v���•�]�o�v� �Z�}��
���Z�}�À���v�_���Ì�����•�š�Œ���v�Ç���l�o�]���v�š�½�X �s�����•�À�É���Z���š�]�•�l�}�À�É���Z���Ì�‰�Œ���À�����Z �Ì�u�]�x�µ�i�����v���‰�Ž�_�l�o�������v�_�Î�����À�Ç���Œ���v� ���]�v���]�����v�š�Ç�X 

�c�<�o�]���v�š�l�����‰�}���_�Œ���i�_���_�������À�l�Ç���Z�u�}�š�v� ���v�}�µ�Ì�����v���‰�����o�����‰�Ž�������l�}�v�š���l�š�v�_�u���‰�Œ�����}�À�]�“�š�"�u���j�W�����Z���Ì���u�"�•�š�v���v�l�Ç�v�]�X��
�W�}�À���o�]�o�����i�]���v�����Ì���u�U���}�‰���l�}�À���v�"���i�]���µ�����Ž�]�o�����‰�"�•�š�_�����}���l�Œ�l�µ�������Ì�����X���j�š�}���]�š���‰�Ž���•�š���o�������Î���‰�}���}�‰���l�}�À���v�É���Z���À�É�Ì�À�����Z��
�����o�“�_���Z�� �·�Ž�����v�_�l�½�X�� �^�}�µ�����•�v�"�� ���"�Z���u�� �]�v���]�����v�š�µ�� �l�o�]���v�š�l���� �À�“���u �‰�Ž�_�š�}�u�v�É�u�� �À�µ�o�P���Œ�v�"�� �v�������À���o����
a �À�Ç�Z�Œ�}�Î�}�À���o���X���W�}�“�l�}�Ì���v� ���Ì�‰�½�•�}���]�o�����Ì�Z�u�}�Î���"�v�_���Z�o���À�Ç�U���‰�}���À�Œ�š�v�µ�š�_���l�Œ���v�_���‰���š���Ž���������Ì�Z�u�}�Î���"�v�_���l�Œ�l�µ�U�����}�Î���•�]��
�À�Ç�Î�������o�}���}�“���š�Ž���v�_���À�����Z�]�Œ�µ�Œ�P�]���l� �����u���µ�o���v���]�������v���•�o�����v�}�µ���‰�Œ�����}�À�v�_���v���•���Z�}�‰�v�}�•�š�X���<�o�]���v�š�l�����•�‰�����Z���o�����•�À�É�u��
�i�����v���v�_�u�� �Ì�o�}���]�v�� �v���•�]�o�_�� �‰�Œ�}�š�]�� �·�Ž�����v�_�� �}�•�}���"�� ���� �‰�Ž�����]�v�� �À�É�š�Œ�Î�v�]���š�À�_�U�� �Ì���� ���}�Î�� ���Ç�o���� �}���•�}�µ�Ì���v���� �l�� �š�Œ���•�š�µ�� �}���v�"�š�_��
�•�À�}���}���Ç���À���š�Œ�À���v�_���í�ô���u�"�•�_���½���•���‰�}���u�_�v�����v�É�u���}���l�o�������u���v�����Ì�l�µ�“�����v�_�����}���µ���î���o���š�X���K���•�}�µ�Ì���v� ���•�}�µ�����µ�o�}�Î�]�o��
�Ì���‰�o���š�]�š���j�W�����Z���“�l�}���µ���À�����À�É�“�]���í�ï���ñ�õ�ð���<���X [1]�^�� 

�c�s�� �Œ���u���]�� �l�}�v�š�Œ�}�o�v�_�Z�}�� �•�}���]���o�v�_�Z�}�� �“���š�Ž���v�_�� �v���À�“�š�_�À�]�o�Ç�� �Ì���u�"�•�š�v���v�l�Ç�v�"�� �j�W�� ���Z�� �l�o�]���v�š�l�µ�� �‰�}���_�Œ���i�_���_�� �����À�l�Ç��
�Z�u�}�š�v� ���v�}�µ�Ì�����À���u�_�•�š�"���i���i�_�Z�}���š�Œ�À���o� �Z�}�����Ç���o�]�“�š�"�X���•���v�����i�����Ì�‰�Œ�À�µ���}���u�_�š���o�������}�����Ç�š�µ���À�‰�µ�•�š�]�š�X���j�Ž�����v�]�������i�]���‰�Œ�}�š�}��
�µ�‰�}�Ì�}�Œ�v�]�o�Ç�U���Î�����š���l�}�À� ���i�����v���v�_���u�½�Î�����}�À�o�]�À�v�]�š���À�É�‰�o���š�µ�������À���l�X���<�o�]���v�š�l�����i�����v���•�o�����v�"���À�‰�µ�•�š�]�o���������o�X���h�l���Ì���o�}���•���U��
�Î�����v�����u�_�•�š�"���i�����]���������Œ�����Î�������š���o�l�Ç�U���l�š���Œ�}�µ���‰�Ž�_�i���u�l�Ç�v�"�������À���l���v���µ�À�����o�������}���}�l�Œ�µ�Z�µ���•�‰�}�o�����v�"���‰�}�•�µ�Ì�}�À���v�É���Z��
�}�•�}���� ���� �µ�� �l�š���Œ� �� ���Ç�o�}�� ���½�À�}���v� �� �‰�}�����Ì�Ž���v�_�U�� �Î���� �•�� �u���š�l�}�µ�� �À�������� �•�‰�}�o�����v�}�µ�� ���}�u�����v�}�•�š�X�� �:�����v���� �Ì�� �·�Ž�����v�]���� �i�]��
vyzvala k �‰�Œ�}�l���Ì���v�_���i���i�_�Z�}���•�}�µ�����•�v� �Z�}�����Ç���o�]�“�š�"�X���K���‰�}�À�"���_�����Ç�o�����v���}�����l���À���v�����Œ���v�����‰�"�•�š�_���������À�"���(�����l�Ç���Ì����
�•�š�Œ���v�Ç���i���i�_���u���š�l�Ç�X���<�}�o���P�Ç�v�"���v���‰�������v� ���]�Z�v�������‰�Ž�]�À�}�o���o���� �‰�}�u�}���_���š�o�����_�š�l���� �^�K�^���D�"�•�š�•�l�}�µ���‰�}�o�]���]�]�U���l�š���Œ�����v����
�u�_�•�š�}�����}�Œ���Ì�]�o�������"�Z���u���í�ì���u�]�v�µ�š�X���•���u�"�•�š�v���v�l�Ç�v�]���j�W�����Z���}���À���Ì�o�����•���v�]�š�l�����v�����À�Ç�“���š�Ž���v�_�����}��nemocnice. [2]�^�� 

�c�<�o�]���v�š�� �Z�u�}�š�v� �� �v�}�µ�Ì���� �v���i�‰�Œ�À���� �š���o���(�}�v�]���l�Ç�� �Ì�i�]�“�›�}�À���o�U�� �i���•�š�o�]�� �u�µ�� �j�W�� ���Z�� �µ�Î�� �}�����•�o���o�� �‰�Ž�_�•�‰�"�À���l�� �v���� �Î�]�À�}���Ç�š�_�X��
�W�Œ�}�š�}�Î���� ���o���� �‰�Ž�����š�_�u�� �v�����}�o�}�Î�]�o�� �‰�}�š�Ž�����v� �� ���}�l�µ�u���v�š�Ç�U�� �•���"�o�]�o���� �u�µ�� �Œ���(���Œ���v�š�l���U�� �Î���� �����À�l�µ�� �·�Ž������ �À�Ç�‰�o���š�]�š��
�v���u�½�Î���X���s���š�µ�����Z�À�_�o�]���Ì�������o��klient �À�Ç�Z�Œ�}�Î�}�À���š���u�i�X���]���š�_�u�U���Î�����‰�Ž�]�i�������v�����l�}�v�š���l�š�v�_���‰�Œ�����}�À�]�“�š�"�������‰�}���Ž���Î�����•���X�����}�Î��
�v���l�}�v�����U���‰�}�����}�•�š�]���Z�o���•�]�š� �u���������P�Œ���•�]�À�v�_�u���À�É�•�š�µ�‰�µ�U���v�����u�_�•�š�"���µ���"�o���o�U���‰�Ž���•�š�}�Î�����•�����u�µ���À���š�}�u���•�v���Î�]�o���i�������v���Ì��



�·�Ž�����v�_�l�½�� �Ì�����Œ���v�]�š�X�� �•���u�"�•�š�v���v���]�� �}�l���u�Î�]�š�"�� �Ì���À�}�o���o�]�� �Ì�����Z�Œ���v�v�}�µ�� �•�o�µ�Î���µ�U���•�š���š�v�_ �]�� �u�"�•�š�•�l�}�µ�� �‰�}�o�]���]�]�X��
�Z���(���Œ���v�š�l���U���l�š���Œ�����•���š�_�u�š�}���l�o�]���v�š���u��jednala, se psychicky zhroutila. [3]�^�� 

V �����•�l� �� �Œ���‰�µ���o�]�������‰�Ž�_�‰�����Ç�� �‰�Œ�����}�À�v�_���Z�� �·�Œ���Ì�½�U�� �l������ ���Ç�oo �i���l�}�� �‰�Ž�_���]�v���� �µ�À�������v�}�� �v���•�]�o�_�� �Ì���u�"�Ž���v� �� �À�½���]��
�Ì���u�"�•�š�v���v���½�u���À���Ž���i�v� ���•�‰�Œ���À�Ç�U���Ì���Ì�v���u���v���À�����^�š���š�v�_���·�Ž�������]�v�•�‰���l�������‰�Œ������ �~�^�j�/�W�•�X���j�Œ���Ì�Ç���i�•�}�µ�����À�]���}�À���v�Ç��
�v�����Ì���l�o�����"���Z�o���“���v�_���}���‰�Œ�����}�À�v�_���Z���·�Œ���Ì�����Z�U���µ���l�š���Œ�É���Z���‰�Œ�����}�À�v�_���v���•���Z�}�‰�v�}�•�š (PN) �‰�Ž���•���Z�o�����ï���l���o���v�����Ž�v�_��
dny. U �·�Œ���Ì�½ s �l�Œ���š�“�_���‰�Œ�����}�À�v�_���v���•���Z�}�‰�v�}�•�š�_ nen�_���Ì���l�}�v�v�����‰�}�À�]�v�v�}�•�š���Ì���u�"�•�š�v���À���š���o�����·�Œ���Ì���Z�o���•�]�š�X  

�W�Œ�}���·�����o�Ç���‰�Œ�}�i���l�š�µ�����Ç�o�����Ì�‰�Œ�����}�À���v���������š�����}���‰�Œ�����}�À�v�_���v���•���Z�}�‰�v�}�•�š�]���}�����Œ�}�l�µ���î�ì15 do roku 2022, za rok 
2023 v ���}���"�� �š�À�}�Œ���Ç�� �•�}�µ�Z�Œ�v�v� �� �Ì�‰�Œ���À�Ç�� �v�����Ç�o���� �����š���� �l ���]�•�‰�}�Ì�]���]�X�� �j�Œ���Ì�Ç�� ���Ç�o�Ç�� �À�Ç���_�Œ���v�Ç�� ���o�����•�Ç�•�š� �uu 
�l�o���•�]�(�]�l�������� ���l�}�v�}�u�]���l�É���Z�� ���]�v�v�}�•�š�_ ze sekce O�t84: �s���Ž���i�v���� �•�‰�Œ���À���� ���� �}���Œ���v���V�� �‰�}�À�]�v�v� �� �•�}���]���o�v�_��
�Ì�������Ì�‰�������v�_�U���l�š���Œ�����Ì���Z�Œ�v�µ�i�� [4]:  

�x �ô�ð�í�W���s���Ž���i�v�����•�‰�Œ���À���������Z�}�•�‰�}�����Ž�•�l���������•�}���]���o�v�_���‰�}�o�]�š�]�l�� 

�d���š�}���•�l�µ�‰�]�v�����Ì���Z�Œ�v�µ�i�����À�“���}�������v� �����]�v�v�}�•�š�]���À���Ž���i�v� ���•�‰�Œ���À�Ç���~�v���‰�Ž�X���À�É�l�}�v�v�}�µ�U���o���P�]�•�o���š�]�À�v�_�U��
�(�]�v���v���v�_���� �i�]�v�}�µ���•�‰�Œ���À�µ���v�����À�“�����Z���·�Œ�}�À�v�_���Z�• �������}�Z�o�������À���}���o���•�š�]���Z�}�•�‰�}�����Ž�•�l� �������•�}���]���o�v�_�X  

�x 842: ���]�v�v�}�•�š�]���‰�Œ�}���•�‰�}�o�����v�}�•�š���i���l�}�������o���l 

�d���š�}���•�l�µ�‰�]�v�����Ì���Z�Œ�v�µ�i�������]�v�v�}�•�š�]���À���}���o���•�š�����Z���Ì���Z�Œ���v�]���v�_���Z���À�"���_�U���}���Œ���v�Ç�U���À���Ž���i�v� �Z�}���‰�}�Ž�����l�µ��
a �����Ì�‰�����v�}�•�š�]�X  

�x 843 - ���]�v�v�}�•�š�]���À���}���o���•�š�]���‰�}�À�]�v�v� �Z�}���•�}���]���o�v�_�Z�}���Ì�������Ì�‰�������v�_ 

���]�v�v�}�•�š�]���À���}���o���•�š�]���‰�}�À�]�v�v� �Z�}���•�}���]���o�v�_�Z�}���Ì�������Ì�‰�������v�_ 
- Zahrnuje: 

- �(�]�v���v���}�À���v�_�������•�‰�Œ���À�µ���•�š���š�v�_���Z���‰�Œ�}�P�Œ���u�½���•�}���]���o�v�_�Z�}���Ì�������Ì�‰�������v�_�W 
   - �v���u�}�����v�•�l� �U���·�Œ���Ì�}�À� ���‰�}�i�]�“�š�"�v�_�������‰�}�i�]�“�š�"�v�_���v���Ì���u�"�•�š�v���v�}�•�š�] 
   - �•�š���Œ�}���v�_�����½���Z�}���Ç 
   - �‰�Œ�}�P�Œ���u�Ç���v�����À�Ç�Œ�}�À�v���v�_���(�]�v���v���v�_���Z���Ì�š�Œ���š���À�����½�•�o�����l�µ���u���š���Ž�•�š�À�_�U�����}�����•�v� ���‰�Œ�����}�À�v�_��

�v���•���Z�}�‰�v�}�•�š�]�U���}�À���}�À�"�v�_�����š���X 
- Nezahrnuje: 

- �•�}���]���o�v�_���Ì�������Ì�‰�������v�_���i�]�v� ���v���Î���‰�}�À�]�v�v� �� 
- �‰�}�•�l�Ç�š�}�À���v�_���•�}���]���o�v�_���Z���•�o�µ�Î�����������•�}���]���o�v�_���‰� �������~�����Ì���‰�}�•�l�Ç�š�}�À���v�_���‰�Ž�_�•�š�Ž���“�_�• 

�E���i�����•�š�"�i�“�_�� �‰�Ž�_���]�v�}�µ�� �À�Ì�v�]�l�µ�� �‰�Œ�����}�À�v�_���Z�� �·�Œ���Ì�½�� �µ�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½���j �Ž�����µ�� �‰�Œ�������� �i���� �Ì���l�}�‰�v�µ�š�_�U�� �“�‰���š�v� ��
���}�“�o���‰�v�µ�š�_�U���µ�‰�����v�µ�š�_�X�����À�“���l�� �À �‰�}�u�"�Œ�µ���Z�o���“���v�É���Z���‰�Œ�����}�À�v�_���Z���·�Œ���Ì�½���i�•�}�µ���·�Œ���Ì�Ç���Ì�‰�½�•�}�����v� �� ���P�Œ���•�]�À�v�_�u��
�l�o�]���v�š���u�� �‰�}�u�"�Œ�v�"�� �����•�š� �X�� �•���� �•�o�����}�À���v� �Z�}�� �}�����}���_�� ���Ç�o�}���v���i�À�_������ �‰�Ž�_�‰�����½�� �v���‰�������v�_�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½��
�Ì���Ì�v���u���v���v�}��v �Œ�}������ �î�ì�í�ñ�U�� �}���� �š� �� ���}���Ç�����Ç�o�� �š�Œ���v���� �•�‰�_�“���� �l�o���•���i�_���_�X�� �s �Œ�}������ �î�ì�í�ó�� ���� �î�ì�í�õ�� �v�����Ç�o�Ç�� �Z�o���“���v� ��
�Î�����v� ���·�Œ���Ì�Ç���Ì�‰�½�•�}�����v� ���l�o�]���v�š���u�U���•�š���i�v�"���š���l���À �Œ�}�������î�ì�î�í�U���l���Ç���À�“���l���u�½�Î���u���������•���v���]���Z�o���“���v�É���Z���]�v���]�����v�š�½��
�‰�Ž�]�•�µ�Ì�}�À���š�� �����•�š�����v�"�� �‰���v�����u�]�]�� ���}�À�]��-19, �l���Ç�� ���Ç�o�� �}�•�}���v�_�� �•�š�Ç�l�� �o�]���_�� �À���o�u�]�� �}�u���Ì���v�X���K���Œ�}�À�•�l�É�� �v���Œ�½�•�š��
���P�Œ���•�]�À�]�š�Ç�� ���Ç�o�� �Ì���Ì�v���u���v���v�� �}�‰�"�š�� �À �Œ�}������ �î�ì�î�î�U�� �l���Ç�� �‰�}�u�"�Œ�� �·�Œ���Ì�½�� �Ì�‰�½�•�}�����v�É���Z�� �l�o�]���v�š���u�� ���Ç�o�� �ï�í�U�î�ñ�� �9�X��
�E���Œ�½�•�š���}���Œ���Î�_���]���v���‰�"�š�_���À�����•�‰�}�o�����v�}�•�š�]�U���l�š���Œ�����•�����u�µ�•���o�����À�Ç�‰�}�Ž�������š���• �v���•�o�����l�Ç���‰���v�����u�]���������Ì���Œ�}�À���x���]�Z�v������
�•�����Ì�������š�l���u���À���o�l�Ç���v�����h�l�Œ���i�]�v�"���v�����Ì�������š�l�µ���Œ�}�l�µ 2022 [4].  

�<�}�v�l�Œ� �š�v�_�� �•�š���š�]�•�š�]�l�Ç�� �}�� �·�Œ���Ì�����Z�� �À�����š�v�"�� �·�Œ���Ì�}�À�É���Z�� ���"�i�½�� �i�•�}�µ��uvedeny v �š�����µ�o�l�����Z�� �v�_�Î���X�� �•�o�µ�š�"�� �i�•�}�µ��
�}�Ì�v�������v� �� �l�}�v�l�Œ� �š�v�_�� �‰�Ž�_�‰�����Ç�U�� �l������ �Ì���u�"�•�š�v���v���]�� �µ�À�����o�]���i���l�}�� �v���•�o�������l�� �‰�Œ�����}�À�v�_�Z�}���·�Œ���Ì�µ�� �š���l� �� �“�}�l�� �v�����}��
�‰�•�Ç���Z�]���l�}�µ���·�i�u�µ�X���W�Œ�}���•�Œ�}�À�v���v�_���i�•�}�µ���Ì�������µ�À�������v� �������o�“�_���‰�Ž�_�‰�����Ç���v���‰�������v�_���Ì���u�"�•�š�v���v���½���À���Ž���i�v� ���•�‰�Œ���À�Ç��
�À�Ç�i�u�����•�š�Œ���Î�v�_�l�½���}�������v�_���‰�}�o�]�����U���Œ�}���v�"���À�"�š�“�]�v�}�µ�����}�i�������l �v�"�l�}�o�]�l�����‰�Ž�_�‰�����½�u�X [4]. 

 



1) �W�Œ�����}�À�v�_���·�Œ���Ì�Ç��v roce 2022 

Tabulka 1 - prac�}�À�v�_���·�Œ���Ì�Ç�����À�]���}�À���v� ���µ���Ì���u�"�•�šnan���½ �j�Ž����u �‰�Œ�������������•�l� ���Œ���‰�µ���o�]�l�Ç v roce 2022 

�•���u�"�•�š�v���À���š���o CZNACE �W�}�Z�o���À�_ ���"�i���µ�À�������v�É���À���Ì���Ì�v���u�µ PN (dny) 
�j�Ž�������‰�Œ��������
�����•�l� ��
republiky 
(Praha 4) 

841300 
(Regulace a podpora 
�‰�}���v�]�l���š���o�•�l� �Z�}��
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����_) 

�•���v�� K�o�]���v�š���À�•�š�}�µ�‰�]�o�����}���l���v�����o���Ž��������
���Z�š�"�o���u�o�µ�À�]�š���•���À�����}�µ���_�u��
�}�����"�o���v�_�U�����Ç�o���À���o�]���������P�Œ���•�]�À�v�_�U��
�À�����}�µ���_���}�����"�o���v�_�����Œ�Î���o�������À���Ž���U��
chytil ji za �Œ�µ�l�µ�U�������Ç�����À���Ž����
�‰�µ�•�š�]�o���U���Œ�µ�l�µ���i�_���•�]�o�v�"���•�š�]�•�l�v�µ�o������
�•�v���Î�]�o���•�����i�_���Œ�µ�l�µ���}�������À���Ž�_��
�}���š���Z�v�}�µ�š�U���Œ�µ�l�µ���‰�}�•�š�]�Î���v� ��
�‰�Ž�]�•�l�Ž�_�‰�v�µ�o���u���Ì�]���•�À�}�i�]���Œ�µ�l�µ������
���À���Ž��. 

11 

�j�Ž�������‰�Œ��������
�����•�l� ��
republiky 
(Praha 3) 

841300 
(Regulace a podpora 
�‰�}���v�]�l���š���o�•�l� �Z�}��
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����_) 

�•���v�� P�Ž�]���i�����v���v�_���l�o�]���v�š���À�•�š�}�µ�‰�]�o�����}��
���]�•�l�Œ� �š�v�_���Ì�•�v�Ç���‰�}�•�š�]�Î���v� �U���l�������i�]��
�(�Ç�Ì�]���l�Ç���v���‰�����o�U���l�o�]���v�š���i�]���Ì�������o��
�•�š�Œ�l���š�U�����Z�š�"�o���i�_���À�Ç�š�Œ�Z�v�}�µ�š���‰���‰�_�Œ�Ç�U��
�l�š���Œ� �����Œ�Î���o�����À���Œ�µ�����U���v���•�o�����v�"���i�]��
�}���Z�}���]�o���v�����•�l�Ž�_�x. 

nebylo 
uvedeno 

�j�Ž�������‰�Œ��������
�����•�l� ��
republiky 
(Olomouc) 

841300 
(Regulace a podpora 
�‰�}���v�]�l���š���o�•�l� �Z�}��
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����_) 

�•���v�� �W�}�•�š�]�Î���v�����•�����•�‰�}�o�µ�‰�Œ�����}�À�v�]���_��
�‰�Œ�}�À�����"�o�Ç���“���š�Ž���v�_���v���Œ�}�l�½�������À���l 
�Z�u�}�š�v� ���v�}�µ�Ì�����À���u�_�•�š�"�����Ç���o�]�“�š�"��
�l�o�]���v�š���U���‰�Ž�]���}�À�"�Ž�}�À���v�_��
�‰�}�š�Ž�����v�É���Z���·�����i�½�����}�“�o�}���l��
�(�Ç�Ì�]���l� �u�µ���v���‰�������v�_�U���“���š�Ž�_���W���Z 

51 

�j�Ž�������‰�Œ��������
�����•�l� ��
republiky 
(Olomouc) 

841300 
(Regulace a podpora 
�‰�}���v�]�l���š���o�•�l� �Z�}��
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����_) 

�•���v�� P�Ž�]���“���š�Ž���v�_���v���Œ�}�l�½�������À���l��
�Z�u�}�š�v� ���v�}�µ�Ì�����À���u�_�•�š�"�����Ç���o�]�“�š�"��
�l�o�]���v�š���U���‰�Ž�]���}�À�"�Ž�}�À���v�_��
�‰�}�š�Ž�����v�É���Z���·�����i�½�����}�“�o�}���l��
�(�Ç�Ì�]���l� �u�µ���v���‰�������v�_�������v���•�o�����v�"��
�l���‰�}�Œ���v�"�v�_�U���“���š�Ž�_���W���Z. 

121 

�j�Ž�������‰�Œ��������
�����•�l� ��
republiky 
(Praha 3) 

841300 
(Regulace a podpora 
�‰�}���v�]�l���š���o�•�l� �Z�}��
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����_) 

�•���v�� Robust�v�_���l�o�]���v�š�l�����À�Œ���Ì�]�o�������}��
�l���v�����o���Ž���U���v�������l���v�"���•�����À�Œ�Z�o�����v����
�‰�}�•�š�]�Î���v�}�µ�������À�Œ���Ì�]�o�����i�]���]�Z�v������
�‰�"�•�š�_�����}���}���o�]�����i��. 

nebylo 
uvedeno 

 

 

Tabulka 2 - �‰�}�u�"�Œ���‰�Œ�����}�À�v�_���Z���·�Œ���Ì�½���Ì�‰�½�•�}�����v�É���Z�����P�Œ���•�]�À�v�_�u���l�o�]���v�š���u���À���l�}�v�š���Æ�š�µ�������o�l�}�À� �Z�}���‰�}���š�µ���‰�Œ�����}�À�v�_���Z���·�Œ���Ì�½ 

�‰�}�����š���Z�o���“���v�É���Z���·�Œ���Ì�½�l�Œ�}�l �Ì���š�}�Z�}�����P�Œ���•�]�À�v�_���l�o�]���v�š�] % 
16 5 31,25 

 

  



�K�•�š���š�v�_���‰�Ž�_�‰�����Ç�����P�Œ���•�]�À�v�_�Z�}�����Z�}�À���v�_���l�o�]���v�š�� v sekci O �t 84 (1062 �Z�o���“���v�É���Z���·�Œ���Ì�½�• 

Tabulka 3 - �‰�Œ�����}�À�v�_���·�Œ���Ì�Ç�����À�]���}�À���v� ���µ���Ì���u�"�•�š�v���v���½���À���•���l���]���K���t 84 za rok 2022 

�•���u�"�•�š�v���À���š���o CZNACE �W�}�Z�o���À�_ ���"�i PN (dny) 
�^�‰�Œ���À�����u�"�•�š����
�^�}���"�•�o���À�]�U��
s.r.o. 

841100 
(�s�“���}�������v� ��
���]�v�v�}�•�š�]���À���Ž���i�v� ��
�•�‰�Œ���À�Ç) 

�D�µ�Î �W�Ž�]�����Œ�}���v�É���Z���}�‰�Œ���À�����Z���À��
���Ç�š�"���À�������•�‰�Œ���À�}�À���v� �u 
���Ç�š�}�À� �u�����}�u�"�����Ç�o��
�Ì���u�"�•�š�v���v�������(�Ç�Ì�]���l�Ç��
�v���‰�������v���•�Ç�v���u���i�����v� ���Ì��
�v���i���u�v�]���X���j�š�}�l���‰�"�•�š�u�]�����Ç�o��
�•�u�"�Ž�}�À���v���v�����}���o���•�š���Z�o���À�Ç�X��
�/�v���]�����v�š�µ�������Ì�‰�Œ�}�•�š�Ž�����v�"��
�v���‰�Ž�������Z���Ì���o�����Î�����v����
�‰�}�š�Ç���l���X���•���u�"�•�š�v���v���]�����Ç�o����
�‰�Ž�]�À�}�o���v�����Ì�����Z�Œ���v�v����
�•�o�µ�Î�������‰�Œ�}���}�“���š�Ž���v�_���Œ���v�X��
�j�Œ���Ì���i�����À�Ç�“���š�Ž�}�À���v���W�}�o�]���]�_��
���Z - �}�����"�o���v�_���^�}���"�•�o���À�X��
�^�š���š�v�_���]���D�"�•�š�•�l�����‰�}�o�]���]����
���Ç�o�����‰�Ž�_�š�}�u�v����
�����Ì�‰�Œ�}�•�š�Ž�����v�"���‰�}��
�]�v���]�����v�š�µ���l���À�Ç�“���š�Ž���v�_��
�}�l�}�o�v�}�•�š�_�X 

29 

�^�š���š�µ�š���Œ�v�_��
�u�"�•�š�}���W�o�Ì���x 

841100 
(�s�“���}�������v� ��
���]�v�v�}�•�š�]���À���Ž���i�v� ��
�•�‰�Œ���À�Ç) 

�•���v�� ���"�Z���u���À�É�l�}�v�µ���‰�Œ��������
�‰�}�“�l�}�Ì���v�  ���}�“�o�}���l��
�(�Ç�Ì�]���l� �u�µ���v���‰�������v�_��
klientem. �W�Ž�]��
�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�_�����]�v�v�}�•�š�]�U��
�l���Ç���À�Ç�u���Z���o�����‰�}�‰�o���š���l���Ì�� 

16 

�^�š���š�v�_��
�Ì���u�"���"�o�•�l��������
�‰�}�š�Œ���À�]�v���Ž�•�l����
inspekce 

841300 
(Regulace a 
podpora 
�‰�}���v�]�l���š���o�•�l� �Z�}��
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����_) 

�•���v�� �‰�Ž�]���l�}�v�š�Œ�}�o�����‰�Œ�}�À�}�Ì�}�À�v�Ç���•��
masem byla napadena 
�i�����v���š���o���u���(�]�Œ�u�Ç�U�����}�“�o�}���l��
�À���Œ�����o�v�_�u�µ�������(�Ç�Ì�]���l� �u�µ��
�v���‰�������v�_��- ���o�}�µ�u���v�_�u��������
�Z�}�Ì���v�_�u���v�����Ì���� 

nebylo uvedeno 

�^�š���š�v�_��
�Ì���u�"���"�o�•�l��������
�‰�}�š�Œ���À�]�v���Ž�•�l����
inspekce 

841300 
(Regulace a 
podpora 
�‰�}���v�]�l���š���o�•�l� �Z�}��
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����_) 

�•���v�� �‰�Ž�]���Ì���Z���i���v�_���l�}�v�š�Œ�}�o�Ç��
provozovny prodejny 
masa byla inspektorka 
�v���‰�������v�����(�Ç�Ì�]���l�Ç���]���•�o�}�À�v�"��
jednatelem firmy  - 
�l�}�v�š�Œ�}�o�}�À���v�����}�•�}������- 

nebylo uvedeno 

�D�"�•�š�}���s�Ç�•�}�l� ��
�D�É�š�} 

841100 
(�s�“���}�������v� ��
���]�v�v�}�•�š�]���À���Ž���i�v� ��
�•�‰�Œ���À�Ç) 

�•���v�� �<�o�]���v�š�U���l�š���Œ�É���•�������}�•�š���À�]�o�����}��
�l���v�����o���Ž�����À���Ž���i�v� ��
opatrovnice, projevil 
���P�Œ���•�]�À�v�_�����Z�}�À���v�_�X���W�Ž�]��
�i�����v���v�_���v���‰�����o���‰�}�•�š�]�Î���v�}�µ��
-�µ�š�Œ�‰�"�o�����‰�}�À�Œ���Z�}�À����
�‰�}�Œ���v�"�v�_�������‰�}�Z�u�}�Î���"�v�]�v�Ç�X 

32 

�K���������:�]�u�o�_�v 841100 �•���v�� �E���‰�������v�_���}�•�}���}�µ�X nebylo uvedeno 



(�s�“���}�������v� ��
���]�v�v�}�•�š�]���À���Ž���i�v� ��
�•�‰�Œ���À�Ç) 

�D�"�•�š�}���d�]�“�v�}�À 841100 
(�s�“���}�������v� ��
���]�v�v�}�•�š�]���À���Ž���i�v� ��
�•�‰�Œ���À�Ç) 

�•���v�� �W�}�•�š�]�Î���v�������Ç�o�����‰�Ž�]���·�Ž�����v�_�u��
�i�����v���v�_���l�o�]���v�š���u���v���i�‰�Œ�À����
�À���Œ�����o�v�"���v���‰�������v���������‰�}�š� ��
�(�Ç�Ì�]���l�Ç�U���l�o�]���v�š���·�u�Ç�•�o�v�"��
�Œ�Ç���Z�o���������•�]�o�v�"���Ì���š�o�����]�o��
�Ì���u�"�•�š�v���v�l�Ç�v�]��mezi 
���À���Ž���U�����_�u�Î�����}�“�o�}���l��
�‰�}�Œ���v�"�v�_���W�,�<�X 
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Mika Dalimil, 
JUDr., LL.M. - 
�•�}�µ���v�_��
exekutor 

���]�v�v�}�•�š�]��
v oblasti 
spravedlnosti a 
�•�}�µ���v�]���š�À�_ 

�D�µ�Î �W�Ž�]���À�É�l�}�v�µ���u�}���]�o�]���Œ�v�_��
exekuce byl fyzicky 
napaden po vstupu na 
pozemek - �l�}�‰�v�µ�š�_�����}��
kolene. 

nebylo uvedeno 

 

2) �W�Œ�����}�À�v�_���·�Œ���Ì�Ç��v roce 2021 

�j�Ž�������‰�Œ�������������•�l� ���Œ���‰�µ���o�]�l�Ç 

�•�����Œ�}�l���î�ì�í�õ���v�����Ç�o���v���Z�o���“���v���Î�����v�É���·�Œ���Ì���Ì�‰�½�•�}�����v�É�����P�Œ���•�]�À�v�_�u���l�o�]���v�š���u�X 

�K�•�š���š�v�_���‰�Ž�_�‰�����Ç�����P�Œ���•�]�À�v�_�Z�}�����Z�}�À���v�_���l�o�]���v�š�� v sekci O �t �ô�ð���~�õ�ò�ò���Z�o���“���v�É���Z���·�Œ���Ì�½�• 

�•�����Œ�}�l���î�ì�í�õ���v�����Ç�o���Z�o���“���v���Î�����v�É���·�Œ���Ì���Ì�‰�½�•�}�����v�É�����P�Œ���•�]�À�v�_�u���l�o�]���v�š���u�X 

 

3) �W�Œ�����}�À�v�_���·�Œ���Ì�Ç v roce 2020 

Tabulka 4 - �‰�Œ�����}�À�v�_���·�Œ���Ì�Ç�����À�]���}�À���v� ���µ���Ì���u�"�•�š�v���v���½���j�Ž�����µ���‰�Œ�������������•�l� ���Œ���‰�µ���o�]�l�Ç���À���Œ�}�������î�ì�î�ì 

�•���u�"�•�š�v���À���š���o CZNACE �W�}�Z�o���À�_ ���"�i �µ�À�������v�É���À���Ì���Ì�v���u�µ PN (dny) 
�j�Ž�������‰�Œ��������
�����•�l� ��
republiky 
(Praha 5) 

841300 
(Regulace a podpora 
�‰�}���v�]�l���š���o�•�l� �Z�}��
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����_) 

�•���v�� U���Z���Ì�������‰�}�����P�Œ���•�]�À�v�_�u������
�•�o�}�À�v�_�u���·�š�}�l�µ���}�‰�µ�•�š�]�o���l���v�����o���Ž������
�‰�}�š� ���]���‰�Œ�����}�À�]�“�š�"�U���l���Ç���‰�Ž�]��
�}�����Z�}���µ�����Ç�o���•�š���o�����•�o�}�À�v�"��
�À�µ�o�P���Œ�v�_�U���‰�}�•�š�]�Î���v�}�µ���v���‰�����o��
�µ���Z���Ì�������‰�Œ���À�}�µ���‰�"�•�š�_�����}���o���À� ��
�•�š�Œ���v�Ç���}���o�]�����i�� 

nebylo 
uvedeno 

�j�Ž�������‰�Œ��������
�����•�l� ��
republiky 
�~���Œ�v�}���u�"�•�š�}�• 

841300 
(Regulace a podpora 
�‰�}���v�]�l���š���o�•�l� �Z�}��
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����_) 

�•���v�� ���Ç�o�����v���‰�������v�����‰���Œ�š�v���Œ���u���•�À� ��
klientky, se kterou v 
�‰�Ž�������Z���Ì���i�_���_�u�������•�����•�‰�]�•�}�À���o����
�‰�Œ�}�š�}�l�}�o���}���·�•�š�v�_�u���i�����v���v�_�X 

45 

 

Tabulka 5 - �‰�}�u�"�Œ���‰�Œ�����}�À�v�_���Z���·�Œ���Ì�½���Ì�‰�½�•�}�����v�É���Z�����P�Œ���•�]�À�v�_�u���l�o�]���v�š���u���À���l�}�v�š���Æ�š�µ�������o�l�}�À� �Z�}���‰�}���š�µ���‰�Œ�����}�À�v�_���Z���·�Œ���Ì�½ 

�‰�}�����š���Z�o���“���v�É���Z���·�Œ���Ì�½�l�Œ�}�l �Ì���š�}�Z�}�����P�Œ���•�]�À�v�_���l�o�]���v�š�] % 
15 2  13,3 

 



�K�•�š���š�v�_���‰�Ž�_�‰�����Ç�����P�Œ���•�]�À�v�_�Z�}�����Z�}�À���v�_���l�o�]���v�š�� v sekci O �t 84 �~�õ�ò�ò���Z�o���“���v�É���Z���·�Œ���Ì�½�• 

Tabulka 6 �‰�Œ�����}�À�v�_���·�Œ���Ì�Ç�����À�]���}�À���v� ���µ���Ì���u�"�•�š�v���v���½���À���•���l���]���K���t 84 za rok 2020 

�•���u�"�•�š�v���À���š���o CZNACE �W�}�Z�o���À�_ ���"�i PN (dny) 
�K���������,�}�“�›�l�� 841100 

(�s�“���}�������v� ��
���]�v�v�}�•�š�]���À���Ž���i�v� ��
�•�‰�Œ���À�Ç) 

�•���v�� �s���Œ�����o�v�_�������(�Ç�Ì�]���l� ��
�v���‰�������v�_���}�������v���u���}��������
�,�}�“�›�l�����‰�"�•�š�_�����}���‰�Œ���À� �������•�š�]��
�}���o�]�����i�X���<���v���‰�������v�_�����}�“�o�}���À��
���µ���}�À�"���K�j�X 
 

nebylo uvedeno 

�K�����������}�o�v�_��
���}���Œ�}�µ�� 

841100 
(�s�“���}�������v� ��
���]�v�v�}�•�š�]���À���Ž���i�v� ��
�•�‰�Œ���À�Ç) 

�•���v�� �&�Ç�Ì�]���l� ���v���‰�������v�_���l�o�]���v�š���u��
- �“���š�Ž�_���W�}�o�]���]�������Z�X 

10 

�D�"�•�š�}��
Duchcov 

841100 
(�s�“���}�������v� ��
���]�v�v�}�•�š�]���À���Ž���i�v� ��
�•�‰�Œ���À�Ç) 
 

�•���v�� �W�Ž�]���u�_�•�š�v�_�u���“���š�Ž���v�_��
�•�š���À�����v�_�Z�}���·�Ž�����µ�����Ç�o����
�‰�}�•�š�]�Î���v�����v���‰�������v����
obyvateli domu. Byla 
�š���Z���v�����Ì�����À�o���•�Ç�U���‰�}�‰�o�]�À���v����
���}���}���o�]�����i���������•�‰�Œ�}�•�š�"��
�µ�Œ���Î���v���X 
 

17  

 

4) �W�Œ�����}�À�v�_���·�Œ���Ì�Ç��v roce 2019 

�j�Ž�������‰�Œ�������������•�l� ���Œ���‰�µ���o�]�l�Ç 

�•�����Œ�}�l���î�ì�í�õ���v�����Ç�o���v���Z�o���“���v���Î�����v�É���·�Œ���Ì���Ì�‰�½�•�}�����v�É�����P�Œ���•�]�À�v�_�u���l�o�]���v�š���u�X 

�K�•�š���š�v�_���‰�Ž�_�‰�����Ç�����P�Œ���•�]�À�v�_�Z�}�����Z�}�À���v�_���l�o�]���v�š�� v sekci O �t �ô�ð���~�í�î�ð�õ���Z�o���“���v�É���Z���·�Œ���Ì�½�• 

Tabulka 7 - �‰�Œ�����}�À�v�_���·�Œ���Ì�Ç�����À�]���}�À���v� ���µ���Ì���u�"�•�š�v���v���½���À���•���l���]���K���t 84 za rok 2019 

�•���u�"�•�š�v���À���š���o CZNACE �W�}�Z�o���À�_ ���"�i PN (dny) 
�^�š���š�µ�š���Œ�v�_��
�u�"�•�š�}���K�•�š�Œ���À�� 

842500 
(���]�v�v�}�•�š�]��
v oblasti 
�‰�Œ�}�š�]�‰�}�Î���Œ�v�_��
ochrany) 

�•���v�� �‰�Ž�]���•�o�µ�Î�����v�_���‰�}���Z�½�Ì���������Ç�o���U��
�‰�}���l�Œ���š�l� ���•�o�}�À�v�_���Œ�}�Ì���‰�Ž�]�U��
�µ�����Ž���v�����l�o�]���v�š���u 

8 

�D�"�•�š�}��
�s���o���“�•�l� ��
Klobouky 

841100 
(�s�“���}�������v� ��
���]�v�v�}�•�š�]���À���Ž���i�v� ��
�•�‰�Œ���À�Ç) 

�•���v�� klientka ji �‰�Ž�]���i�����v���v�_��
napadla 

10 

 

 

 

 

 



5) �W�Œ�����}�À�v�_���·�Œ���Ì�Ç v roce 2018 

�j�Ž�������‰�Œ�������������•�l� ���Œ���‰�µ���o�]�l�Ç 

Tabulka 8 - �‰�Œ�����}�À�v�_���·�Œ���Ì�Ç�����À�]���}�À���v� ���µ���Ì���u�"�•�š�v���v���½���j�Ž�����µ���‰�Œ�������������•�l� ���Œ���‰�µ���o�]�l�Ç���À���Œ�}�������î�ì�í�ô 

�•���u�"�•�š�v���À���š���o CZNACE �W�}�Z�o���À�_ ���"�i���µ�À�������v�É���À���Ì���Ì�v���u�µ PN (dny) 
�j�Ž�������‰�Œ��������
�����•�l� ��
republiky 
(�W�o�Ì���x-jih) 

841100 
(�s�“���}�������v� �����]�v�v�}�•�š�]��
�À���Ž���i�v� ���•�‰�Œ���À�Ç) 

�•���v�� �E���‰�������v�_���l�o�]���v�š���u���À���Œ���u���]��
�•�š���v�}�À���v� �Z�}���š���Œ�u�_�v�µ���l�}�v�š���l�š�µ�X��
�W�}���µ�l�}�v�����v�_���i�����v���v�_�����}�“�o�}���l��
�(�Ç�Ì�]���l� �u�µ�����š���l�µ���l�o�]���v�š�����v����
�Ì�Œ���v�"�v�}�µ�X�����Ç�o�������Z�Ç�����v�����Ì�����o���À�}�µ��
�,�<�������•�u�É�l�v�µ�š�����•�š�Œ���v�}�µ�X��
�E���•�o�����l���u���š�}�Z�}�����}�“�o�}���l��
�‰�}�Z�u�}�Î���"�v�_�X 

9 

�j�Ž�������‰�Œ��������
�����•�l� ��
republiky 
�~���Œ�v�}���u�"�•�š�}�• 

841300 
(Regulace a podpora 
�‰�}���v�]�l���š���o�•�l� �Z�}��
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����_) 

�D�µ�Î F�Ç�Ì�]���l�Ç���v���‰�������v���µ���Z���Ì�������u���}��
�Ì���u�"�•�š�v���v�_ 

nebylo 
uvedeno 

 

Tabulka 9 - �‰�}�u�"�Œ���‰�Œ�����}�À�v�_���Z���·�Œ���Ì�½���Ì�‰�½�•�}�����v�É���Z�����P�Œ���•�]�À�v�_�u���l�o�]���v�š���u���À���l�}�v�š���Æ�š�µ�������o�l�}�À� �Z�}���‰�}���š�µ���‰�Œ�����}�À�v�_���Z���·�Œ���Ì�½ 

�‰�}�����š���Z�o���“���v�É���Z���·�Œ���Ì�½�l�Œ�}�l �Ì���š�}�Z�}�����P�Œ���•�]�À�v�_���l�o�]���v�š�] % 
18 2  11,1 

 

�K�•�š���š�v�_���‰�Ž�_�‰�����Ç�����P�Œ���•�]�À�v�_�Z�}�����Z�}�À���v�_���l�o�]���v�š�� v sekci O �t �ô�ð���~�í�î�ð�õ���Z�o���“���v�É���Z���·�Œ���Ì�½�• 

Za rok 2018 �v�����Ç�o���Z�o���“���v���Î�����v�É���·�Œ���Ì���Ì�‰�½�•�}�����v�É�����P�Œ���•�]�À�v�_�u���l�o�]���v�š���u�X 

 

6) �W�Œ�����}�À�v�_���·�Œ���Ì�Ç��v roce 2017 

�j�Ž�������‰�Œ�������������•�l� ���Œ���‰�µ���o�]�l�Ç 

�•�����Œ�}�l���î�ì�í�ó���v�����Ç�o���v���Z�o���“���v���Î�����v�É���·�Œ���Ì���Ì�‰�½�•�}�����v�É�����P�Œ���•�]�À�v�_�u���l�o�]���v�š���u�X�����Ç�o���Z�o���“���v���·�Œ���Ì�U���l���Ç���‰�Ž�]��
�•�}���]���o�v�_�u���“���š�Ž���v�_�u���‰�}�•�š�]�Î���v�}�µ���‰�}�l�}�µ�•���o���‰���•�����}���W�,�<���~�ò�����v�_���‰�Œ�����}�À�v�_��neschopnosti). 

 

�K�•�š���š�v�_���‰�Ž�_�‰�����Ç�����P�Œ���•�]�À�v�_�Z�}�����Z�}�À���v�_���l�o�]���v�š�� v sekci O �t �ô�ð���~�í�î�ð�õ���Z�o���“���v�É���Z���·�Œ���Ì�½�• 

Tabulka 10 - �‰�Œ�����}�À�v�_���·�Œ���Ì�Ç�����À�]���}�À���v� ���µ���Ì���u�"�•�š�v���v���½���À���•���l���]���K���t 84 za rok 2017 

�•���u�"�•�š�v���À���š���o CZNACE �W�}�Z�o���À�_ ���"�i PN (dny) 
�D�"�•�š�}���,�Œ�������l��
nad Nisou 

841100 
(�s�“���}�������v� ��
���]�v�v�}�•�š�]���À���Ž���i�v� ��
�•�‰�Œ���À�Ç) 

�•���v�� �^�o�}�À�v�_���À�É�u�"�v�����v���Ì�}�Œ�½������
�(�Ç�Ì�]���l� ���v���‰�������v�_��
�~�‰�}�Œ���v�"�v�_���À �}���o�]�����i�]�• 

26 

 



�W�Œ�����}�À�v�_���·�Œ���Ì�Ç��v roce 2016 

�j �Ž�������‰�Œ�������������•�l� ���Œ���‰�µ���o�]�l�Ç 

Tabulka 11 - �‰�Œ�����}�À�v�_���·�Œ���Ì�Ç�����À�]���}�À���v� ���µ���Ì���u�"�•�š�v���v���½���j�Ž�����µ���‰�Œ�������������•�l� ���Œ���‰�µ���o�]�l�Ç���À���Œ�}�������î�ì�í�ò 

�•���u�"�•�š�v���À���š���o CZNACE �W�}�Z�o���À�_ ���"�i���µ�À�������v�É���À���Ì���Ì�v���u�µ PN (dny) 
�j�Ž�������‰�Œ��������
�����•�l� ��
republiky 
(Praha 10) 

841300 
(Regulace a podpora 
�‰�}���v�]�l���š���o�•�l� �Z�}��
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����_) 

�•���v�� D�}�“�o�}���l���(�Ç�Ì�]���l� �u�µ���l�}�v�š���l�š�µ��
�µ���Z���Ì���������•���‰�}�•�š�]�Î���v�}�µ�U���µ���Z���Ì������
�v���Œ���Ì�]�o���v�����Ì�������i���i�_���Ì������ 

nebylo 
uvedeno 

�<�}�v�š���l�š�v�_��
�‰�Œ�����}�À�]�“�š�"��
Kladno 

841300 
(Regulace a podpora 
�‰�}���v�]�l���š���o�•�l� �Z�}��
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����_) 

�•���v�� �W�}�“�l�}�Ì���v�������Ç�o�����v���‰�������v����
klientem. 

nebylo 
uvedeno 

�j�Ž�������‰�Œ��������
�����•�l� ��
republiky 
(Karlovy Vary) 

841300 
(Regulace a podpora 
�‰�}���v�]�l���š���o�•�l� �Z�}��
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����_) 

�•���v�� �•�Œ���v�"�v�����i�����v���o�����•���l�o�]���v�š���u�������‰�Ž�]��
�i�����v���v�_�����}�“�o�}���l���v���‰�������v�_�X��
�a���š�Ž���v�}���W���Z 

nebylo 
uvedeno 

�j�Ž�������‰�Œ��������
�����•�l� ��
republiky 
�~�j�•�š�_���v������
Labem) 

841300 
(Regulace a podpora 
�‰�}���v�]�l���š���o�•�l� �Z�}��
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����_) 

�•���v�� �E���‰�������v�_�����P�Œ���•�]�À�v�_���Î�������š���o�l�}�µ���}��
�����À�l�Ç�X 

nebylo 
uvedeno 

 

Tabulka 12 - �‰�}�u�"�Œ���‰�Œ�����}�À�v�_���Z���·�Œ���Ì�½���Ì�‰�½�•�}�����v�É���Z�����P�Œ���•�]�À�v�_�u���l�o�]���v�š���u���À���l�}�v�š���Æ�š�µ�������o�l�}�À� �Z�}���‰�}���š�µ���‰�Œ�����}�À�v�_���Z���·�Œ���Ì�½ 

�‰�}�����š���Z�o���“���v�É���Z���·�Œ���Ì�½�l�Œ�}�l �‰�Ž�_���]�v����- ���P�Œ���•�]�À�v�_���l�o�]���v�š�] % 
16 4 25 

 

�K�•�š���š�v�_���‰�Ž�_�‰�����Ç�����P�Œ���•�]�À�v�_�Z�}�����Z�}�À���v�_���l�o�]���v�š�� v sekci O �t 84 (1238 �Z�o���“���v�É���Z���·�Œ���Ì�½�• 

Tabulka 13 - �‰�Œ�����}�À�v�_���·�Œ���Ì�Ç�����À�]���}�À���v� ���µ���Ì���u�"�•�š�v���v���½���À���•���l���]���K���t 84 za rok 2016 

�•���u�"�•�š�v���À���š���o CZNACE �W�}�Z�o���À�_ ���"�i PN (dny) 
OBEC 
JESENICE 
�~�}�������v�_���·�Ž�����• 

841100 
(�s�“���}�������v� ��
���]�v�v�}�•�š�]���À���Ž���i�v� ��
�•�‰�Œ���À�Ç) 

�D�µ�Î �W�}�“�l�}�Ì���v�É�����Ç�o���v���‰�������v�X 9 

 

7) �W�Œ�����}�À�v�_���·�Œ���Ì�Ç v roce 2015 

�j�Ž�������‰�Œ�������������•�l� ���Œ���‰�µ���o�]�l�Ç 

Tabulka 14 - �‰�Œ�����}�À�v�_���·�Œ���Ì�Ç�����À�]���}�À���v� ���µ���Ì���u�"�•�š�v���v���½���j�Ž�����µ���‰�Œ�������������•�l� ��republiky v roce 2015 

�•���u�"�•�š�v���À���š���o CZNACE �W�}�Z�o���À�_ ���"�i���µ�À�������v�É���À���Ì���Ì�v���u�µ PN (dny) 
�<�}�v�š���l�š�v�_��
�‰�Œ�����}�À�]�“�š�" 
(���"���_�v�• 

841300 
(Regulace a podpora 
�‰�}���v�]�l���š���o�•�l� �Z�}��
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����_) 

�•���v�� �W�Ž�]���“���š�Ž���v�_���À�����Ç�š�"���l�o�]���v�š����
�Z�u�}�š�v� ���v�}�µ�Ì�������Ç�o�����‰�}�•�š�]�Î���v����
klientem napadena a vyvedena 
z bytu. 

nebylo 
uvedeno 



�<�Œ���i�•�l����
�‰�}���}���l�����~�•�o�_�v�• 

841100 
(�s�“���}�������v� �����]�v�v�}�•�š�]��
�À���Ž���i�v� ���•�‰�Œ���À�Ç) 

�D�µ�Î �W�Ž�]���‰�Œ���À�]�����o�v� ���•���Z�½�Ì�������•��
�l�o�]���v�š���u���•�����š���v�š�}�����}�•�š���À�]�o���}�‰�]�o�É, 
�����l���Ç�Î�����Ç�o���À�Ç�Ì�À���v�U�������Ç���‰�Ž�]�“���o��
�i�]�v���Ç�U���Ì���·�š�}���]�o���v�����‰�Œ�����}�À�v�_�l����
�‰�"�•�š�u�]�������l�}�‰���v���]���v�����Z�o���À�µ������
���Ž�]���Z�}�X 

12 

�j�Ž�������‰�Œ��������
�����•�l� ��
republiky 
(�Z���l�}�À�v�_�l) 

841300 
(Regulace a podpora 
�‰�}���v�]�l���š���o�•�l� �Z�}��
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����_�• 

�•���v�� �W�}�“�l�}�Ì���v�����i�����v���o�����•���l�o�]���v�š���u�U��
�l�š���Œ�É���•�����À���i���i�_���l���v�����o���Ž�_���‰�}�Ž���Ì���o��
�v�����Œ�µ�����������}�v�����Ì���š�}�Z�}���u����
�‰�•�Ç���Z�]���l�}�µ���·�i�u�µ�X 

nebylo 
uvedeno 

�<�}�v�š���l�š�v�_��
�‰�Œ�����}�À�]�“�š�" 
(�a�µ�u�‰���Œ�l) 

841300 
(Regulace a podpora 
�‰�}���v�]�l���š���o�•�l� �Z�}��
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����_) 

�•���v�� D�}�“�o�}���l���(�Ç�Ì�]���l� �u�µ���v���‰�������v�_��
�l�o�]���v�š�l�}�µ�U���l�š���Œ�����À�����À���v�l�}�À�v�_���Z��
�‰�Œ�}�•�š�}�Œ�����Z���·�Ž�����µ vystupovala z 
�}�•�}���v�_�Z�}���À�}�Ì�]���o��. 

nebylo 
uvedeno 

�j�Ž�������‰�Œ��������
�����•�l� ��
republiky 
(Brno) 

841300 
(Regulace a podpora 
�‰�}���v�]�l���š���o�•�l� �Z�}��
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����_) 

�•���v�� �a�}�l���‰�}���i�����v���v�_���•���l�o�]���v�š�l�}�µ���À��
�l���v�����o���Ž�]��- �v�������À�l�Ç�U�����P�Œ���•�]�À�v�_��
�À�Ç�Z�Œ�}�Î�}�À���v�_�X 

14 

 

Tabulka 15 - �‰�}�u�"�Œ���‰�Œ�����}�À�v�_���Z���·�Œ���Ì�½���Ì�‰�½�•�}�����v�É���Z�����P�Œ���•�]�À�v�_�u���l�o�]���v�š���u���À���l�}�v�š���Æ�š�µ�������o�l�}�À� �Z�}���‰�}���š�µ���‰�Œ�����}�À�v�_���Z���·�Œ���Ì�½ 

�‰�}�����š���Z�o���“���v�É���Z���·�Œ���Ì�½�l�Œ�}�l �‰�Ž�_���]�v����- ���P�Œ���•�]�À�v�_���l�o�]���v�š�] % 
14 5 35,71 

 

�K�•�š���š�v�_���‰�Ž�_�‰�����Ç�����P�Œ���•�]�À�v�_�Z�}�����Z�}�À���v�_���l�o�]���v�š�� v sekci O �t 84 (1256 �Z�o���“���v�É���Z���·�Œ���Ì�½�• 

Tabulka 16 - �‰�Œ�����}�À�v�_���·�Œ���Ì�Ç�����À�]���}�À���v� ���µ���Ì���u�"�•�š�v���v���½��v sekci O �t 84 za rok 2015 

�•���u�"�•�š�v���À���š���o CZNACE �W�}�Z�o���À�_ ���"�i PN (dny) 
�K�������v�_���·�Ž������
(k���v�����o���Ž����
�D���P�]�•�š�Œ���š�µ��
�u�"�•�š�������X���X) 

841100 
(�s�“���}�������v� ��
���]�v�v�}�•�š�]���À���Ž���i�v� ��
�•�‰�Œ���À�Ç) 

�•���v�� �‰�Ž�]���i�����v���v�_���•�}���]���o�v�_��
�‰�Œ�����}�À�v�]�������À���l���v�����o���Ž�]�����X 
�î�ì�ô�����}�“�o�}���l���v���‰�������v�_��
klientem 

nebylo uvedeno 

�K�������v�_���·�Ž������
�D�����W�Z���,�����í�ð 

841100 
(�s�“���}�������v� ��
���]�v�v�}�•�š�]���À���Ž���i�v� ��
�•�‰�Œ���À�Ç) 

�•���v�� p�}�•�š�]�Î���v�������Ç�o�����v���‰�������v�����À��
�‰�Œ�½���"�Z�µ���i�����v���v�_��klientkou 

17 

�K�������v�_���·�Ž���� 
Hradec 
�<�Œ���o�}�À�  

841100 
(�s�“���}�������v� ��
���]�v�v�}�•�š�]���À���Ž���i�v� ��
�•�‰�Œ���À�Ç) 

�•���v�� �W�Ž�]���i�����v���v�_���•���l�o�]���v�š�l�}�µ��
�l�}�‰���š�Œ�}�À�v�]���š�À�_���v���Ì�o���š�]�o�É���Z��
���"�š�_�l�����Ç�o�����‰�Œ�����}�À�v�]������
fyzicky napadena-�·�����Œ�Ç�����}��
�š�À���Ž���U hlavy a krku. 
(�a�}�l���i���l�}���v���•�o�������l��
�v���‰�������v�_���v�����}���}�Z�Œ�}�Î���v�_ 
 

8 

�j�D�����W�Œ���Z�����ï 841100 
(�s�“���}�������v� ��
���]�v�v�}�•�š�]���À���Ž���i�v� ��
�•�‰�Œ���À�Ç) 

�•���v�� �‰�}�•�š�]�Î���v�������Ç�o�����(�Ç�Ì�]���l�Ç��
napadena klientem, velmi 
�•�]�o�v�É�u���•�š�]�•�l���u���‰�Œ���À� ���Œ�µ�l�Ç�U��
�l���Ç�����}�“�o�}���l���i���i�_�u�µ��
�Ì�Z�u�}�Î���"�v�_ 

nebylo uvedeno 



�K�������v�_���·�Ž���� 
Hradec 
�<�Œ���o�}�À�  

841100 
(�s�“���}�������v� ��
���]�v�v�}�•�š�]���À���Ž���i�v� ��
�•�‰�Œ���À�Ç) 

�•���v�� �W�Ž�]���·�•�š�v�_�u���i�����v���v�_���•��
�l�o�]���v�š�l�}�µ�����}�“�o�}���l���v���‰�������v�_��
pracovnice dcerou 
klientky-�·�����Œ�Ç�����}��
�}���o�]�����i�}�À� �������•�š�]�X 

nebylo uvedeno 
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�s�“���}�������v�É���‰�Ž���Z�o���� 

�'�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R�� �ã�H�W���H�Q�t�� �V�H�� �F�H�O�N�H�P�� �]�~�þ�D�V�W�Q�L�O�R�� ���������� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���� �=�� �W�R�K�R�W�R�� �S�R�þ�W�X��

�G�R�W�D�]�Q�t�N�$���E�\�O�R�������������N�R�P�S�O�H�W�Q�����Y�\�S�O�Q���Q�R�����=�E�ê�Y�D�M�t�F�t���G�R�W�D�]�Q�t�N�\���E�\�O�\���]���G�$�Y�R�G�X���Q�H�~�S�O�Q�R�V�W�L��

�Y�\���D�]�H�Q�\�����M�H�G�Q�D�O�R���V�H���R�����������G�R�W�D�]�Q�t�N�$�� 

�5�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L���Y���S�U�$�P���U�X���Y�\�S�O���R�Y�D�O�L���G�R�W�D�]�Q�t�N���������P�L�Q�X�W�� 

 

�9�� �W�p�W�R�� �]�i�Y���U�H�þ�Q�p�� �]�S�U�i�Y���� �E�X�G�R�X�� �G�H�W�D�L�O�Q���M�L�� �D�Q�D�O�\�]�R�Y�i�Q�\�� �Y�\�E�U�D�Q�p�� �R�W�i�]�N�\�� �Q�D�� �~�U�R�Y�Q�L��

�Y�\�E�U�D�Q�ê�F�K �S�R�E�R�þ�H�N���D���Y�]�K�O�H�G�H�P���N���D�J�H�Q�G�������N�W�H�U�R�X���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L���S�U�R�Y�i�G���M�t�����1�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t��

�W�D�E�X�O�N�D���]�R�E�U�D�]�X�M�H���S���H�K�O�H�G���R�G�S�R�Y���G�t���Q�D���R�W�i�]�N�X: �=�D���M�D�N�R�X���D�J�H�Q�G�X���R�G�S�R�Y�t�G�i�W�H�"  
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Za jakou agendu �R�G�S�R�Y�t�G�i�W�H? 

 

 Frequency Percent 
 �=�S�U�R�V�W���H�G�N�R�Y�i�Q�t���]�D�P���V�W�Q�i�Q�t 358 30,7 

�6�W�i�W�Q�t���V�R�F�L�i�O�Q�t���S�R�G�S�R�U�D 178 15,2 

�+�P�R�W�Q�i���Q�R�X�]�H 260 22,3 

�6�R�F�L�i�O�Q�t���V�O�X�å�E�\�����S���t�V�S���Y�H�N���Q�D���S�p�þ�L 88 7,5 

�'�i�Y�N�\���S�U�R���R�V�R�E�\���V�H���]�G�U�D�Y�R�W�Q�t�P���S�R�V�W�L�å�H�Q�t�P 47 4,0 

�7�U�K���S�U�i�F�H�����]�D�K�U�D�Q�L�þ�Q�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�R�V�W�����Y�R�O�Q�i���P�t�V�W�D 86 7,4 

�'�i�Y�N�\���S�R�P�R�F�L���Y���K�P�R�W�Q�p���Q�R�X�]�L 21 1,8 

�6�R�F�L�i�O�Q�����S�U�i�Y�Q�t���R�F�K�U�D�Q�D�����S���V�W�R�X�Q�V�N�p���S�p�þ�H�� 3 ,3 

�1�i�K�U�D�G�Q�t���Y�ê�å�L�Y�Q�p 8 ,7 

�-�L�Q�p 119 10,2 

Total  1168 100,0 

 
 

�9�]�K�O�H�G�H�P���N���Q�t�]�N�p�P�X���S�R�þ�W�X���R�G�S�R�Y���G�t��(�P�p�Q�����Q�H�å�����������]���F�H�O�N�R�Y�p�K�R���S�R�þ�W�X) 

u �N�D�W�H�J�R�U�L�t �'�i�Y�N�\�� �S�U�R�� �R�V�R�E�\�� �V�H�� �]�G�U�D�Y�R�W�Q�t�P�� �S�R�V�W�L�å�H�Q�t�P, �6�R�F�L�i�O�Q�t�� �S�U�i�Y�Q�t��ochrana, 

�1�i�K�U�D�G�Q�t�� �Y�ê�å�L�Y�Q�p�� �D�� �'�i�Y�N�\�� �S�R�P�R�F�L�� �Y�� �K�P�R�W�Q�p�� �Q�R�X�]�L, byly tyto volby seskupeny do 

kategorie J�L�Q�p, aby je bylo �P�R�å�Q�p���]�D���D�G�L�W���G�R��vybran�ê�F�K��statistick�ê�F�K test�$. 

 

�9�t�F�H�� �Q�H�å�� ������ ���� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���� �N�W�H���t �Y�\�S�O���R�Y�D�O�L�� �G�R�W�D�]�Q�t�N���� �V�H�� �]�D�E�ê�Y�i�� �D�J�H�Q�G�R�X��

Z�S�U�R�V�W���H�G�N�R�Y�i�Q�t���]�D�P���V�W�Q�i�Q�t, S�W�i�W�Q�t���V�R�F�L�i�O�Q�t���S�R�G�S�R�Ua a Hmotn�i  nouze. 

 

�.�U�R�P���� �D�J�H�Q�G�\�� �V�H�� �E�X�G�R�X�� �G�i�O�H�� �]�M�L�ã�"�R�Y�D�W�� �U�R�]�G�t�O�\�� �Q�D�� �~�U�R�Y�Q�L�� �S�R�E�R�þ�H�N���� �.�R�Q�N�U�p�W�Q���� �E�\�O�R��

�Y�\�E�U�i�Q�R�� ���� �S�R�E�R�þ�H�N�� �V�� �Q�H�M�Y�\�ã�ã�t�P�� �S�R�þ�W�H�P�� �Y�\�S�O�Q���Q�ê�F�K�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�$�� ���Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�� �W�D�E�X�O�N�D). 

D�R�W�D�]�Q�t�N�\���]�H���]�E�ê�Y�D�M�t�F�t�F�K���S�R�E�R�þ�H�N���E�X�G�R�X���D�Q�D�O�\�]�R�Y�i�Q�\���V�S�R�O�H�þ�Q���� 
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�3�R�E�R�þ�N�\ 

 

 Frequency Percent 
 Ostrava 127 10,9 

�Ò�V�W�t���Q�D�G���/�D�E�H�P 106 9,1 

�.�D�U�Y�L�Q�i 87 7,4 

Brno-�P���V�W�R 75 6,4 

Praha 2 a 3 48 4,1 

Praha 4 48 4,1 

�)�U�ê�G�H�N-�0�t�V�W�H�N 45 3,9 

�%�U�X�Q�W�i�O 44 3,8 

Louny 40 3,4 

 
D�D�O�ã�t���þ�i�V�W���S�U�i�F�H���V�H���M�L�å���E�X�G�H���]�D�E�ê�Y�D�W���Y�D�]�E�D�P�L���P�H�]�L���]�Y�R�O�H�Q�ê�P�L���R�W�i�]�N�D�P�L�����Q�H�M�S�U�Y�H���V���~�G�D�M�L��

�]�H���Y�ã�H�F�K���G�R�W�D�]�Q�t�N�$�����E�H�]���R�K�O�H�G�X���Q�D���S�R�E�R�þ�N�R�Y�p���G���O�H�Q�t��  
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�W�Ž���Z�o�������Ì���l�o�����v�_���Z���•�}���]�}�����u�}�P�Œ���(�]���l�É���Z�����Z���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l 

V �Q�D�S�U�R�V�W�p���Y���W�ã�L�Q�����G�R�W�D�]�Q�t�N���Y�\�S�O���R�Y�D�O�\���å�H�Q�\����������9%). 

 

�1�H�M�Y�t�F�H���E�\�O�\���]�D�V�W�R�X�S�H�Q�\���Y���N�R�Y�p���V�N�X�S�L�Q�\������-49 a 50-�������O�H�W�ê�F�K�� 

 

�9���W�ã�L�Q�D���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���P�i���V�W���H�G�R�ã�N�R�O�V�N�p���Y�]�G���O�i�Q�t���V���P�D�W�X�U�L�W�R�X���� 

 

�1�H�M�Y�t�F�H���Y�\�S�O�Q���Q�ê�F�K���G�R�W�D�]�Q�t�N�$���M�H���]���0�R�U�D�Y�V�N�R�V�O�H�]�V�N�p�K�R���N�U�D�M�H�� 
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�����š�v�}�•�š�]���À�Ç���Œ���v�É���Z���Ì�v���l�½���‰�Œ�}���i�����v�}�š�o�]�À� ���l�Œ���i�� 
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Spokojenost 

�'�R�W�D�]�Q�t�N���R�E�V�D�K�R�Y�D�O���F�H�O�N�H�P�������Rt�i�]�H�N�����N�W�H�U�p���V�H���]�D�E�ê�Y�D�O�\���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Y��

�ã�H�V�W�L�� �R�E�O�D�V�W�H�F�K���� �1�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�� �W�D�E�X�O�N�D�� �]�R�E�U�D�]�X�M�H�� �S�U�$�P���U�Q�R�X�� �~�U�R�Y�H���� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L��

�Y�\�S�R�þ�W�H�Q�R�X���]�H���Y�ã�H�F�K���Y�\�S�O�Q���Q�ê�F�K���G�R�W�D�]�Q�t�N�$��  

 

�1�H�M�Y�\�ã�ã�t���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���V�H���X�N�D�]�X�M�H��v �R�E�O�D�V�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�����Q�D�R�S�D�N���Q�H�M�P�p�Q�� 

�V�S�R�N�R�M�H�Q�t���M�V�R�X���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���V���S�U�D�F�R�Y�Q�t�P�L���]�P���Q�D�P�L�� 

T�����µ�o�l�����l�}�Œ���o�����v�_ch koeficient�½���c�^�‰�}�l�}�i���v�}�•�š�_�^ 

 

�.�R�U�H�O�D�þ�Q�t���N�R�H�I�L�F�L�H�Q�W���Y�\�M�D�G���X�M�H�����M�D�N���V�L�O�Q�ê���M�H���Y�]�W�D�K���P�H�]�L���G�Y���P�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�P�L�����-�H�K�R���K�R�G�Q�R�W�D��

se pohybuje v intervalu <-�������!���� �ý�t�P�� �E�O�t�å�H�� �M�H�� �K�R�G�Q�R�W�D�� �N�R�U�H�O�D�þ�Q�t�K�R�� �N�R�H�I�L�F�L�H�Q�W�X�� �M�H�G�Q�p��

���S���t�S�D�G�Q����-���������W�t�P���V�L�O�Q���M�ã�t��je �]�i�Y�L�V�O�R�V�W���P�H�]�L���S�U�R�P���Q�Q�ê�P�L�����3���L���K�R�G�Q�R�W�i�F�K���Q�D�G�����������X�å���O�]�H��

mluvit o siln�p �]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �1�H�M�Y�\�ã�ã�t�� �K�R�G�Q�R�W�\�� �N�R�U�H�O�D�þ�Q�t�K�R�� �N�R�H�I�L�F�L�H�Q�Wu �M�V�R�X�� �P�H�]�L�� �W�U�R�M�L�F�t��

spokojenost v oblasti: �F�K�D�U�D�N�W�H�U�� �S�U�i�F�H, �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�� �S�U�i�F�H a �R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �S�U�i�F�H. 

�+�R�G�Q�R�W�D�� �N�R�H�I�L�F�L�H�Q�W�X�� �M�H�� �N�O�D�G�Q�i���� �F�R�å�� �]�Q�D�P�H�Q�i���� �å�H�� �S���L�� �Y�\�V�R�N�p�P�� �K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �M�H�G�Q�p�� �]��

�G�D�Q�ê�F�K���R�E�O�D�V�W�t���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���U�R�Y�Q���å���N�O�D�G�Q�����K�R�G�Q�R�W�t���L���]�E�ê�Y�D�M�t�F�t���R�E�O�D�V�W�L���Q�H�E�R���Q�D�R�S�D�N�� 
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�1�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�� �J�U�D�I�\�� �]�R�E�U�D�]�X�M�t�� �K�R�G�Q�R�W�X�� �S�U�$�P���U�Q�p�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �Y�� �G�D�Q�ê�F�K�� �R�E�O�D�V�W�H�F�K�� �S�U�R��

�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���N�U�D�M�H�����ý�t�P���Y���W�ã�t���M�H���Ä�E�X�E�O�L�Q�D�³���S�U�R���Y�\�E�U�D�Q�ê���N�U�D�M�����W�t�P���Y�\�ã�ã�t���M�H���K�R�G�Q�R�W�D���S�U�$�P���U�Q�p��

spokojenosti a naopak. 

�'�Œ���(�Ç���•�‰�}�l�}�i���v�}�•�š�]���Ì�����i�����v�}�š�o�]�À� ���}���o���•�š�]���À���l�Œ���i�_���Z 
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�^�š���š�]�•�š�]���l� ���š���•�š�}�À���v�_ 

�9�� �W�p�W�R�� �þ�i�V�W�L�� �V�H���E�X�G�H�� �Y�\�X�å�t�Y�D�W�� �3�H�D�U�V�R�Q�$�Y�� �W�H�V�W�� �F�K�t-�N�Y�D�G�U�i�W���� �N�W�H�U�ê�� �X�P�R�å���X�M�H�� �W�H�V�W�R�Y�D�W��

�Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�� �G�Y�R�X�� �S�U�R�P���Q�Q�ê�F�K���� �3�R�N�X�G�� �W�H�V�W�� �S�U�R�N�i�å�H�� �]�i�Y�L�V�O�R�V�W�� �Y�\�E�U�D�Q�ê�F�K�� �]�Q�D�N�$, pro 

�G�D�O�ã�t���X�U�þ�H�Q�t�� �N�D�W�H�J�R�U�L�t���� �X�� �N�W�H�U�ê�F�K�� �Q�D�V�W�D�O��statisticky �Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê�� �U�R�]�G�t�O, �V�H�� �Y�\�X�å�t�Y�i��

�]�Q�D�P�p�Q�N�R�Y�p �V�F�K�p�P�D. To �W�H�V�W�X�M�H���Q�D�U�X�ã�H�Q�t���Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L���Y���G�D�Q�p���E�X���F�H a �R�S�W�L�F�N�\���]�Y�ê�U�D�]�Q�t��

�E�X���N�\���� �M�H�M�L�F�K�å�� �þ�H�W�Q�R�V�W�� �V�H�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q���� �O�L�ã�t�� �R�G�� �R�þ�H�N�i�Y�D�Q�p�� �þ�H�W�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S���H�G�S�R�N�O�D�G�X��

�Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �V�O�H�G�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �]�Q�D�N�$���� �7�\�S�� �]�Q�D�P�p�Q�N�D�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�X�M�H�� �V�P���U�� �R�G�F�K�\�O�N�\���� �9�\�ã�ã�t��

�Q�D�P�����H�Q�p���þ�H�W�Q�R�V�W�L���R�S�U�R�W�L���R�þ�H�N�i�Y�i�Q�t���V�H���R�]�Q�D�þ�t���]�Q�D�P�p�Q�N�H�P���������1�L�å�ã�t���Q�D�P�����H�Q�p���þ�H�W�Q�R�V�W�L��

�R�S�U�R�W�L�� �R�þ�H�N�i�Y�i�Q�t�� �V�H�� �Q�D�R�S�D�N�� �]�Y�ê�U�D�]�Q�t�� �]�Q�D�P�p�Q�N�H�P��-. V �N�D�å�G�p�� �E�X���F�H�� �V�H�� �P�R�K�R�X��

�Y�\�V�N�\�W�Q�R�X�W���M�H�G�Q�R���D�å���W���L���]�Q�D�P�p�Q�N�D���S�O�X�V���Q�H�E�R���P�t�Q�X�V���S�R�G�O�H���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�p���Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�L���± �þ�t�P 

�Y�t�F�H���]�Q�D�P�p�Q�H�N�����W�t�P���Y�ê�U�D�]�Q���M�ã�t���R�G�F�K�\�O�N�D���R�G���Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L��  
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�:���l���•�������}�Ì�À�_�����š�����}���µ�Î�]�š�����v�}�•�š�]���s���“�_ �‰�Œ���������‰�Œ�}���l�o�]���v�š�Ç�M 

�^�š���š�]�•�š�]���l�É���š���•�š 

 

Na 5 % �K�O�D�G�L�Q���� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �]�D�P�t�W�i�� �Q�X�O�R�Y�i�� �K�\�S�R�W�p�]�D�� �R�� �Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �D�J�H�Q�G�\�� �D��

�R�G�S�R�Y���G�t���Q�D���R�W�i�]�N�X: �-�D�N���V�H���G�R�]�Y�t�G�i�W�H���R���X�å�L�W�H�þ�Q�R�V�W�L���9�D�ã�t �S�U�i�F�H���S�U�R���N�O�L�H�Q�W�\�����3�U�R���G�D�O�ã�t��

�R�W�i�]�N�\�� �E�X�G�R�X���W�D�E�X�O�N�\�� �V�� �K�R�G�Q�R�W�R�X�� �V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�F�H�� �D�� �]�Q�D�P�p�Q�N�R�Y�pho �V�F�K�p�P�D�� �V�R�X�þ�i�V�W�t��

�S���t�O�R�K�\���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�p���W�H�V�W�\�� 

 

  

Zpros. 
�]�D�P���V�W

�Q�i�Q�t 

�6�W�i�W�Q�t��
�V�R�F�L�i�O�Q�t��
podpora 

�+�P�R�W�Q�i��
nouze 

�6�R�F�L�i�O�Q�t��
�V�O�X�å�E�\ 

Trh 
�S�U�i�F�H 

�-�L�Q�p 

�'�R�V�W�i�Y�i�P���]�S���W�Q�R�X���Y�D�]�E�X��
�S���t�P�R���R�G���V�Y�ê�F�K���N�O�L�H�Q�W�$�� o o --- o + o 

Moji �N�R�O�H�J�R�Y�p���V�G�t�O�t���S�R�]�L�W�L�Y�Q�t��
�]�S���W�Q�R�X���Y�D�]�E�X���R�G���V�Y�ê�F�K��
�N�O�L�H�Q�W�$�� 

o o o o o + 

�0�$�M���Q�D�G���t�]�H�Q�ê���]�G�$�U�D�]���X�M�H��
�X�å�L�W�H�þ�Q�R�V�W���S���t�Q�R�V���P�R�M�t��
�S�U�i�F�H���S�U�i�F�H���P�p�K�R���W�ê�P�X���S�U�R��
klienty.  

o o o o o o 

�1�H�P�i�P���P�R�å�Q�R�V�W���G�R�]�Y���G���W���V�H��
�R���X�å�L�W�H�þ�Q�R�V�W�L���V�Y�p���S�U�i�F�H�� o o +++ o - o 

 

 

Interpretace  
�=�Q�D�P�p�Q�N�R�Y�p���V�F�K�p�P�D���S�R�X�N�D�]�X�M�H���Q�D���Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê���U�R�]�G�t�O���X���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$����kte���t �V�H���]�D�E�ê�Y�D�M�t��

�D�J�H�Q�G�R�X���K�P�R�W�Q�p���Q�R�X�]�H�����9�ê�U�D�]�Q�����Y�t�F�H���W���F�K�W�R���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$���Y���S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t���V�H���]�E�ê�Y�D�M�t�F�t�P�L��

�D�J�H�Q�G�D�P�L���X�Y�i�G�t, �å�H���Q�H�P�D�M�t���P�R�å�Q�R�V�W���V�H���G�R�]�Y���G���W���R���X�å�L�W�H�þ�Q�R�V�W�L���V�Y�p���S�U�i�F�H�����9���S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t��

�Q�D�S���t�þ���D�J�H�Q�G�D�P�L���W�L�W�R���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L���X�Y�i�G���M�t �P�p�Q�����þ�D�V�W�R�����å�H���E�\���G�R�V�W�i�Y�D�O�L���]�S��tnou vazbu od 

�N�O�L�H�Q�W�$���� �'�D�O�ã�t�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê�� �U�R�]�G�t�O�� �O�]�H���S�R�]�R�U�R�Y�D�W���X�� �D�J�H�Q�G�\�� �W�U�K�X���S�U�i�F�H���� �N�G�H�� �V�H��

�þ�D�V�W���M�L���R�E�M�H�Y�R�Y�D�O�D���R�G�S�R�Y���������å�H���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L���G�R�V�W�i�Y�D�M�t���R�G���V�Y�ê�F�K���N�O�L�H�Q�W�$���]�S���W�Q�R�X���Y�D�]�E�X. 

�$���P�p�Q�����þ�D�V�W�R���X�Y�i�G���O�L�����å�H���E�\���Q�H�P���O�L���P�R�å�Q�R�V�W���V�H���G�R�]�Y���G���W���R���X�å�L�W�H�þ�Q�R�V�W�L���V�Y�p���S�U�i�F�H�� 
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�s�Ç�µ�Î�_�À���š�����µ���‰�Œ���������•���v���Œ�}���v�É�u�l�l�}�v�(�o�]�l�š�v�_�u���l�o�]���v�š���u���v���•�š���À���v� �����}�‰�}�Œ�µ�����v� ��
�‰�}�•�š�µ�‰�Ç���‰�Œ�������M 

�^�š���š�]�•�š�]���l�É���š���•�š 
Na 5 % �K�O�D�G�L�Q���� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �]�D�P�t�W�i�� �Q�X�O�R�Y�i�� �K�\�S�R�W�p�]�D�� �R�� �Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �D�J�H�Q�G�\�� �D��

�R�G�S�R�Y���G�t���Q�D���R�W�i�]�N�X: �9�\�X�å�t�Y�i�W�H���X���S�U�i�F�H���V���Q�i�U�R�þ�Q�ê�P���N�O�L�H�Q�W�H�P���G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�ê�F�K���S�R�V�W�X�S�$��

�S�U�i�F�H�"�� 

�+�R�G�Q�R�W�D���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�F�H���D���N�R�Q�W�L�Q�J�H�Q�þ�Q�t���W�D�E�X�O�N�D���M�V�R�X���Y���S���t�O�R�]�H���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�p���W�H�V�W�\�� 

Interpretace 
�9���S���t�S�D�G�����W�p�W�R���R�W�i�]�N�\���V�H���Y�\�V�N�\�W�O���M�H�G�H�Q���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�ê���Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê���U�R�]�G�t�O���Y���]�D�V�W�R�X�S�H�Q�t���V�N�X�S�L�Q����

�3�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L�����N�W�H���t���V�H���]�D�E�ê�Y�D�M�t���D�J�H�Q�G�R�X���K�P�R�W�Q�p���Q�R�X�]�H���M�V�R�X���Q�D�G�S�U�$�P���U�Q�����]�D�V�W�R�X�S�H�Qi �S���L��

�R�G�S�R�Y���G�L���1�H���� �G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�p�� �S�R�V�W�X�S�\�� �S���L�� �S�U�i�F�L�� �V�� �Q�i�U�R�þ�Q�ê�P�� �N�O�L�H�Q�W�H�P�� �P�L�� �S���L�M�G�R�X��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�p. 
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�W�}�l�µ�����µ���•���š�l���v�_���•���l�o�]���v�š���u���µ���‰�Ž���‰���Î�l�Ç���v�����·�Ž�����"���‰�Œ�����������}�i�������l����konfliktu nebo 
���•�l���o�����]���l�}�u�µ�v�]�l�������U���•�����l�š���Œ�É�u�]���Ì���v���•�o�����µ�i�_���_���Z���š�À�Œ�Ì���v�_���•�}�µ�Z�o���•�_�š���M 

�^�š���š�]�•�š�]���l�É���š���•�š�� 
Na 5 % �K�O�D�G�L�Q���� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �]�D�P�t�W�i�� �Q�X�O�R�Y�i�� �K�\�S�R�W�p�]�D�� �R�� �Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �D�J�H�Q�G�\�� �D��

�]�Y�R�O�H�Q�p���R�W�i�]�N�\��  

�+�R�G�Q�R�W�D���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�F�H���D���N�R�Q�W�L�Q�J�H�Q�þ�Q�t���W�D�E�X�O�N�D���M�V�R�X��v �S���t�O�Rze �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�p���W�H�V�W�\�� 

Interpretace 
�3�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L���� �N�W�H���t�� �V�H�� �Y���Q�X�M�t�� �D�J�H�Q�G���� �]�S�U�R�V�W���H�G�N�R�Y�i�Q�t�� �]�D�P���V�W�Q�i�Q�t�� �þ�D�V�W���M�L�� �X�Y�i�G���M�t���� �å�H���N��

�V�H�W�N�i�Q�t���V �Q�i�U�R�þ�Q�ê�P klientem �P�R�K�R�X���S���L�]�Y�D�W���N�R�O�H�J�X�� kolegyni/ �Q�D�G���t�]�H�Q�p�K�R�����S���t�S�D�G�Q����

�S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�D���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�t���V�O�X�å�E�\�����9���V�R�X�O�D�G�X���V���W�t�P���V�H���X���Q�L�F�K���P�p�Q�����Y�\�V�N�\�W�X�M�H���R�G�S�R�Y��������

�å�H���E�\���V�H���Y���S���t�S�D�G�����W�D�N�R�Y�ê�F�K���V�L�W�X�D�F�t���Q�H�P���Oi �Q�D���N�R�K�R���R�E�U�i�W�L�W�� 

�3�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L���� �N�W�H���t�� �V�H�� �]�D�E�ê�Y�D�M�t�� �D�J�H�Q�G�R�X�� �K�P�R�W�Q�p�� �Q�R�X�]�H�� �Y�R�O�L�O�L�� �þ�D�V�W���M�L�� �R�G�S�R�Y�������� �å�H�� �S���L��

�V�H�W�N�i�Q�t�� �V�� �Q�i�U�R�þ�Q�ê�P�� �N�O�L�H�Q�W�H�P�� �P�D�M�t�� �P�R�å�Q�R�V�W�� �N�� �U�R�]�K�R�Y�R�U�X�� �S���L�]�Y�D�W�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�D��

�E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�t�� �V�O�X�å�E�\���� �S���t�S�D�G�Q���� �S�R�O�L�F�L�H���� �1�H�M�Y�ê�]�Q�D�P�Q���M�ã�t�� �U�R�]�G�t�O �S�U�R�� �D�J�H�Q�W�X�� �K�P�R�W�Q�p��

nouze�����D���W�R���N�R�Q�N�U�p�W�Q�����Y�\�V�R�N�p���]�D�V�W�R�X�S�H�Q�t���R�G�S�R�Y���G�L���Y���S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t���V���R�V�W�D�W�Q�t�P�L���D�J�H�Q�G�D�P�L����

lze pozorovat u �P�R�å�Q�R�V�W�L: �9���S���t�S�D�G�����H�V�N�D�O�D�F�H���Q�H�S�R�P�$�å�H���D�Q�L���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�t���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N 

�D���W�D�N�p�����å�H���V�H���Y���W�D�N�R�Y�ê�F�K���V�L�W�X�D�F�t�F�K���Q�H�P�D�M�t���Q�D���N�R�K�R���R�E�U�i�W�L�W. 

�6�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�p���U�R�]�G�t�O�\���V�H���M�H�ã�W�����X�N�i�]�D�O�\���X���D�J�H�Q�G�\���W�U�K�X���S�U�i�F�H�����7�L�W�R���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L���E�\�O�L��

�S�R�G�S�U�$�P���U�Q���� �]�D�V�W�R�X�S�H�Q�L�� �S���L�� �R�G�S�R�Y���G�L: �.�� �U�R�]�K�R�Y�R�U�X�� �P�R�K�X�� �S���L�]�Y�D�W�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�D��

�E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�t���V�O�X�å�E�\�����1�D�R�S�D�N���Y�t�F�H���Y�R�O�L�O�L���R�G�S�R�Y���������å�H���N���W�D�N�R�Y�ê�P���V�L�W�X�D�F�t�P���Q�H�G�R�F�K�i�]�t����

�Q�H�E�R���S�U�R���Q�����Q�H�M�V�R�X���S�U�R�E�O�p�P�H�P�� 

�3�R�V�O�H�G�Q�t���Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê���U�R�]�G�t�O���V�H���Y�\�V�N�\�W�O���X���D�J�H�Q�G�\���-�L�Q�p�����W�L�W�R���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L���P�p�Q�����þ�D�V�W�R���X�Y�i�G���O�L��

�P�R�å�Q�R�V�W�����å�H���N���U�R�]�K�R�Y�R�U�X���P�R�K�R�X���S���L�]�Y�D�W���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�D���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�t���V�O�X�å�E�\�� 
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�D���š�������}�i���u�U���Î�����i�•�}�µ���‰�Ž�]�i���š�������}�•�š���š�����v�����}�‰���š�Ž���v�_���‰�Œ�}���s���“�]�������Ì�‰�����v�}�•�š���‰�Ž�]���‰�Œ����i s 
�v���Œ�}���v�É�u�l�l�}�v�(�o�]�l�š�v�_�u���l�o�]���v�š���u�M 

�^�š���š�]�•�š�]���l�É���š���•�š 
Na 5 ���� �K�O�D�G�L�Q���� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �]�D�P�t�W�i�� �Q�X�O�R�Y�i�� �K�\�S�R�W�p�]�D�� �R�� �Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �D�J�H�Q�G�\�� �D��

�]�Y�R�O�H�Q�p���R�W�i�]�N�\��  

�+�R�G�Q�R�W�D���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�F�H���D���N�R�Q�W�L�Q�J�H�Q�þ�Q�t���W�D�E�X�O�N�D���M�V�R�X���Y���S���t�O�R�]�H���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�p���W�H�V�W�\�� 

 

 

Interpretace 
�3�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L���� �N�W�H���t�� �V�H�� �]�D�E�ê�Y�D�M�t�� �D�J�H�Q�G�R�X�� �K�P�R�W�Q�p�� �Q�R�X�]�H�� �þ�D�V�W���M�L�� �Y�R�O�L�O�L�� �R�G�S�R�Y������ �Q�H���� �8��

�S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$�� �V�� �D�J�H�Q�G�R�X�� �W�U�K�X�� �S�U�i�F�H�� �Q�D�R�S�D�N�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q���� �S���H�Y�O�i�G�D�O�D�� �R�G�S�R�Y������ �D�Q�R���� �8��

�]�E�ê�Y�D�M�t�F�t�F�K���D�J�H�Q�G���V�H���å�i�G�Q�p���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�p���Y�ê�]�Q�D�P�Q�p���U�R�]�G�t�O�\���Q�H�Y�\�V�N�\�W�R�Y�D�O�\�� 
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�:���l���Z�}���v�}�š�_�š�����v�µ�š�v�}�•�š���‰�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�]���l�o�]���v�š�����v�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�]���·�Ž�����µ���‰�Œ�������M 

�^�š���š�]�•�š�]���l�É���š���•�š 
�1�D�� ���� ���� �K�O�D�G�L�Q���� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �]�D�P�t�W�i�� �Q�X�O�R�Y�i�� �K�\�S�R�W�p�]�D�� �R�� �Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �D�J�H�Q�G�\�� �D��

�]�Y�R�O�H�Q�p���R�W�i�]�N�\�� 

�+�R�G�Q�R�W�D���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�F�H���D���N�R�Q�W�L�Q�J�H�Q�þ�Q�t���W�D�E�X�O�N�D���M�V�R�X���Y���S���t�O�R�]�H���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�p���W�H�V�W�\�� 

Interpretace 
�=�� �R�G�S�R�Y���G�t�� �Y�\�S�O�ê�Y�i���� �å�H�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L�� �]�D�E�ê�Y�D�M�t�F�t�� �V�H�� �D�J�H�Q�G�R�X�� �]�S�U�R�V�W���H�G�N�R�Y�i�Q�t�� �S�U�i�F�H�� �V�L��

�P�\�V�O�t���� �å�H�� �S���t�W�R�P�Q�R�V�W�� �N�O�L�H�Q�W�D�� �M�H�� �Q�H�]�E�\�W�Q�i�� �D�� �Q�H�X�P�t�� �V�L�� �S���H�G�V�W�D�Y�L�W���� �å�H�� �E�\�� �V�H�� �S���t�W�R�P�Q�R�V�W��

�Q�D�K�U�D�G�L�O�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�t�� �Q�H�E�R�� �Y�]�G�i�O�H�Q�ê�P�� �S���t�V�W�X�S�H�P���� �2�S�D�þ�Q�i�� �W�H�Q�G�H�Q�F�H�� �V�H�� �Y�\�V�N�\�W�O�D�� �X��

agendy trhu �S�U�i�F�H�� �D�� �V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �V�O�X�å�H�E���� �Y�� �W���F�K�W�R�� �S���t�S�D�G�H�F�K�� �V�H�� �D�O�H�� �X�å�� �M�H�G�Q�i�� �R�� �V�O�D�E�ã�t��

asociaci. 
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�D�"�o(a) jste/�u���š�����À���•�}�µ�����•�v�}�•�š�]���‰�Ž�]���"�o���v� �Z�}���l�}�o���P�µ�l�l�}�o���P�Ç�v�]���i���l�}���c�u���v�š�}�Œ���^�M 

�3���L�� �W�H�V�W�R�Y�i�Q�t�� �]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �D�J�H�Q�G�\�� �D�� �Q�i�V�O�H�G�Q���� �Y���N�R�Y�p�� �N�D�W�H�J�R�U�L�H�� �V�� �G�D�Q�R�X�� �R�W�i�]�N�R�X�� �V�H��

�Q�H�X�N�i�]�D�O���å�i�G�Q�ê���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê���U�R�]�G�t�O���D���G�D�Q�p���]�Q�D�N�\���V�H���M�H�Y�t���E�ê�W���Q�H�]�i�Y�L�V�O�p. 
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�<�š���Œ�É���Ì���À�É�Œ�}�l�½���À�Ç�•�š�]�Z�µ�i�����s���“�]���‰�Œ�����]�M 

�^�š���š�]�•�š�]���l�É���š���•�š 
�1�D�� ���� ���� �K�O�D�G�L�Q���� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �]�D�P�t�W�i�� �Q�X�O�R�Y�i�� �K�\�S�R�W�p�]�D�� �R�� �Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �D�J�H�Q�G�\�� �D��

�]�Y�R�O�H�Q�p���R�W�i�]�N�\�� 

�+�R�G�Q�R�W�D���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�F�H���D���N�R�Q�W�L�Q�J�H�Q�þ�Q�t���W�D�E�X�O�N�D���M�V�R�X���Y���S���t�O�R�]�H���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�p���W�H�V�W�\�� 

Interpretace 
�2�G�S�R�Y���G�L�� �V�W�U�H�V���� �Q�H�E�H�]�S�H�þ�t���� �N�R�Q�I�O�L�N�W�� �D�� �Q�D�G�i�Y�N�\���� �S�U�i�F�H�� �S�R�G�� �Y�\�V�R�N�ê�P�� �W�O�D�N�H�P�� �X�Y�i�G���O�L��

�Q�D�G�S�U�$�P���U�Q�����þ�D�V�W�R���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L�����M�H�M�L�F�K�å���D�J�H�Q�W�D���M�H���K�P�R�W�Q�i���Q�R�X�]�H�����3�U�i�F�H���S�R�G���Y�\�V�R�N�ê�P��

�W�O�D�N�H�P�� �V�H�� �Y�\�V�N�\�W�R�Y�D�O�D�� �S�R�G�S�U�$�P���U�Q���� �X�� �D�J�H�Q�G�\�� �]�S�U�R�V�W���H�G�N�R�Y�i�Q�t�� �]�D�P���V�W�Q�i�Q�t�� �D�� �W�U�K�X��

�S�U�i�F�H�� 
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�:�����s���“�����‰�Œ�������������u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�"���v���Œ�}���v��? 

�=�i�Y�L�V�O�R�V�W�� �P�H�]�L�� �D�J�H�Q�G�R�X�� �D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�t�� �Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W�t�� �V�H���Q�H�S�U�R�N�i�]�D�O�D���� �'�$�Y�R�G�H�P�� �M�H��

�K�O�D�Y�Q�����W�R�����å�H���Y���W�ã�L�Q�D���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�����N�W�H���t���R�G�S�R�Y���G���O�L���Q�D���W�X�W�R���R�W�i�]�N�X uvedla�����å�H���S�R�Y�D�å�X�M�H��

�V�Y�R�X���S�U�i�F�L���]�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�����Q�i�U�R�þ�Q�R�X�������������]���������������D���W�R, �M�D�N�R�X���D�J�H�Q�G�R�X���V�H���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N��

�]�D�E�ê�Y�i���Q�D���W�R���Q�H�P�i���å�i�G�Q�ê���Y�O�L�Y�� 
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�:���l���•�����s���u���‰�Œ�����µ�i�����•���]�v�(�}�Œ�u�����v�_�u���•�Ç�•�š� �u���u���·�Ž�����µ���‰�Œ�������M 

�^�š���š�]�•�š�]���l�É���š���•�š 
�1�D�� ���� ���� �K�O�D�G�L�Q���� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �]�D�P�t�W�i�� �Q�X�O�R�Y�i�� �K�\�S�R�W�p�]�D�� �R�� �Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �D�J�H�Q�G�\�� �D��

�]�Y�R�O�H�Q�p���R�W�i�]�N�\�� 

�+�R�G�Q�R�W�D���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�F�H���D���N�R�Q�W�L�Q�J�H�Q�þ�Q�t���W�D�E�X�O�N�D���M�V�R�X���Y���S���t�O�R�]�H���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�p���W�H�V�W�\�� 

Interpretace 
�3�R�G�D���L�O�R�� �V�H�� �S�U�R�N�i�]�D�W�� �]�i�Y�L�V�O�R�V�W�� �D�J�H�Q�G�\�� �D�� �R�G�S�R�Y���G�L�� �Q�D�� �G�D�Q�R�X�� �R�W�i�]�N�X���� �F�R�å�� �E�\�O�R��

�]�S�$�V�R�E�H�Q�R�� �Q�D�G�P���U�Q�ê�P�� �]�D�V�W�R�X�S�H�Q�t�P�� �R�G�S�R�Y���G�L: �6�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�P�� �V�\�V�W�p�P�H�P�� �V�H�� �P�L��

�S�U�D�F�X�M�H���G�R�E���H �X���D�J�H�Q�G�\���]�S�U�R�V�W���H�G�N�R�Y�i�Q�t���]�D�P���V�W�Q�i�Q�t�� 
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�s�Ç�µ�Î�_�À���š�����À���Ì���u�"�•�š�v���v�_���À���“�_���l�À���o�]�(�]�l�����]�M 

�^�š���š�]�•�š�]���l�É���š���•�š 
�1�D�� ���� ���� �K�O�D�G�L�Q���� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �]�D�P�t�W�i�� �Q�X�O�R�Y�i�� �K�\�S�R�W�p�]�D�� �R�� �Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L���Y�]�G���O�i�Q�t a 

�]�Y�R�O�H�Q�p���R�W�i�]�N�\�� 

�+�R�G�Q�R�W�D���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�F�H���D���N�R�Q�W�L�Q�J�H�Q�þ�Q�t���W�D�E�X�O�N�D���M�V�R�X���Y���S���t�O�R�]�H���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�p���W�H�V�W�\�� 

Interpretace 
�8���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$���V�H���V�W���H�G�Q�t���ã�N�R�O�R�X���V���P�D�W�X�U�L�W�R�X���M�H���Q�D�G�S�U�$�P���U�Q�����]�D�V�W�R�X�S�H�Q�D���R�G�S�R�Y�������Q�H����

�1�D�R�S�D�N�� �X�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$���� �N�W�H���t�� �P�D�M�t�� �Y�\�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�p�� �Y�]�G���O�i�Q�t�� �M�H�� �Y�ê�U�D�]�Q�ê�� �S�R�G�t�O�� �W���F�K���� �N�W�H���t��

�X�Y�i�G���M�t�����å�H���Y�\�X�å�t�Y�D�M�t���Y���]�D�P���V�W�Q�i�Q�t���V�Y�R�X���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�� 
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�:�•�š�����•�‰�}�l�}�i���v�l�����•���v���•�š���À���v�_�u���·�Ž�����v�_���Z���Z�}���]�v�M 

�^�š���š�]�•�š�]���l�É���š���•�š 
�1�D�� ���� ���� �K�O�D�G�L�Q���� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �]�D�P�t�W�i�� �Q�X�O�R�Y�i�� �K�\�S�R�W�p�]�D�� �R�� �Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L��agendy a 

�]�Y�R�O�H�Q�p���R�W�i�]�N�\�� 

�+�R�G�Q�R�W�D���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�F�H���D���N�R�Q�W�L�Q�J�H�Q�þ�Q�t���W�D�E�X�O�N�D���M�V�R�X���Y���S���t�O�R�]�H���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�p���W�H�V�W�\�� 

Interpretace 
�9�\�V�R�N�i�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �V�� �~���H�G�Q�t�P�L�� �K�R�G�L�Q�D�P�L�� �M�H�� �X�� �D�J�H�Q�G�\�� �]�S�U�R�V�W���H�G�N�R�Y�i�Q�t�� �]�D�P���V�W�Q�i�Q�t����

�1�H�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���M�H���X���D�J�H�Q�G���V�W�i�W�Q�t���V�R�F�L�i�O�Q�t���S�R�G�S�R�U�D���D���K�P�R�W�Q�i���Q�R�X�]�H�� 
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�D���š���� �u�}�Î�v�}�•�š�� �Œ�}�š�������l�•�š�Ž�_�����v�_�� �v���� �Œ�½�Ì�v�É���Z�� �‰�Œ�����}�À�v�_���Z �·�l�}�o�����Z / ���]�v�v�}�•�š�����Z / 

�‰�}�Ì�]���_���Z�M 

�3���L�� �W�H�V�W�R�Y�i�Q�t�� �]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �D�J�H�Q�G�\�� �V�� �G�D�Q�R�X�� �R�W�i�]�N�R�X�� �V�H�� �Q�H�X�N�i�]�D�O�� �å�i�G�Q�ê�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\��

�Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê���U�R�]�G�t�O���D���G�D�Q�p���]�Q�D�N�\���V�H���M�H�Y�t���E�ê�W���Q�H�]�i�Y�L�V�O�p. 

�9���W�ã�L�Q�D���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���R�G�S�R�Y���G���O�D���]�i�S�R�U�Q�����D���W�R�����å�H���E�X�����W�D�N�R�Y�R�X���P�R�å�Q�R�V�W���Q�H�P�D�M�t���Q�H�E�R��

�R���Q�L���Q�H�P�D�M�t���]�i�M�H�P�������������]�����������R�G�S�R�Y���G�t���� 
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�:���l�������•�š�}���•�����u�"�v�_���‰�}�Î�������À�l�Ç���v�����s���“�]���‰�Œ�����]���~�‰�Œ�����}�À�v�_���À�É�l�}�v�U�����}���������š���X�•�M 

�3���L�� �W�H�V�W�R�Y�i�Q�t�� �]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �D�J�H�Q�G�\�� �V�� �G�D�Q�R�X�� �R�W�i�]�N�R�X�� �V�H�� �Q�H�X�N�i�]�D�O�� �å�i�G�Q�ê�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\��

�Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê���U�R�]�G�t�O���D���G�D�Q�p���]�Q�D�N�\���V�H���M�H�Y�t���E�ê�W���Q�H�]�i�Y�L�V�O�p. 
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���}�����Ç���À���•���u�}�š�]�À�}�À���o�}���l���À�Ç�“�“�_�u���‰�Œ�����}�À�v�_�u���À�É�l�}�v�½�u�M 

�3���L���W�H�V�W�R�Y�i�Q�t���R�W�i�]�N�\���V���D�J�H�Q�G�R�X���D���Y���N�H�P���V�H���Q�H�X�N�i�]�D�O�D �E�ê�W���P�H�]�L���]�Q�D�N�\���]�i�Y�L�V�O�R�V�W�� 
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�:�����À���“���‰�Œ�����}�À�v�_���À�É�l�}�v���•�‰�Œ���À�����o�]�À�"���(�]�v���v���v�"���}�Z�}���v�}�����v�M 

Na 5 % �K�O�D�G�L�Q���� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�L�� �V�H���Q�H�]�D�P�t�W�i �Q�X�O�R�Y�i�� �K�\�S�R�W�p�]�D�� �R�� �Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �D�J�H�Q�G�\�� �D��

�R�G�S�R�Y���G�t�� �Q�D�� �R�W�i�]�N�X: �-�H�� �Y�i�ã�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �Y�ê�N�R�Q�� �V�S�U�D�Y�H�G�O�L�Y���� �I�L�Q�D�Q�þ�Q���� �R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�" 

�'�$�Y�R�G�H�P�� �M�H���� �å�H�� �Y���W�ã�L�Q�D�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�� �Q�D�S���t�þ�� �Y�ã�H�P�L�� �D�J�H�Q�G�D�P�L�� �X�Y�H�G�O�D�� �R�G�S�R�Y������ �Q�H����

�&�H�O�N�H�P�����������]�H�����������U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�� 
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�:���l� ���Ì�u�"�v�Ç���À���}�Œ�P���v�]�Ì�����]���‰�Œ���������l�À�½�o�]���‰���v�����u�]�]�����K�s�/��-�í�õ�����Ç�����Ç�o�}���À�Z�}���v� ���Ì���À� �•�š�����}��
�s���“�_�����"�Î�v� ���‰�Œ�������M 

�^�š���š�]�•�š�]���l�É���š���•�š 
Na 5 % �K�O�D�G�L�Q�����Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�L���V�H���]�D�P�t�W�i���Q�X�O�R�Y�i���K�\�S�R�W�p�]�D���R���Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L���� 

Interpretace 
�6�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê���U�R�]�G�t�O���S���L���N�R�P�E�L�Q�D�F�L���D�J�H�Q�G�\���K�P�R�W�Q�i���Q�R�X�]�H���D���R�G�S�R�Y���G�L: �=�P���Q�L�W��

�O�K�$�W�\���D���V�F�K�Y�D�O�R�Y�D�F�t���S�U�R�F�H�V�\. Tato kombinace byla zastoupena �S�R�þ�H�W�Q���M�L�� �Q�H�å���E�\���W�R�P�X��

�E�\�O�R���Y���S���t�S�D�G�����Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L���]�Q�D�N�$�� 
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�W�}�‰�]�•���À�Ç���Œ���v�É���Z���‰�}���}�����l 

�9�]�K�O�H�G�H�P�� �N�� �Q�L�å�ã�t�P�X�� �S�R�þ�W�X�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�$�� �]�D�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �S�R�E�R�þ�N�\���� �Q�H�E�\�O�R�� �P�R�å�Q�p�� �S�U�R��

�Y�ã�H�F�K�Q�\�� �R�W�i�]�N�\�� �]�� �R�E�H�F�Q�p�� �þ�i�V�W�L�� �Y�\�X�å�t�W�� �3�H�D�U�V�R�Q�$�Y�� �F�K�t-�N�Y�D�G�U�i�W�� �W�H�V�W���� �'�$�Y�R�G�H�P�� �M�H��

�S�R�U�X�ã�H�Q�t�� �S���H�G�S�R�N�O�D�G�$�� �W�H�V�W�X���� �D�� �W�R�� �N�R�Q�N�U�p�W�Q���� �S�R�å�D�G�D�Y�H�N�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�� �S���t�S�D�G�$��v �E�X���N�i�F�K��

�N�R�Q�W�L�Q�J�H�Q�þ�Q�t���W�D�E�X�O�N�\�����=���W�R�K�R�W�R���G�$�Y�R�G�X���E�\�O�\���Q���N�W�H�U�p���N�D�W�H�J�R�U�L�H���V�O�R�X�þ�H�Q�\�����8���R�W�i�]�H�N�����N�W�H�U�p��

�Q�H�E�\�O�R���P�R�å�Q�p���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���R�W�H�V�W�R�Y�D�W�����V�H���E�X�G�H���G�i�O�H���Y�\�X�å�t�Y�D�W���S�R�S�L�V�Q�i���V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�� 

�8���Y�ã�H�F�K���S�R�E�R�þ�H�N���E�X�G�R�X���S�R�G�U�R�E�Q�����D�Q�D�O�\�]�R�Y�i�Q�\���W�\�W�R���R�W�i�]�N�\�� 

�x �9�\�X�å�t�Y�i�W�H�� �X�� �S�U�i�F�H�� �V�� �Q�i�U�R�þ�Q�ê�P���N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�t�P�� �N�O�L�H�Q�W�H�P�� �Q�D�V�W�D�Y�H�Q�p�� �G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�p��

�S�R�V�W�X�S�\���S�U�i�F�H�" �=�N�U�i�F�H�Q���� �E�X�G�H���R�]�Q�D�þ�H�Q�R���M�D�N�R���9�\�X�å�L�W�t���G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�ê�F�K���S�R�V�W�X�S�$ 

pro �S�U�i�F�L���V���Q�i�U�R�þ�Q�ê�P���N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�tm klientem. 

�x �0�i�W�H���G�R�M�H�P�����å�H���M�V�R�X���S���L�M�D�W�D���G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�i���R�S�D�W���H�Q�t���S�U�R���9�D�ã�L���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W���S���L���S�U�i�F�H��

�V�� �Q�i�U�R�þ�Q�ê�P���N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�t�P�� �N�O�L�H�Q�W�H�P? �=�N�U�i�F�H�Q���� �E�X�G�H�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�R�� �M�D�N�R���'�R�V�W�D�W�H�þ�Q�i��

�R�S�D�W���H�Q�t���S�U�R���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W���S�U�i�F�H��s �Q�i�U�R�þ�Q�ê�P���N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�t�P���N�O�L�H�Q�W�H�P. 
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Ostrava 

�1�H�M�Y�\�ã�ã�t�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �Q�D�� �Y�\�E�U�D�Q�p�� �S�R�E�R�þ�F�H�� �M�H�� �Y�� �R�E�O�D�V�W�L�� �N�R�P�X�Q�Lk�D�F�H�� �Q�D�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L����

�Q�H�M�Q�L�å�ã�t�� �Q�D�R�S�D�N�� �Y�� �R�E�O�D�V�W�L�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K�� �]�P���Q�����9�H�� �Y�ã�H�F�K�� �R�E�O�D�V�W�H�F�K�� �V�� �Y�ê�M�L�P�N�R�X��

�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���V���F�K�D�U�D�N�W�H�U�H�P���S�U�i�F�H���M�H���S�U�$�P���U���S�R�E�R�þ�N�\���Q�L�å�ã�t���Q�H�å���S�U�$�P���U���]�D���F�H�O�R�X���ý�5�� 

�=���N�R�U�H�O�D�þ�Q�t���P�D�W�L�F�H���M�H���G�i�O�H���S�D�W�U�Q�i���V�L�O�Q�i���Y�D�]�E�D���P�H�]�L���Vpokojenost�t �Y���R�E�O�D�V�W�L���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K��

�]�P���Q���D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�t���S�U�i�F�H�� 
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�s�Ç�µ�Î�]�š�_�����}�‰�}�Œ�µ�����v�É���Z���‰�}�•�š�µ�‰�½ �‰�Œ�}���‰�Œ�����]���•���v���Œ�}���v�É�u�l�l�}�v�(�o�]�l�š�v�_�u���l�o�]���v�š���u  

�9���W�ã�L�Q�D�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$�� �X�Y�H�G�O�D���� �å�H�� �Q�D�V�W�D�Y�H�Q�p�� �S�R�V�W�X�S�\�� �Y�\�X�å�t�Y�i���� �1�H�M�Y�t�F�H�� �]�i�S�R�U�Q�ê�F�K��

�R�G�S�R�Y���G�t���V�H���Y�\�V�N�\�W�X�M�H���X���D�J�H�Q�G�\���K�P�R�W�Q�p���Q�R�X�]�H�� 
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���}�•�š���š�����v�����}�‰���š�Ž���v�_���‰�Œ�}�������Ì�‰�����v�}�•�š���‰�Œ��������s �v���Œ�}���v�É�u�l�l�}�v�(�o�]�l�š�v�_�u���l�o�]���v�š���u 

�9���W�ã�L�Q�D���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$���X�Y�H�G�O�D�����å�H���Q�H�P�i���G�R�M�H�P�����å�H���E�\���E�\�O�D���S���L�M�D�W�D���G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�i���R�S�D�W���H�Q�t���S�U�R��

�M�H�M�L�F�K���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�����=���W�R�K�R�W�R���S�R�K�O�H�G�X���V�H��na tom �M�H�Y�t���E�ê�W���Q�H�M�O�H�S�ã�t���D�J�H�Q�G�D���W�U�K�X���S�U�i�F�H�����N�G�H��

�P�i�������������S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$���G�R�M�H�P�����å�H���R�S�D�W���H�Q�t���M�V�R�X���G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�i�����7�R���P�$�å�H���D�O�H���E�ê�W���]�S�$�V�R�E�H�Q�R��

�M�H�Q���Q�t�]�N�ê�P���S�R�þ�W�H�P���G�R�W�D�]�R�Y�D�Q�ê�F�K�� 
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�j�•�š�_ nad Labem 

�9�H�� �Y�ã�H�F�K�� �R�E�O�D�V�W�H�F�K�� �N�U�R�P���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H�� �Q�D�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�� �M�H�� �S�U�$�P���U�� �S�R�E�R�þ�N�\�� �Y�\�ã�ã�t�� �Q�H�å��

�S�U�$�P���U�� �]�D�� �F�H�O�R�X�� �ý�5�� �5�R�]�G�t�O�� �Y �R�E�O�D�V�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H�� �Q�D�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L, �D�O�H�� �Q�H�Q�t�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\��

�Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê���� 
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�s�Ç�µ�Î�]�š�_�����}�‰�}�Œ�µ�����v�É���Z���‰�}�•�š�µ�‰�½ �‰�Œ�}���‰�Œ�����]���•���v���Œ�}���v�É�u�l�l�}�v�(�o�]�l�š�v�_�u���l�o�]���v�š���u  

Na 5 % �K�O�D�G�L�Q�����Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H�]�D�P�t�W�i���Q�X�O�R�Y�i���K�\�S�R�W�p�]�D���R��ne�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�����7o �]�Q�D�P�H�Q�i����

�å�H�� �S�U�R�� �Y�\�E�U�D�Q�R�X�� �S�R�E�R�þ�N�X��neexistuje  �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�i�� �]�i�Y�L�V�O�R�V�W�� �P�H�]�L�� �D�J�H�Q�G�R�X����

�N�W�H�U�R�X���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N���Y�\�N�R�Q�i�Y�i�����D���M�H�K�R���R�G�S�R�Y���G�t���Q�D���G�D�Q�R�X���R�W�i�]�N�X�� 
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���}�•�š���š�����v�����}�‰���š�Ž���v�_���‰�Œ�}�������Ì�‰�����v�}�•�š���‰�Œ��������s �v���Œ�}���v�É�u�l�l�}�v�(�o�]�l�š�v�_�u���l�o�]���v�š���u 

�������]�H�����������U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���E�H�]���R�K�O�H�G�X���Q�D���D�J�H�Q�G�X���X�Y�H�G�O�R�����å�H���Q�H�P�D�M�t���G�R�M�H�P�����å�H���M�V�R�X��
�S���L�M�D�W�i���R�S�D�W���H�Q�t���G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�i����
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�<���Œ�À�]�v�� 

�6�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���M�H���Y�H���Y�ã�H�F�K���R�E�O�D�V�W�H�F�K���Q�D�G���F�H�O�R�V�W�i�W�Q�t�P���S�U�$�P���U�H�P�� �1�H�M�Y���W�ã�t���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W��

�M�H���Y���R�E�O�D�V�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�����9�H�O�P�L���Y�\�V�R�N�i���K�R�G�Q�R�W�D���N�Rr�H�O�D�þ�Q�tho koeficientu je 

�F�K�D�U�D�N�W�H�U�H�P���D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�t���S�U�i�F�H�����3�U�R���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�\���Q�D���W�p�W�R���S�R�E�R�þ�F�H���M�V�R�X���W�\�W�R���G�Y�����R�E�O�D�V�W�L��

�S�U�R�Y�i�]�i�Q�\���Y�t�F�H���Q�H�å���X���M�L�Q�ê�F�K���S�R�E�R�þ�H�N�� 
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���Œ�v�}���u�"�•�š�} 

Spokojenost v �S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t���V���F�H�O�R�X���ý�5���M�H���Y�H���Y�ã�H�F�K���R�E�O�D�V�W�H�F�K���Q�L�å�ã�t�����3�U�R���W�X�W�R���S�R�E�R�þ�N�X���M�H��

�V�S�H�F�L�I�L�F�N�i�� �V�L�O�Q�i �S�U�R�Y�i�]�D�Q�R�V�W�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �Y�� �R�E�O�D�V�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H�� �Q�D�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�� �D 

�F�K�D�U�D�N�W�H�U�X���S�U�i�F�H��  
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���}�•�š���š�����v�����}�‰���š�Ž���v�_���‰�Œ�}�������Ì�‰�����v�}�•�š���‰�Œ��������s �v���Œ�}���v�É�u�l�l�}�v�(�o�]�l�š�v�_�u���l�o�]���v�š���u 

�9�H�O�N�ê�� �S�R�G�t�O�� �]�i�S�R�U�Q�ê�F�K�� �R�G�S�R�Y���G�t��ukazuje���� �å�H�� �D�J�H�Q�G�D�� �Q�H�E�X�G�H�� �P�t�W�� �Q�D�� �R�G�S�R�Y������

�Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê���Y�O�L�Y�� 
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Praha 2 a 3 

�9�H���V�U�R�Y�Q�i�Q�t���V���F�H�O�R�X���ý�5���M�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���Y�H���Y���W�ã�L�Q�����R�E�O�D�V�W�t���Y�\�ã�ã�t�� 
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Praha 4  
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�&�Œ�É�����l���D�_�•�š���l 

P��i porovn�i �Q�t���V���F�H�O�R�X���ý�5���M�H��spokojenost �Y�H���Y�ã�H�F�K���R�E�O�D�V�W�H�F�K���Y�\�ã�ã�t. �8���W�p�W�R���S�R�E�R�þ�N�\���V�H��

�X�N�D�]�X�M�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�t�� �K�R�G�Q�R�W�D�� �N�R�U�H�O�D�þ�Q�t�K�R�� �N�R�H�I�L�F�L�H�Q�W�X�� �X�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �V�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�P�L��

�]�P���Q�Dmi �D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�� �S�U�i�F�H�� �F�K�D�U�D�N�W�H�U�� �S�U�i�F�H���� �7�R�� �]�Q�D�P�H�Q�i���� �å�H�� �S�R�N�X�G�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W��

�X�Y�H�G�O���� �å�H�� �Q�H�Q�t�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�� �V�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�P�L�� �]�P���Q�D�P�L���� �W�D�N�� �F�K�D�U�D�N�W�H�U�� �D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�� �S�U�i�F�H��

�R�K�R�G�Q�R�W�L�O���O�p�S�H�� 
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���Œ�µ�v�š���o 
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Louny 

�+�R�G�Q�R�F�H�Q�t���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���Y�H���Y�ã�H�F�K���R�E�O�D�V�W�H�F�K���M�H���Y�\�ã�ã�t���Q�H�å���K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���]�D���F�H�O�R�X���ý�5. 
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�•���À�"r 

�9�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�P�� �ã�H�W���H�Q�t���� �N�W�H�U�p�� �S�U�R�E�t�K�D�O�R�� �Y�� �S�U�R�V�L�Q�F�L�� �U�R�N�X�� ������������ �E�\�O�R�� �F�H�O�N�H�P��

�V�K�U�R�P�i�å�G���Q�R�������������G�R�W�D�]�Q�t�N�$�����=���Q�L�F�K���E�\�O�R���S�U�R���G�D�O�ã�t���D�Q�D�O�ê�]�X���S�R�X�å�L�W�R�������������N�R�P�S�O�H�W�Q����

�Y�\�S�O�Q���Q�ê�F�K���G�R�W�D�]�Q�t�N�$�� 

 

�3���L���D�Q�D�O�ê�]�H���Y�\�E�U�D�Q�ê�F�K���R�W�i�]�H�N���V�H���X�N�i�]�D�O�R���Q���N�R�O�L�N���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê�F�K���U�R�]�G�t�O�$���Q�D�S���t�þ��

�U�$�]�Q�ê�P�L�� �D�J�H�Q�G�D�P�L�� �D�� �N�U�D�M�L���� �3���L�� �G���O�H�Q�t�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$�� �S�R�G�O�H�� �D�J�H�Q�G�\���� �N�W�H�U�R�X�� �S�U�R�Y�i�G���M�t�� �V�H��

�X�N�i�]�D�O�R���Q�H�M�Y�t�F�H���U�R�]�G�t�O�$���X���W���F�K���]�D�E�ê�Y�D�M�t�F�t�F�K���V�H���D�J�H�Q�G�R�X���K�P�R�W�Q�p���Q�R�X�]�H�� 

 

�ý�D�V�W���M�L�� �X�Y�i�G���M�t���� �å�H�� �Q�H�P�D�M�t�� �P�R�å�Q�R�V�W�� �G�R�]�Y���G���W�� �V�H�� �R�� �X�å�L�W�H�þ�Q�R�V�W�L�� �V�Y�p�� �S�U�i�F�H���� �D�� �å�H��

�Q�H�G�R�V�W�i�Y�D�M�t���]�S���W�Q�R�X�� �Y�D�]�E�X�� �R�G�� �N�O�L�H�Q�W�$���� �'�R�S�R�U�X�þ�H�Q�p�� �S�R�V�W�X�S�\�� �S���L�� �S�U�i�F�L�� �V�� �Q�i�U�R�þ�Q�ê�P��

�N�O�L�H�Q�W�H�P�� �M�L�P�� �S���L�M�G�R�X�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�p���� �9 �S���t�S�D�G���� �H�V�N�D�O�D�F�H�� �N�R�Q�I�O�L�N�W�X�� �P�p�Q���� �þ�D�V�W�R���X�Y�i�G���M�t��

�R�G�S�R�Y���������å�H���E�\���V�H���P���O�L���Q�D���N�R�K�R���R�E�U�i�W�L�W���Q�H�E�R���å�H���S���L�����H�ã�H�Q�t���W�D�N�R�Y�p�K�R���N�R�Q�I�O�L�N�W�X���S�R�P�$�å�H��

�E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�t���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N���� �6�W�H�M�Q���� �P�p�Q���� �þ�D�V�W�R�� �V�H�� �X�� �Q�L�F�K�� �Y�\�V�N�\�W�X�M�H�� �R�G�S�R�Y�������� �å�H�� �E�\��

�S�R�Y�D�å�R�Y�D�Oi �S���L�M�D�W�i�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �S�U�R�� �M�H�M�L�F�K�� �E�Hz�S�H�þ�Q�R�V�W�� �S���L�� �S�U�i�F�L�� �V�� �Q�i�U�R�þ�Q�ê�P�� �N�O�L�H�Q�W�H�P�� �]�D��

�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�i���� �7�\�S�L�F�N�p�� �Y�ê�U�R�N�\���� �N�W�H�U�p�� �X�Y�i�G���O�L�� �W�L�W�R�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L�� �S���L�� �S�R�S�L�V�X�� �V�Y�p�� �S�U�i�F�H���� �E�\�Oy 

�V�W�U�H�V���� �Q�H�E�H�]�S�H�þ�t���� �N�R�Q�I�O�L�N�W�� �Q�H�E�R�� �Q�D�G�i�Y�N�\���� �1�H�V�S�R�N�R�M�H�Qi jsou i �V�� �Q�D�V�W�D�Y�H�Q�t�P�� �~���H�G�Q�t�F�K��

hodin. 

 

�3�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L���Y���Q�X�M�t�F�t���V�H���D�J�H�Q�G�����W�U�K�X���S�U�i�F�H���þ�D�V�W���M�L���X�Y�i�G���M�t�����å�H���R�G���V�Y�ê�F�K���N�O�L�H�Q�W�$���G�R�V�W�i�Y�D�M�t��
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�S�R�þ�W�X���E�\�O�R�������������N�R�P�S�O�H�W�Q�����Y�\�S�O�Q���Q�R�����=�E�ê�Y�D�M�t�F�t���G�R�W�D�]�Q�t�N�\���E�\�O�\���]���G�$�Y�R�G�X���Q�H�~�S�O�Q�R�V�W�L���]��

�G�D�O�ã�t�F�K���D�Q�D�O�ê�]���Y�\���D�]�H�Q�\�����3�R�þ�H�W���Y�\�S�O�Q���Q�ê�F�K���G�R�W�D�]�Q�t�N�$���V�H���R�S�U�R�W�L���S�U�Y�Q�t���Y�O�Q�����V�E���U�X���]�Y�ê�ã�L�O��

o 34. �9���S�U�$�P���U�X���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L���G�R�W�D�]�Q�t�N���Y�\�S�O���R�Y�D�O�L���������P�L�Q�X�W�����F�R�å���M�H���R�������P�L�Q�X�W���Y�t�F�H���Q�H�å���Y��

�S���H�G�F�K�R�]�tm �V�E���U�X. 

 

�7�D�W�R�� �]�S�U�i�Y�D�� �E�X�G�H�� �G�i�O�H�� �U�R�]�G���O�H�Q�D�� �G�R�� �Q���N�R�O�L�N�D�� �þ�i�V�W�t���� �3�U�Y�Q�t�� �E�X�G�H�� �R�E�V�D�K�R�Y�D�W�� �S���H�K�O�H�G��

�R�G�S�R�Y���G�t�� �Q�D�� �Y�\�E�U�D�Q�p�� �V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�L�F�N�p�� �F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�\�� �D�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �]�D�P�����H�Q�t��

�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�����9���G�D�O�ã�t�F�K���þ�i�V�W�H�F�K���E�X�G�R�X���D�Q�D�O�\�]�R�Y�i�Q�\���]�P���Q�\���Y�H���V�W�U�X�N�W�X���H���R�G�S�R�Y���G�t���P�H�]�L��

�G�Y���P�D���V�E���U�\���X���Y�\�E�U�D�Q�ê�F�K���R�W�i�]�H�N����D�i�O�H���E�X�G�H���D�Q�D�O�\�]�R�Y�i�Q�D���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���V��

�U�$�]�Q�ê�P�L��a�V�S�H�N�W�\���M�H�M�L�F�K���S�U�i�F�H���D���W�D���G�i�O�H���E�X�G�H���D�Q�D�O�\�]�R�Y�i�Q�D���L���V���R�K�O�H�G�H�P���Q�D���M�H�M�L�F�K���S�U�D�F�R�Y�Q�t��

�D�J�H�Q�G�X���D���N�U�D�M�����Y�H���N�W�H�U�p�P���S�U�D�F�X�M�t�� �9���S�R�V�O�H�G�Q�t���þ�i�V�W�L���E�X�G�H���D�Q�D�O�\�]�R�Y�i�Q���Y�O�L�Y���D�J�H�Q�G�\���D���N�U�D�M�H��

�Q�D���Y�\�E�U�D�Q�p���R�W�i�]�N�\���Y���U�Rce 2023. 

 

�W�Ž���Z�o�������Ì���l�o�����v�_���Z���•�}���]�}�����u�}�P�Œ���(�]���l�É���Z�����Z���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l 

�9���W�ã�L�Q�X���G�R�W�D�]�Q�t�N�$���Y�\�S�O���R�Y�D�O�\���å�H�Q�\�����6�W�U�X�N�W�X�U�D���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���S�R�G�O�H���S�R�K�O�D�Y�t���V�H���P�H�]�L���O�H�W�\��

�����������D�������������Q�H�]�P���Q�L�O�D�� 

 

�9���U�R�F�H�������������E�\�O�D���Q�H�M�Y�t�F�H���]�D�V�W�R�X�S�H�Q�D���Y���N�R�Y�i���N�D�W�H�J�R�U�L�H������-49 �O�H�W�ê�F�K�����9���U�R�F�H�������������W�R��

byla kategorie 50-�������O�H�W�ê�F�K�� 
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�9�� �R�E�R�X�� �O�H�W�H�F�K�� �S���H�Y�O�i�G�D�O�R�� �X�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�� �V�W���H�G�R�ã�N�R�O�V�N�p�� �Y�]�G���O�i�Q�t�� �V�� �P�D�W�X�U�L�W�R�X���� �9�� �U�R�F�H��

�����������Q�D�V�W�D�O���P�H�Q�ã�t���S�R�N�O�H�V���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$���V���Y�\�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�ê�P���Y�]�G���O�i�Q�t�P�����Q�D�R�S�D�N���G�R�W�D�]�Q�t�N��

�Y�\�S�O�Q�L�O�R���Y�t�F�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���V���Y�\�ã�ã�t�P���R�G�E�R�U�Q�ê�P���Y�]�G���O�i�Q�t�P�� 

 

�=���K�O�H�G�L�V�N�D���]�D�V�W�R�X�S�H�Q�t���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���N�U�D�M�$���Q�H�M�Y�t�F�H���Y�]�U�R�V�W�O���S�R�þ�H�W���G�R�W�D�]�Q�t�N�$���Y���Ò�V�W�H�F�N�p�P��

�N�U�D�M�L�����1�D�R�S�D�N���Q�H�M�Y���W�ã�t���S�R�N�O�H�V���Q�D�R�S�D�N���Q�D�V�W�D�O���Y���0�R�U�D�Y�V�N�R�V�O�H�]�V�N�p�P���N�U�D�M�L�� 
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�����š�v�}�•�š�]���À�Ç���Œ���v�É���Z���‰�Œ�}�u�"�v�v�É���Z �‰�Œ�}���i�����v�}�š�o�]�À� ���l�Œ���i�� 
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�•�u�"�v�Ç���À�����•�š�Œ�µ�l�š�µ�Ž�����}���‰�}�À�"���_ 

�9���W�p�W�R���þ�i�V�W�L���E�X�G�R�X���D�Q�D�O�\�]�R�Y�i�Q�\���]�P���Q�\���Y�H���V�W�U�X�N�W�X���H���R�G�S�R�Y���G�t���Q�D���Y�\�E�U�D�Q�p���R�W�i�]�N�\ mezi 

lety 2021 a 2023���� �3�U�R�� �W�X�W�R�� �þ�i�V�W�� �E�\�O�\�� �Y�\�E�U�i�Q�\�� �M�H�Q�� �R�W�i�]�N�\���� �X�� �N�W�H�U�ê�F�K�� �V�H�� �S�R�P�R�F�t��

�3�H�D�U�V�R�Q�R�Y�D�� �F�K�t-�N�Y�D�G�U�i�W�� �W�H�V�W�X�� �R�� �Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �S�R�G�D���L�O�R�� �S�U�R�N�i�]�D�W���� �å�H�� �P�H�]�L�� �O�H�W�\�� ���������� �D��

�����������Q�D�V�W�D�O���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê���U�R�]�G�t�O�� �3�U�R���S�R�G�U�R�E�Q���M�ã�t���U�R�]�E�R�U���W�R�K�R�����M�D�N�p���]�P���Q�\���Y�H��

�V�O�H�G�R�Y�D�Q�p�P���R�E�G�R�E�t���Q�D�V�W�D�O�\���E�X�G�H���Y�\�X�å�L�W���]�Q�D�P�p�Q�N�R�Y�ê���W�H�V�W�� 

 

Ten �W�H�V�W�X�M�H�� �Q�D�U�X�ã�H�Q�t�� �Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �Y�� �G�D�Q�p�� �E�X���F�H �D�� �R�S�W�L�F�N�\�� �]�Y�ê�U�D�]�Q�t�� �E�X���N�\���� �M�H�M�L�F�K�å��

�þ�H�W�Q�R�V�W�� �V�H�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q���� �O�L�ã�t�� �R�G�� �R�þ�H�N�i�Y�D�Q�p�� �þ�H�W�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S���H�G�S�R�N�O�D�G�X�� �Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L��

�V�O�H�G�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �]�Q�D�N�$���� �7�\�S�� �]�Q�D�P�p�Q�N�D�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�X�M�H�� �V�P���U�� �R�G�F�K�\�O�N�\���� �9�\�ã�ã�t�� �Q�D�P�����H�Q�p��

�þ�H�W�Q�R�V�W�L�� �R�S�U�R�W�L�� �R�þ�H�N�i�Y�i�Q�t�� �V�H�� �R�]�Q�D�þ�t�� �]�Q�D�P�p�Q�N�H�P�� ������ �1�L�å�ã�t�� �Q�D�P�����H�Q�p�� �þ�H�W�Q�R�V�Wi oproti 

�R�þ�H�N�i�Y�i�Q�t�� �V�H�� �Q�D�R�S�D�N�� �]�Y�ê�U�D�]�Q�t�� �]�Q�D�P�p�Q�N�H�P��-. V �N�D�å�G�p�� �E�X���F�H�� �V�H�� �P�R�K�R�X�� �Y�\�V�N�\�W�Q�R�X�W��

�M�H�G�Q�R�� �D�å�� �W���L�� �]�Q�D�P�p�Q�N�D�� �S�O�X�V�� �Q�H�E�R�� �P�t�Q�X�V�� �S�R�G�O�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�p�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�L���± �þ�t�P �Y�t�F�H��

�]�Q�D�P�p�Q�H�N�����W�t�P���Y�ê�U�D�]�Q���M�ã�t���R�G�F�K�\�O�N�D���R�G���Q�H�]�i�Y�L�V�O�Rsti. 
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�:���l�����o�}�µ�Z�}���‰�Œ�����µ�i���š�����v�����•�À� ���‰�}�Ì�]���]�M 

�9�� �U�R�F�H�� ���������� �Y�H�� �V�U�R�Y�Q�i�Q�t�� �V�� �U�R�N�H�P�� ���������� �Y�\�S�O���R�Y�D�O�L�� �Y�t�F�H���G�R�W�D�]�Q�t�N�\�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L���� �N�W�H���t��

�S�U�D�F�X�M�t�� �Q�D�� �V�Y�p�� �S�R�]�L�F�L�� �G�p�O�H�� �Q�H�å�� ������ �O�H�W���� �1�D�Rpak se statistic�N�\�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q���� �V�Q�t�å�L�O�� �S�R�G�t�O��

�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�����N�W�H���t���Q�D���V�Y�p���S�R�]�L�F�L���S�U�D�F�X�M�t���P�p�Q�����Q�H�å�������O�H�W�� 
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�•�����i���l�}�µ�����P���v���µ���Ì�}���‰�}�À�_�����š���M 

V �U�R�F�H�� ���������� �Y�\�S�O���R�Y�D�O�R�� �G�R�W�D�]�Q�t�N���Y�ê�]�Q�D�P�Q�����P�p�Q�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���� �N�W�H���t�� �V�H�� �]�D�E�ê�Y�D�M�t��

�D�J�H�Q�G�R�X���W�U�K�X���S�U�i�F�H�� 
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Jste spokojen/a s prac�_, kterou �À�Ç�l�}�v���À���š��? 

�9�� �U�R�F�H������������ �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�����S�R�N�O�H�V�O���S�R�G�t�O���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���� �N�W�H���t�� �M�V�R�X���V�S�R�N�R�M�H�Q�L���V�H��

�V�Y�R�X���S�U�D�F�t�����1�D�R�S�D�N���Q�D�U�R�V�W�O���S�R�G�t�O���W���F�K�����N�W�H���t���X���G�D�Q�p���R�W�i�]�N�\���X�Y�H�G�O�L���R�G�S�R�Y���G�L���6�S�t�ã�H���D�Q�R 

a �6�S�t�ã�H�� �Q�H���� �3�R�G�t�O�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���� �N�W�H���t�� �X�Y�H�G�O�L�� �R�G�S�R�Y������Ne �V�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q����

�Q�H�]�P���Q�L�O�� 
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�s�Ç�µ�Î�_�À���š�����µ���‰�Œ���������• �v���Œ�}���v�É�u�l�l�}�v�(�o�]�l�š�v�_�u���l�o�]���v�š���u���v���•�š���À���v� �����}�‰�}�Œ�µ�����v� ��
postupy �‰�Œ�������M 

�-�H�G�L�Q�i�� �]�P���Q�D���� �N�W�H�U�i�� �Q�D�V�W�D�O�D���Y�H���V�W�U�X�N�W�X���H���R�G�S�R�Y���G�t�� �M�H���X���P�R�å�Q�R�V�W�L���$�Q�R���� �Y���W�ã�L�Q�R�X���V�H��

�M�L�P�L�����t�G�t�P�����9���U�R�F�H�������������V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�����P�p�Q�����U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���X�Y�H�G�O�R���W�X�W�R���R�G�S�R�Y������ 
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�W�Œ�}���l�o�]���v�š�Ç�U���}���l�š���Œ�É���Z���À�_�u���U���Î�����i�•�}�µ���‰�Œ�}���o� �u�}�À�_�U���u���u���W 

�8�� �G�D�Q�p�� �R�W�i�]�N�\�� �P���O�L�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L�� �P�R�å�Q�R�V�W�� �Y�\�E�U�D�W�� �Q���N�R�O�L�N�� �R�G�S�R�Y���G�t���� �9�� �U�R�F�H�� ����������

�Y�ê�]�Q�D�P�Q�����S�R�N�O�H�V�O���S�R�G�t�O���W���F�K�����N�W�H���t���X�Y�i�G���O�L�����å�H���P�D�M�t���S�U�R���S�U�R�E�O�p�P�R�Y�p���N�O�L�H�Q�W�\���N���G�L�V�S�R�]�L�F�L��

�V�S�H�F�L�i�O�Q���� �X�S�U�D�Y�H�Q�R�X�� �S���H�S�i�å�N�X���� �5�R�Y�Q���å�� �S�R�N�O�H�V�O�� �S�R�þ�H�W�� �R�G�S�R�Y���G�t��s�S�H�F�L�i�O�Q����

�Y�\�þ�O�H�Q���Q�ê���þ�D�V, s�\�V�W�p�P���N�R�Q�]�X�O�W�D�F�t�� �V���S���t�W�R�P�Q�R�V�W�t�� �E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�t�K�R���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�D���þ�L��

policie  a �V�S�H�F�L�i�O�Q�����Y�\�ã�N�R�O�H�Q�t �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L���Q�D���S���H�S�i�å�F�H. 
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�W�}�l�µ�����µ���•���š�l���v�_���• klientem �µ���‰�Ž���‰���Î�l�Ç���v�����·�Ž�����"���‰�Œ������ dojde ke konfliktu nebo 
���•�l���o�����]���l�}�u�µ�v�]�l�������U���•�����l�š���Œ�É�u�]���Ì �v���•�o�����µ�i�_���_���Z���š�À�Œ�Ì���v�_���•�}�µ�Z�o���•�_�š���M  

�-�H�G�L�Q�ê���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê���U�R�]�G�t�O �Q�D�V�W�D�O���X���R�G�S�R�Y���G�L��k �W�D�N�R�Y�ê�P���V�L�W�X�D�F�t�P���Q�H�G�R�F�K�i�]�t. 

�9���U�R�F�H�������������W�X�W�R���R�G�S�R�Y�������Y�R�O�L�O�L���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L���P�p�Q�����þ�D�V�W�R�� 
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Jak �Z�}���v�}�š�_�š�����v�µ�š�v�}�•�š���‰�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�]���l�o�]���v�š�����v�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�]���·�Ž�����µ���‰�Œ�������M 

Respondenti v �U�R�F�H�������������P�p�Q�����Y�R�O�L�O�L���R�G�S�R�Y���G�L�����Q�X�W�Q�R�V�W���S���t�W�R�P�Q�R�V�W�L���N�O�L�H�Q�W�D���E�\���E�\�O�R��

�P�R�å�Q�p�� �R�P�H�]�L�W�� �X�� �Y���W�ã�L�Q�\�� �~�N�R�Q�$�� �D�� �S���t�W�R�P�Q�R�V�W�� �N�O�L�H�Q�W�D�� �Q�D�� �~���D�G���� �S�U�i�F�H�� �E�\�� �E�\�O�R��

�P�R�å�Q�p�� �Q�D�K�U�D�G�L�W�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�t���� �=�i�U�R�Y�H���� �þ�D�V�W���M�L�� �Y�R�O�L�O�L�� �R�G�S�R�Y�������S���t�W�R�P�Q�R�V�W�� �N�O�L�H�Q�W�D�� �Q�D��

�~���D�G�����S�U�i�F�H���M�H���Q�H�]�E�\�W�Q�i���S�U�R���Y���W�ã�L�Q�X���~�N�R�Q�$.  
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�:���l���µ�Î�]�š�����v� ���i�����‰�Œ�}���À�É�l�}�v���s���“�_���‰�Œ�������������s���“�_�������o�l�}�À�}�µ���•�‰�}�l�}�i���v�}�•�š���• �‰�Œ�����_��
�l���Î���}�Œ�}���v�_���•�o�µ�Î�����v�_���Z�}���v�}�����v�_���•���v�����Ž�_�Ì���v�É�u�M�� 

V �U�R�F�H�������������U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L���þ�D�V�W���M�L���X�Y�i�G���O�L�����å�H���V�H���N�D�å�G�R�U�R�þ�Q�t�K�R���V�O�X�å�H�E�Q�t�K�R���K�R�G�Q�R�F�H�Q�t��

�Q�H�~�þ�D�V�W�Q�t�����=�i�U�R�Y�H�����P�p�Q�����þ�D�V�W�R���Y�R�O�L�O�L���R�G�S�R�Y���������å�H���E���K�H�P���N�D�å�G�R�U�R�þ�Q�t�K�R���V�O�X�å�H�E�Q�t�K�R��

�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �P�D�M�t �ã�D�Q�F�L���V �Q�D�G���t�]�H�Q�ê�P���S�U�R�E�U�D�W���Y�ã�H�F�K�Q�D���W�p�P�D�W�D���G�$�O�H�å�L�W�i�� �S�U�R��jejich 

�S�U�i�F�L.  
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�<�š���Œ�É���Ì �À�É�Œ�}�l�½���À�Ç�•�š�]�Z�µ�i�����s���“�]���‰�Œ�����]�M 

Na �R�W�i�]�N�X���� �N�W�H�U�ê�� �]�� �Y�ê�U�R�N�$�� �Y�\�V�W�L�K�X�M�H�� �9�D�ã�L�� �S�U�i�F�L�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L�� �Y�� �U�R�F�H�� ���������� �þ�D�V�W���M�L�� �Y�R�O�L�O�L��

�Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�� �R�G�S�R�Y���G�L�� �S���H�V�þ�D�V���� �V�W�U�H�V���� �Q�H�E�H�]�S�H�þ�t���� �N�R�Q�I�O�L�N�W�� �D�� �Q�D�G�i�Y�N�\���� �S�U�i�F�H�� �S�R�G��

�Y�\�V�R�N�ê�P�� �W�O�D�N�H�P�� �Q�D�� �U�\�F�K�O�R�V�W�����S�U�i�F�H�� �V �S���t�O�L�ã�� �Y�H�O�N�ê�P�� �P�Q�R�å�V�W�Y�t�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �D�� �S���t�O�L�ã��

administrativy a byrokracie.  
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�:���l���•�����s���u���‰�Œ�����µ�i�����• �]�v�(�}�Œ�u�����v�_�u���•�Ç�•�š� �u���u���·�Ž�����µ���‰�Œ���������~�l�š���Œ�É���À�Ç�µ�Î�_�À���š�����µ���‰�Œ��������
s klienty)?  

V �U�R�F�H�� ���������� �Y�ê�]�Q�D�P�Q���� �þ�D�V�W���M�L�� �Y�R�O�L�O�L�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L�� �R�G�S�R�Y�������� �å�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�� �M�H��

�V�O�R�å�L�W�ê�� ���]�D�G�i�Y�i�Q�t�� �~�G�D�M�$�� �G�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� �W�U�Y�i�� �G�O�R�X�K�R���� �~�G�D�M�H�� �V�H�� �þ�D�V�W�R�� �]�D�G�i�Y�D�M�t�� �G�X�S�O�L�F�L�W�Q������

�V�\�V�W�p�P���þ�D�V�W�R���S�D�G�i���� 
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�:���l�������•�š�}���•�����u�"�v�_���‰�}�Î�������À�l�Ç���v�����s���“�]���‰�Œ�����]���~�‰�Œ�����}�À�v�_���À�É�l�}�v�U���‰�Œ�����}�À�v�_�����}���������š���X�•�M 

�9���U�R�F�H�������������Y�ê�]�Q�D�P�Q�����þ�D�V�W���M�L���Y�R�O�L�O�L���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L���R�G�S�R�Y���������å�H���V�H���S�R�å�D�G�D�Y�N�\���Q�D���M�H�M�L�F�K��

�S�U�i�F�L���P���Q�t���S���t�O�L�ã���þ�D�V�W�R. 
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���}�����Ç���À���•���u�}�š�]�À�}�À���o�}���l �À�Ç�“�“�_�u���‰�Œ�����}�À�v�_�u���À�É�l�}�v�½�u�M�� 

�9�� �U�R�F�H�� ���������� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L�� �þ�D�V�W���M�L�� �X�Y�i�G���O�L���� �å�H�� �E�\�� �M�H�� �N�� �Y�\�ã�ã�t�P�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�P�� �Y�ê�N�R�Q�$�P��

motivovalo �Y�\�ã�ã�t���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�����M�D�V�Q�����Q�D�V�W�D�Y�H�Q�p���S�U�D�F�R�Y�Q�t���S�R�V�W�X�S�\�����P�p�Q����

�]�P���Q, �N�O�L�G���Q�D���S�U�i�F�L a �X�]�Q�i�Q�t���S�U�i�F�H���]�H���V�W�U�D�Q�\���~���D�G�X�����9�ê�]�Q�D�P�Q�����P�p�Q�����þ�D�V�W�R���X�Y�i�G���O�\����

�å�H���Q�H�S�R�W���H�E�X�M�t���G�D�O�ã�t���P�R�W�L�Y�D�F�L. 
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�:�����À���“���‰�Œ�����}�À�v�_���À�É�l�}�v���•�‰�Œ���À�����o�]�À�"���(�]�v���v���v�"���}�Z�}���v�}�����v�M 

V �U�R�F�H�������������Y���W�ã�t���S�R�G�t�O���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���X�Y�i�G���O�����å�H���M�H�M�L�F�K���S�U�D�F�R�Y�Q�t���Y�ê�N�R�Q���Q�H�Q�t���V�S�U�D�Y�H�G�O�L�Y����

�I�L�Q�D�Q�þ�Q�����R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�� 
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�W�}�l�µ�����•�����À�����s���“�_���‰�Œ�����]���Ì���À�����_���v�}�À� ���Ì�u�"�v�Ç�U���i�����s���u���‰�}�•�l�Ç�š�}�À���v�����À���“�l���Œ�����‰�}���‰�}�Œ����
�‰�Œ�}���o���‰�“�_��adaptaci? 

V �U�R�F�H�������������U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L���þ�D�V�W���M�L���X�Y�i�G���O�L�����å�H���Y �S���t�S�D�G�����]�D�Y�i�G���Q�t���Q�R�Y�ê�F�K���]�P���Q��jim ze 

�V�W�U�D�Q�\�� �Q�D�G���t�]�H�Q�p�K�R�� �Q�H�M�V�R�X�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�i�Q�\�� �å�i�G�Q�p�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �D�Q�L�� �S�R�G�S�R�U�D���� �0�p�Q����

�þ�D�V�W�R�� �V�H�� �R�E�M�H�Y�R�Y�D�O�D�� �R�G�S�R�Y�������D�Q�R���� �Y���W�ã�L�Q���� �]�P���Q�� �V�H�� �G�R�N�i�å�X�� �G�t�N�\�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�P�� �R�G��

�Q�D�G���t�]�H�Q�p�K�R���S���L�]�S�$�V�R�E�L�W���� 
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�:���l� ���Ì�u�"�v�Ç���À �}�Œ�P���v�]�Ì�����]���‰�Œ���������l�À�½�o�]���‰���v�����u�]�]�����K�s�/��-�í�õ�����Ç�����Ç�o�}���À�Z�}���v� ���Ì���À� �•�š�����}��
�s���“�_�����"�Î�v� ���‰�Œ�������M�� 

V roce 2023 respondenti �P�p�Q�����þ�D�V�W���M�L�� �X�Y�i�G���O�L���� �å�H�� �E�\�� �E�\�O�R���Y�K�R�G�Q�p�� �U�R�]�ã�t���L�W�� �I�R�U�P�\��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H�� �N�O�L�H�Q�W�$�� �V�� �~���D�G�\�� �S�U�i�F�H���� �ý�D�V�W���M�L�� �V�H�� �S���L�N�O�i�Q���O�L�� �L �N�� �P�R�å�Q�R�V�W�L���]�P���Q�\��

�Q���N�W�H�U�ê�F�K���S�R�V�W�X�S�$���S�U�i�F�H�� 
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�•�����‰�}�•�o�����v�_���u�"�•�_�����i�•���u���•�����µ���•���������v���i�����•�š�"�i�]���•���š�"�u�]�š�}���‰�}���]�š�Ç�X�� 

�9���U�R�F�H�������������U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L���þ�D�V�W���M�L���X�Y�i�G���O�L�����å�H���P���O�L���Y���S�R�V�O�H�G�Q�t�P���P���V�t�F�L���Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t���S�R�F�L�W�\�� 

�Y�]�W�H�N�����]�Q�H�F�K�X�F�H�Q�t�����Y�\�þ�H�U�S�i�Q�t�����E�H�]�P�R�F���D���E�H�]�Q�D�G���M�����0�p�Q�����þ�D�V�W�R���V�H���R�E�M�H�Y�X�M�t���S�R�F�L�W�\���N�O�L�G��

a spokojenost. 
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���}���‰�Œ���������v���i�����•�š�"�i�]���‰�Ž�]���Z���Ì�_�u�� 

V roce 2023 respondenti �Y�ê�]�Q�D�P�Q�����þ�Ds�W���M�L �S���L�F�K�i�]�H�M�t���G�R���S�U�i�F�H���Q�D�ã�W�Y�D�Q�t, unaven�t nebo 

�Y�\�þ�H�U�S�D�Q�t�����0�p�Q�����þ�D�V�W�R���S���L�F�K�i�]�H�M�t���G�R���S�U�i�F�H���R�G�S�R�þ�D�W�t �Q�H�E�R���V���G�R�E�U�R�X���Q�i�O�D�G�R�X�� 
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Z �‰�Œ���������v���i�����•�š�"�i�]���}�����Z���Ì�_�u�� 

Oproti roku 2021 �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L�� �þ�D�V�W���M�L�� �]�� �S�U�i�F�H�� �R�G�F�K�i�]�H�M�t �Q�D�ã�W�Y�D�Q�t�� �D�� �Y�\�þ�H�U�S�D�Q�t���� �0�p�Q����

�þ�D�V�W�R���V �G�R�E�U�R�X���Q�i�O�D�G�R�X�� 
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�:���l�����Ç�•�š���������(�]�v�}�À���o�l�����‰�Œ�}���s���•���}�•�}���v�"���š�Ì�À�X���v���Œ�}���v� �Z�}���l�o�]���v�š���M 

V �U�R�F�H�� ���������� �V�H�� �þ�D�V�W���M�L�� �R�E�M�H�Y�X�M�H�� �R�G�S�R�Y�������� �å�H�� �W�]�Y���� �Q�i�U�R�þ�Q�ê�� �N�O�L�H�Q�W�� �M�H�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�Q�t�� �D��

�S�O�i�þ�H���� 
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�:���l�������•�š�}���•�����À���‰�Œ�½�u�"�Œ�µ���•���š�l���À���š�����•���š�Ì�À�X���v���Œ�}���v�É�u���l�o�]���v�š���u�M 

�2�S�U�R�W�L�� �U�R�N�X�� ���������� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L�� �þ�D�V�W���M�L�� �Y�R�O�L�O�L�� �P�R�å�Q�R�V�W���� �å�H�� �V�H�� �V�� �Wzv���� �Q�i�U�R�þ�Q�ê�P�� �N�O�L�H�Q�W�$�P��

�S�R�W�N�i�Y�D�M�t���Q���N�R�O�L�N�U�i�W���G�H�Q�Q���� 
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�<���Ç�Î���•�����‰�}�š�l���š�����•���š�Ì�À�X���v���Œ�}���v�É�u���l�o�]���v�š���u�U���i���l���}���•���������‰�����µ�i���š���M 

�9�� �U�R�F�H�� ���������� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q���� �P�p�Q���� �þ�D�V�W�R�� �S�R�� �V�H�W�N�i�Q�t�� �V�� �Q�i�U�R�þ�Q�ê�P�� �N�O�L�H�Q�W�H�P��

�S�R�V�W�X�S�X�M�t���S�R�G�O�H���S���H�G�S���L�S�U�D�Y�H�Q�ê�F�K���S�R�V�W�X�S�$���D���S�U�R�F�H�V�$�����]�i�U�R�Y�H�����P�p�Q�����S�R�X�å�t�Y�D�M�t��techniky 

�S�U�R���U�\�F�K�O�p���]�N�O�L�G�Q���Q�t�� 
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Spokojenost 

�9�� �W�p�W�R�� �N�D�S�L�W�R�O�H�� �E�X�G�H�� �S�R�G�U�R�E�Q���M�L�� �D�Q�D�O�\�]�R�Y�i�Q�D�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�� �V�� �U�$�]�Q�ê�P�L��

�R�E�O�D�V�W�P�L���M�H�M�L�F�K���S�U�i�F�H�����9���S�U�Y�Q�t���þ�i�V�W�L���E�X�G�H���S�R�S�V�D�Q�i �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���Q�D���~�U�R�Y�Q�L���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K��

�N�U�D�M�$ a agend���� �1�i�V�O�H�G�Q���� �E�X�G�H�� �G�H�W�D�L�O�Q���M�L�� �]�N�R�X�P�i�Qo���� �]�G�D�� �V�H�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$��

�~���D�G�$���S�U�i�F�H���P���Q�L�O�D���Y���þ�D�V�H��  

 

�^�‰�}�l�}�i���v�}�•�š�����o�����l�Œ���i�½���À roce 2023 

�1�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t���W�D�E�X�O�N�D���R�E�V�D�K�X�M�H���~�G�D�M���R���S�U�$�P���U�Q�p���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���Y �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K��

�N�U�D�M�t�F�K�� �9�� �N�D�å�G�p�P�� �V�O�R�X�S�F�L�� �E�\�O�\�� �]�H�O�H�Q�R�X�� �]�Y�ê�U�D�]�Q���Q�\�� �Y�\�V�R�N�p�� �K�R�G�Q�R�W�\�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �D��

�þ�H�U�Y�H�Q�R�X���Q�H�M�Q�L�å�ã�t���K�R�G�Q�R�W�\�� �=�H���Y�ã�H�F�K���N�U�D�M�$���M�V�R�X���Q�H�M�Q�L�å�ã�t���K�R�G�Q�R�W�\���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���Y��Praze, 

�D���W�R���N�R�Q�N�U�p�W�Q�����Y�H���þ�W�\���H�F�K �]�H���ã�H�V�W�L���V�O�H�G�R�Y�D�Q�ê�F�K���R�N�U�X�K�$�����1�D�R�S�D�N���Y�\�V�R�N�p���K�R�G�Q�R�W�\���Q�D�S���t�þ��

�Y�ã�H�P�L�� �R�E�O�D�V�W�P�L�� �M�V�R�X�� �X�� �6�W���H�G�R�þ�H�V�N�p�K�R�� �D�� �Ò�V�W�H�F�N�p�K�R�� �N�U�D�M�H���� �9�� �-�L�K�R�P�R�U�D�Y�V�N�p�P�� �D��

�0�R�U�D�Y�V�N�R�V�O�H�]�V�N�p�P�� �N�U�D�M�L�� �M�V�R�X�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L�� �Q�H�M�Y�t�F�H�� �Q�H�V�S�R�N�R�M�H�Q�L�� �V�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�t�� �Q�D��

�S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L���� �Y�� �-�L�K�R�P�R�U�D�Y�V�N�p�P���N�U�D�M�L�� �M�V�R�X�� �G�i�O�H�� �M�H�ã�W���� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L�� �Y�H�O�P�L�� �Q�H�V�S�R�N�R�M�H�Q�L�� �V��

�S�U�D�F�R�Y�Q�t�P�L���]�P���Q�D�P�L�� 
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�s�É�À�}�i���•�‰�}�l�}�i���v�}�•�š�]���À �����•���� 

�$�E�\���E�\�O�R���P�R�å�Q�p���R�W�H�V�W�R�Y�D�W���]�P���Q�X���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���Y���þ�D�V�H���D���]�i�U�R�Y�H�����Y���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���N�U�D�M�t�F�K, 

�E�\�O���Y���W�p�W�R���þ�i�V�W�L���Y�\�X�å�L�W���]�R�E�H�F�Q���Q�ê���O�L�Q�H�i�U�Q�t���P�R�G�H�O�����-�H�G�Q�t�P���]���Y�ê�V�W�X�S�$ tohoto modelu je 

�W�H�V�W�R�Y�i�Q�t���Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�L���I�D�N�W�R�U�X���N�U�D�M�H�����þ�D�V�X���D���M�H�M�L�F�K���V�S�R�O�H�þ�Q�p���L�Q�W�H�U�D�N�F�H���Q�D���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� 

 

�<�}�u�µ�v�]�l���������v�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�]�� 
�3���L�� �]�N�R�X�P�i�Q�t�� �Y�ê�Y�R�M�H�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�� �V�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�t�� �Qa �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�� �V�H�� �M�D�N�R��

�V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê���I�D�N�W�R�U���X�N�i�]�D�O���E�ê�W���N�U�D�M���D���U�R�N�����Y�H���N�W�H�U�p�P���V�E���U���S�U�R�E�t�K�D�O�����7�R���]�Q�D�P�H�Q�i����

�å�H�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �V�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�t�� �Q�D�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�� �V�H�� �P�H�]�L�� �O�H�W�\�� ���������� �D�� ���������� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\��

�Y�ê�]�Q�D�P�Q�����]�P���Q�L�O�D (sig. = 0,005)�����N�R�Q�N�U�p�W�Q�����W�R���]�Q�D�P�H�Q�i�����å�H���V�H���S�U�$�P���U�Q�i���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W��

s �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�t���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L���V�Q�t�å�L�O�D�����=�i�U�R�Y�H�����Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W���N�U�D�M�H��(sig. = 0,028) �]�Q�D�P�H�Q�i����

�å�H���V�H���~�U�R�Y�H�����V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�����R�G�O�L�ã�X�M�H���S�U�R���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���N�U�D�M�H�����9�]�i�M�H�P�Q�i��

interakce k�U�D�M�H�� �D�� �U�R�N�X�� �V�H�� �X�N�i�]�D�O�D�� �E�ê�W�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\�� �Q�H�Y�ê�]�Q�D�P�Q�i���� �7o �]�Q�D�P�H�Q�i���� �å�H�� �V�H��

�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �N�U�D�M�$�� �S�R�G�O�H�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �Y�� �þ�D�V�H�� �Q�H�]�P���Q�L�O�D�� �1�D�Y�]�G�R�U�\�� �Q�H�Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�L��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�H���O�]�H���S�R�]�R�U�R�Y�D�W���Y�H�O�P�L���Y�ê�U�D�]�Q�ê���S�R�N�O�H�V���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���K�O�D�Y�Q�����Y Praze.  
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Komunikace s klienty 

�3���L�� �]�N�R�X�P�i�Q�t�� �Y�ê�Y�R�M�H�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�� �V�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�t��s klienty se jako 

�V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê�� �I�D�N�W�R�U�� �X�N�i�]�D�O�� �E�ê�W��pouze kraj (sig. = 0,001)���� �7�R�� �]�Q�D�P�H�Q�i���� �å�H��

�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �V�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�t��s klienty �V�H�� �P�H�]�L�� �O�H�W�\�� ���������� �D�� ���������� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q����

ne�]�P���Q�L�O�D (sig. = 0,366)���� �=�i�U�R�Y�H���� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�� �N�U�D�M�H �]�Q�D�P�H�Q�i���� �å�H�� �V�H�� �~�U�R�Y�H����

�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q���� �R�G�O�L�ã�X�M�H�� �S�U�R�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �N�U�D�M�H���� �9�]�i�M�H�P�Q�i�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�H��

�N�U�D�M�H���D���U�R�N�X���V�H���X�N�i�]�D�O�D���E�ê�W���W�D�N�p���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�i (sig = 0,035). �1�H�M�Y���W�ã�t���]�P���Q�X���Y�H��

�V�W�U�X�N�W�X���H���N�U�D�M�$���G�O�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�Vti mezi lety 2021 a 2023 lze pozorovat v Praze (pokles) 

�D���Q�H�M�Y���W�ã�t���Q�i�U�$�V�W���Y �-�L�K�R�P�R�U�D�Y�V�N�p�P���N�U�D�M�L�� 
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���Z���Œ���l�š���Œ���‰�Œ������ 

�3���L���]�N�R�X�P�i�Q�t���Y�ê�Y�R�M�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���V �F�K�D�U�D�N�W�H�U�H�P���S�U�i�F�H se jako statisticky 

�Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê�� �I�D�N�W�R�U�� �X�N�i�]�D�O�� �E�ê�W��pouze rok (sig. = 0,007)���� �7�R�� �]�Q�D�P�H�Q�i���� �å�H�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W��

s �F�K�D�U�D�N�W�H�U�H�P�� �S�U�i�F�H�� �P�H�]�L��lety 2021 a 2023 �V�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q���� �]�P���Q�L�O�D����

�N�R�Q�N�U�p�W�Q�����Ye �V�O�H�G�R�Y�D�Q�p�P���R�E�G�R�E�t���S�R�N�O�H�V�O�D�����=�i�U�R�Y�H�����Q�H�Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W���N�U�D�M�H���]�Q�D�P�H�Q�i�����å�H��

�V�H�� �~�U�R�Y�H���� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q����ne�R�G�O�L�ã�X�M�H�� �S�U�R�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �N�U�D�M�H (sig. = 

0,187)�����9�]�i�M�H�P�Q�i���L�Q�W�H�U�D�N�F�H���N�U�D�M�H���D���U�R�N�X���V�H���X�N�i�]�D�O�D���E�ê�W���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\��ne�Y�ê�]�Q�D�P�Q�i (sig. = 

0,125).  
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�K�Z�}���v�}�����v�_���‰�Œ�������� 

�3���L�� �]�N�R�X�P�i�Q�t�� �Y�ê�Y�R�M�H�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�� �V �R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�P�� �S�U�i�F�H se jako 

�V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê�� �I�D�N�W�R�U�� �X�N�i�]�D�O�� �E�ê�W��kraj i rok���� �7�R�� �]�Q�D�P�H�Q�i���� �å�H�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W��

s �R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�P���S�U�i�F�H �V�H���P�H�]�L���O�H�W�\�������������D�������������V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�����]�P���Q�L�O�D (sig. = 

���������������� �N�R�Q�N�U�p�W�Q���� �S�R�N�O�H�V�O�D���� �=�i�U�R�Y�H���� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�� �N�U�D�M�H�� �]�Q�D�P�H�Q�i���� �å�H�� �V�H�� �~�U�R�Y�H����

�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�����R�G�O�L�ã�X�M�H���S�U�R���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���N�U�D�M�H (sig. = 0,045)�����9�]�i�M�H�P�Q�i��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�H���N�U�D�M�H���D���U�R�N�X���V�H���X�N�i�]�D�O�D���E�ê�W���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\��ne�Y�ê�]�Q�D�P�Q�i (sig. = 0,091).  
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�K�Œ�P���v�]�Ì���������‰�Œ������ 

�3���L���]�N�R�X�P�i�Q�t���Y�ê�Y�R�M�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���V �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�t���S�U�i�F�H se jako statisticky 

�Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê���I�D�N�W�R�U���X�N�i�]�D�O���E�ê�W���N�U�D�M�����U�R�N���L���Y�]�i�M�H�P�Q�i���L�Q�W�H�U�D�N�F�H�����7�R���]�Q�D�P�H�Q�i�����å�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W��

s organizac�t �S�U�i�F�H �V�H�� �P�H�]�L�� �O�H�W�\�� ���������� �D�� ���������� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q���� �]�P���Q�L�O�D (sig. = 

���������������� �N�R�Q�N�U�p�W�Q���� �S�R�N�O�H�V�O�D���� �=�i�U�R�Y�H���� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�� �N�U�D�M�H�� �]�Q�D�P�H�Q�i���� �å�H�� �V�H�� �~�U�R�Y�H����

�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�����R�G�O�L�ã�X�M�H���S�U�R���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���N�U�D�M�H (sig. = 0,032)�����9�]�i�M�H�P�Q�i��

interakce kraje a roku se �W�D�N�p���X�N�i�]�D�O�D���E�ê�W���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�i (sig = 0,010). �1�H�M�Y���W�ã�t��

�]�P���Q�X���Y�H���V�W�U�X�N�W�X���H���N�U�D�M�$���G�O�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���P�H�]�L���O�H�W�\�������������D�������������O�]�H���S�R�]�R�U�R�Y�D�W���Y Praze 

���S�R�N�O�H�V�����D���Q�H�M�Y���W�ã�t���Q�i�U�$�V�W���Y �-�L�K�R�P�R�U�D�Y�V�N�p�P���N�U�D�M�L�� 
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�W�Œ�����}�À�v�_���Ì�u�"�v�Ç�� 

�3���L�� �]�N�R�X�P�i�Q�t�� �Y�ê�Y�R�M�H�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�� �V �S�U�D�F�R�Y�Q�t�P�L�� �]�P���Q�D�P�L se jako 

�V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê���I�D�N�W�R�U���X�N�i�]�D�O���E�ê�W���N�U�D�M���D���U�R�N�����Y�H���N�W�H�U�p�P���V�E���U���S�U�R�E�t�K�D�O�����7�R���]�Q�D�P�H�Q�i����

�å�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���V �S�U�D�F�R�Y�Q�t�P�L���]�P���Q�D�P�L �V�H���P�H�]�L���O�H�W�\�������������D�������������V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q����

�]�P���Q�L�O�D (sig = 0,001)�����N�R�Q�N�U�p�W�Q�����W�R���]�Q�D�P�H�Q�i�����å�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���V �S�U�D�F�R�Y�Q�t�P�L���]�P���Q�D�P�L��

poklesla���� �=�i�U�R�Y�H���� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W���N�U�D�M�H���]�Q�D�P�H�Q�i���� �å�H���V�H���~�U�R�Y�H���� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\��

�Y�ê�]�Q�D�P�Q�����R�G�O�L�ã�X�M�H���S�U�R���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���N�U�D�M�H (sig. = 0,001)�����9�]�i�M�H�P�Q�i���L�Q�W�H�U�D�N�F�H���N�U�D�M�H���D���U�R�N�X��

�V�H�� �X�N�i�]�D�O�D�� �E�ê�W�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\�� �Q�H�Y�ê�]�Q�D�P�Q�i (sig. = 0,178). To �]�Q�D�P�H�Q�i���� �å�H�� �V�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D��

�N�U�D�M�$���S�R�G�O�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���Y���þ�D�V�H���Q�H�]�P���Q�L�O�D��  
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Spokojenost dle agendy 

�1�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t���W�D�E�X�O�N�D���R�E�V�D�K�X�M�H���~�G�D�M���R���S�U�$�P���U�Q�p���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���G�O�H���D�J�H�Q�G�\����

�N�W�H�U�R�X�� �V�H�� �]�D�E�ê�Y�D�M�t�� �9�� �N�D�å�G�p�P�� �V�O�R�X�S�F�L�� �E�\�O�\�� �]�H�O�H�Q�R�X�� �]�Y�ê�U�D�]�Q���Q�\�� �Y�\�V�R�N�p�� �K�R�G�Q�R�W�\��

�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �D�� �þ�H�U�Y�H�Q�R�X�� �Q�H�M�Q�L�å�ã�t�� �K�R�G�Q�R�W�\�� �=�H�� �Y�ã�H�F�K��agend �M�V�R�X�� �Q�H�M�Q�L�å�ã�t�� �K�R�G�Q�R�W�\��

spokojenosti �X���V�W�i�W�Q�t���V�R�F�L�i�O�Q�t���S�R�G�S�R�U�\���D���K�P�R�W�Q�p���Q�R�X�]�H�����1�D�R�S�D�N���Q�H�M�Y�\�ã�ã�t���K�R�G�Q�R�W�\���O�]�H��

�S�R�]�R�U�R�Y�D�W���X���D�J�H�Q�G�\���W�U�K�X���S�U�i�F�H�����=���K�O�H�G�L�V�N�D���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���R�E�O�D�V�W�t���M�H���Q�H�M�O�p�S�H���K�R�G�Q�R�F�H�Q�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L���D���Q�H�M�K�$��e �R�E�O�D�V�W���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K���]�P���Q�� 
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�<�}�u�µ�v�]�l���������v�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�]�� 

�3���L���]�N�R�X�P�i�Q�t���Y�ê�Y�R�M�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���V �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�t���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L �M�H���M�H�G�L�Q�ê�P��

�Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê�P���I�D�N�W�R�U�H�P���U�R�N (sig. = 0,005). �7�R���]�Q�D�P�H�Q�i�����å�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���V���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�t���V�H��

�V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�����]�P���Q�L�O�D���P�H�]�L�� �O�H�W�\�� ���������� �D�� ������������ �1�H�O�L�ã�t�� �V�H���D�O�H�� �S�U�R�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p��

agendy (sig. = 0,213). �1�H�Y�ê�]�Q�D�P�Q�i���M�H���L��interakce agendy a roku (sig. = 0,093). 
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Komunikace s klienty 

�3���L�� �]�N�R�X�P�i�Q�t�� �Y�ê�Y�R�M�H�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�� �V �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�t�� �V klient�\�� �M�H�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê��

faktor rok i agenda (sig. = 0,000). �7�R���]�Q�D�P�H�Q�i�����å�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���V���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�t��s klienty 

�Y�ê�]�Q�D�P�Q���� �P�H�]�L�� �O�H�W�\�� ���������� �D�� ���������� �Q�H�]�P���Q�L�O�D���� �1�H�M�Y���W�ã�t�� �U�R�]�G�t�O�� �Y�H�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �O�]�H��

�S�R�]�R�U�R�Y�D�W�� �P�H�]�L�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�\�� �V�� �D�J�H�Q�G�R�X�� �W�U�K�� �S�U�i�F�H�� �D�� �K�P�R�W�Q�i�� �Q�R�X�]�H�� Interakce roku a 

�D�J�H�Q�G�\���M�H���Q�H�Y�ê�]�Q�D�P�Q�i�����V�L�J����� ���������������� 
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���Z���Œ���l�š���Œ���‰�Œ������ 

�3���L�� �]�N�R�X�P�i�Q�t�� �Y�ê�Y�R�M�H�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�� �V �F�K�D�U�D�N�W�H�U�H�P�� �S�U�i�F�H�� �M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�Ny 

�Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê���Yliv agendy (sig. = 0,001) i roku (sig. = 0,007). �7�R���]�Q�D�P�H�Q�i�����å�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W��

s �F�K�D�U�D�N�W�H�U�H�P�� �S�U�i�F�H�� �V�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�����]�P���Q�L�O�D��mezi lety 2021 a 2023, 

�N�R�Q�N�U�p�W�Q���� �S�R�N�O�H�V�O�D. �6�W�H�M�Q���� �W�D�N�� �S�U�R�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �D�J�H�Q�G�\�� �V�H�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �V�� �F�K�D�U�D�N�W�H�U�H�P��

�S�U�i�F�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q���� �R�G�O�L�ã�X�M�H���� �9�� �U�R�F�H�� ���������� �V�H�� �Q�H�M�Y�t�F�H�� �O�L�ã�L�O�\�� �]�� �K�O�H�G�L�V�N�D��

�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �D�J�H�Q�G�D�� �W�U�K�X�� �S�U�i�F�H�� �D�� �K�P�R�W�Q�p�� �Q�R�X�]�H���� �9�� �U�R�F�H�� ���������� �W�R�� �E�\�O�\�� �D�J�H�Q�G�\��

�V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K�� �V�O�X�å�H�E�� �D�� �V�W�i�W�Q�t�� �V�R�F�L�i�O�Q�t�� �S�R�G�S�R�Uy. Interakce roku a agendy je statisticky 

�Q�H�Y�ê�]�Q�D�P�Q�i�����V�L�J����� ���������������� 
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�K�Z�}���v�}�����v�_���‰�Œ������ 

�3���L�� �]�N�R�X�P�i�Q�t�� �Y�ê�Y�R�M�H�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�� �V �R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�P�� �S�U�i�F�H�� �M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�Ny 

�Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê���Yliv agendy i roku. �7�R���]�Q�D�P�H�Q�i�����å�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���V �R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�P���S�U�i�F�H���V�H��

statisticky �Y�ê�]�Q�D�P�Q�����]�P���Q�L�O�D��mezi lety 2021 a 2023 (sig. = 0,001)�����N�R�Q�N�U�p�W�Q�����S�R�N�O�H�V�O�D. 

�6�W�H�M�Q���� �W�D�N�� �S�U�R�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �D�J�H�Q�G�\�� �V�H�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �V�� �F�K�D�U�D�N�W�H�U�H�P�� �S�U�i�F�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\��

�Y�ê�]�Q�D�P�Q�����R�G�O�L�ã�X�M�H (sig. = 0,001)�����9���U�R�F�H�������������V�H���Q�H�M�Y�t�F�H���O�L�ã�L�O�\���]���K�O�H�G�L�V�N�D���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L��

agendy �V�R�F�L�i�O�Q�t���V�O�X�å�E�\ �D���K�P�R�W�Q�p���Q�R�X�]�H�����9���U�R�F�H�������������W�R���E�\�O�\���D�J�H�Q�G�\���W�U�K�X���S�U�i�F�H���D���V�W�i�W�Q�t��

�V�R�F�L�i�O�Q�t���S�R�G�S�R�U�\�� �,�Q�W�H�U�D�N�F�H���U�R�N�X���D���D�J�H�Q�G�\���M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Q�H�Y�ê�]�Q�D�P�Q�i�����V�L�J����� ���������������� 
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�K�Œ�P���v�]�Ì���������‰�Œ������ 

�3���L���]�N�R�X�P�i�Q�t���Y�ê�Y�R�M�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���V �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�t���S�U�i�F�H���M�H���Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê���I�D�N�W�R�U��

roku (sig. = 0,015) i agendy (sig. = 0,001). �7�R���]�Q�D�P�H�Q�i�����å�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���V �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�t��

�S�U�i�F�H���V�H �Y�ê�]�Q�D�P�Q�����P�H�]�L���O�H�W�\�������������D�������������]�P���Q�L�O�D�����N�R�Q�N�U�p�W�Q�����S�R�N�O�H�V�O�D�����1�H�M�Y���W�ã�t���U�R�]�G�t�O��

�Y�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���O�]�H���S�R�]�R�U�R�Y�D�W���P�H�]�L���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�\���V���D�J�H�Q�G�R�X���W�U�K���S�U�i�F�H���D���V�W�i�W�Q�t���V�R�F�L�i�O�Q�t��

podpora. �,�Q�W�H�U�D�N�F�H���U�R�N�X���D���D�J�H�Q�G�\���M�H���Q�H�Y�ê�]�Q�D�P�Q�i�����V�L�J����� ���������������� 
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�W�Œ�����}�À�v�_���Ì�u�"�v�Ç 

�3���L�� �]�N�R�X�P�i�Q�t�� �Y�ê�Y�R�M�H�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�� �V �S�U�D�F�R�Y�Q�t�P�L�� �]�P���Q�D�P�L�� �M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�Ny 

�Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê���Yliv agendy (sig. = 0,001) i roku. �7�R���]�Q�D�P�H�Q�i�����å�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���V �S�U�D�F�R�Y�Q�t�P�L��

�]�P���Q�D�P�L�� �V�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�����]�P���Q�L�O�D��mezi lety 2021 a 2023 (sig. = 0,001), 

�N�R�Q�N�U�p�W�Q���� �S�R�N�O�H�V�O�D. �6�W�H�M�Q���� �W�D�N�� �S�U�R�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �D�J�H�Q�G�\�� �V�H�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �V �S�U�D�F�R�Y�Q�t�P�L��

�]�P���Q�D�P�L �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q���� �R�G�O�L�ã�X�M�H����Interakce roku a agendy je statisticky 

�Q�H�Y�ê�]�Q�D�P�Q�i�����V�L�J����� �������������� 
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�s�o�]�À�����P���v���Ç���µ���À�Ç���Œ���v�É���Z���}�š���Ì���l�� 

�D���š�������}�i���u�U���Î�����i�•�}�µ���‰�Ž�]�i���š�������}�•�š���š�����v�����}�‰���š�Ž���v�_���‰�Œ�}���s���“�]�������Ì�‰�����v�}�•�š���‰�Ž�]���‰�Œ�����]��
s �v���Œ�}���v�É�u���l�o�]���v�š���u�M 

Pearso�Q�$�Y���F�K�t-�N�Y�D�G�U�i�W���W�H�V�W���R���Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L���S�R�W�Y�U�G�L�O���]�i�Y�L�V�O�R�V�W���W�H�V�W�R�Y�D�Q�ê�F�K���R�W�i�]�H�N�����7o bylo 

�]�S�$�V�R�E�H�Q�R�� �N�R�Q�N�U�p�W�Q���� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�\�� �]�D�E�ê�Y�D�M�t�F�t�P�L�� �V�H�� �D�J�H�Q�G�R�X�� �W�U�K�X�� �S�U�i�F�H���� �2�S�U�R�W�L��

�]�E�ê�Y�D�M�t�F�t�P���D�J�H�Q�G�i�P���þ�D�V�W���M�L���Y�R�O�L�O�L���R�G�S�R�Y���� �V�S�t�ã�H���D�Q�R�� 

 

 



     �‹��2023 ACREA CR, spol. s r.o. 

 

�9�O�L�Y���D�J�H�Q�G�\���X���Y�\�E�U�D�Q�ê�F�K���R�W�i�]�H�N  
 
 
 

50 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     �‹��2023 ACREA CR, spol. s r.o. 

 

�9�O�L�Y���D�J�H�Q�G�\���X���Y�\�E�U�D�Q�ê�F�K���R�W�i�]�H�N  
 
 
 

51 
 

�:���l���Z�}���v�}�š�_�š�����v�µ�š�v�}�•�š���‰�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�]���l�o�]���v�š�����v�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�]���·�Ž�����µ���‰�Œ�������M 

Pearso�Q�$�Y���F�K�t-�N�Y�D�G�U�i�W���W�H�V�W���R���Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L���S�R�W�Y�U�G�L�O���]�i�Y�L�V�O�R�V�W���W�H�V�W�R�Y�D�Q�ê�F�K���R�W�i�]�H�N�����7o bylo 

�]�S�$�V�R�E�H�Q�R�� �N�R�Q�N�U�p�W�Q���� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�\�� �]�D�E�ê�Y�D�M�t�F�t�P�L�� �V�H���]�S�U�R�V�W���H�G�N�R�Y�i�Q�t�P�� �]�D�P���V�W�Q�i�Q�t. 

�2�S�U�R�W�L���]�E�ê�Y�D�M�t�F�t�P���D�J�H�Q�G�i�P���þ�D�V�W���M�L���Y�R�O�L�O�L���R�G�S�R�Y���� �S���t�W�R�P�Q�R�V�W���N�O�L�H�Q�W�D���Q�D���~���D�G�����S�U�i�F�H��

�M�H�� �Q�H�]�E�\�W�Q�i�� �S�U�R�� �Y���W�ã�L�Q�X�� �~�N�R�Q�$. �'�i�O�H�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L�� �]�D�E�ê�Y�D�M�t�F�t�� �V�H�� �D�J�H�Q�G�R�X���W�U�K�X�� �S�U�i�F�H��

�þ�D�V�W���M�L���Y�R�O�L�O�L���R�G�S�R�Y�������S���t�W�R�P�Q�R�V�W���N�O�L�H�Q�W�D���Q�D���~���D�G�����S�U�i�F�H���E�\���E�\�O�R���P�R�å�Q�p���Q�D�K�U�D�G�L�W��

�G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�t�� 
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�<�š���Œ�É���Ì �À�É�Œ�}�l�½���À�Ç�•�š�]�Z�µ�i�����s���“�]���‰�Œ�����]�M 

Pears�R�Q�$�Y���F�K�t-�N�Y�D�G�U�i�W�� �W�H�V�W�� �R���Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�� �]�i�Y�L�V�O�R�V�W�� �W�H�V�W�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �R�W�i�]�H�N�� 

�9���W�ã�L�Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê�F�K���U�R�]�G�t�O�$���V�H���Rbjevuje �X���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$���]�D�E�ê�Y�D�M�t�F�t�F�K���V�H���V�W�i�W�Q�t��

�V�R�F�L�i�O�Q�t���S�R�G�S�R�U�R�X�����7�L�W�R���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L���þ�D�V�W���M�L���X�Y�i�G���O�L�����å�H���M�H�M�L�F�K���S�U�i�F�L���Y�\�V�W�L�K�X�M�t���Y�ê�U�R�N�\ �S�U�i�F�H��

�S���H�V�þ�D�V�����V�W�U�H�V�����S�U�i�F�H���S�R�G���Y�\�V�R�N�ê�P���W�O�D�N�H�P���Q�D���U�\�F�K�O�R�V�W�����V�S�U�i�Y�Q�R�V�W���D���S���H�V�Q�R�V�W�� 

�8�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$�� �]�D�E�ê�Y�D�M�t�F�t�F�K�� �V�H�� �D�J�H�Q�G�R�X�� �]�S�U�R�V�W���H�G�N�R�Y�i�Q�t�� �]�D�P���V�W�Q�i�Q�t�� �V�H�� �P�p�Q���� �þ�D�V�W�R��

�R�E�M�H�Y�X�M�H���Y�ê�U�R�N���S�U�i�F�H���S�R�G���Y�\�V�R�N�ê�P���W�O�D�N�H�P���D���U�\�F�K�O�R�V�W�� 

�8�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$�� �]�D�E�ê�Y�D�M�t�F�t�F�K�� �V�H�� �D�J�H�Q�G�R�X�� �W�U�K�X�� �S�U�i�F�H�� �V�H�� �P�p�Q���� �þ�D�V�W�R�� �R�E�M�H�Y�X�M�t�� �Y�ê�U�R�N�\��

�Q�H�E�H�]�S�H�þ�t�����S�U�i�F�H���S�R�G��vy�V�R�N�ê�P���W�O�D�N�H�P���Q�D���U�\�F�K�O�R�V�W�����N�R�Q�I�O�L�N�W���D���Q�D�G�i�Y�N�\�� 

�8�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$�� �]�D�E�ê�Y�D�M�t�F�t�F�K�� �V�H�� �D�J�H�Q�G�R�X�� �K�P�R�W�Q�p�� �Q�R�X�]�H�� �V�H�� �þ�D�V�W���M�L�� �R�E�M�H�Y�X�M�t�� �Y�ê�U�R�N�\��

�Q�H�E�H�]�S�H�þ�t�����N�R�Q�I�O�L�N�W���D���Q�D�G�i�Y�N�\���� 
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�:���l���•�����s���u���‰�Œ�����µ�i����s �]�v�(�}�Œ�u�����v�_�u���•�Ç�•�š� �u���u���h�W�M 

�$�E�\���E�\�O�R���P�R�å�Q�p���S�R�P�R�F�t���F�K�t-�N�Y�D�G�U�i�W���W�H�V�W�X���R�W�H�V�W�R�Y�D�W���Y�]�W�D�K���D�J�H�Q�G�\���D���G�D�Q�p���R�W�i�]�N�\���E�\�O�R��

�Q�X�W�Q�p���Q���N�W�H�U�p���P�p�Q�����]�D�V�W�R�X�S�H�Q�p���R�G�S�R�Y���G�L���]���D�Q�D�O�ê�]�\���Y�\�O�R�X�þ�L�W�����-�H�G�Q�D�O�R se �N�R�Q�N�U�p�W�Q�����R��

�R�G�S�R�Y�������S���L���V�Y�p���S�U�i�F�L���V�\�V�W�p�P���Q�H�Y�\�X�å�t�Y�i�P. �3�R�P�R�F�t���W�H�V�W�X���V�H���S�R�G�D���L�O�R���S�U�R�N�i�]�D�W�����å�H��

�P�H�]�L�� �R�W�i�]�N�D�P�L�� �H�[�L�V�W�X�M�H�� �]�i�Y�L�V�O�R�V�W���� �.�R�Q�N�U�p�W�Q���� �X�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$���� �N�W�H���t�� �V�H�� �Y���Q�X�M�t�� �D�J�H�Q�G����

�]�S�U�R�V�W���H�G�N�R�Y�i�Q�t�� �]�D�P���V�W�Q�i�Q�t�� �M�H�� �Y���W�ã�t�� �S�R�G�t�O�� �W���F�K���� �N�W�H�U�ê�P�� �V�H�� �V�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�P�� �V�\�V�W�p�P�H�P��

�S�U�D�F�X�M�H���G�R�E���H�����3�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L�����N�W�H���t���V�H���Y���Q�X�M�t���D�J�H�Q�G�����V�W�i�W�Q�t���V�R�F�L�i�O�Q�t���S�R�G�S�R�U�\�����W�X�W�R���R�G�S�R�Y������

�Y�R�O�L�O�L���P�p�Q�����þ�D�V�W�R�� 
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�:�����s���“���‰�Œ�����}�À�v�_���À�É�l�}�v���•�‰�Œ���À�����o�]�À�"���}�Z�}���v�}�����v�M 

�9�]�W�D�K�� �D�J�H�Q�G�\�� �D�� �R�G�S�R�Y���G�t�� �Q�D�� �R�W�i�]�N�X���-�H�� �9�i�ã�� �Y�ê�N�R�Q�� �V�S�U�D�Y�H�G�O�L�Y���� �R�K�R�G�Q�R�F�H�Q �Q�H�Q�t��

�V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\���Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê�����1�H�O�]�H���W�H�G�\�����t�F�L�����å�H���E�\���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L���]�D�E�ê�Y�D�M�t�F�t���V�H���U�$�]�Q�ê�P�L���D�J�H�Q�G�D�P�L��

�Y�Q�t�P�D�O�L���V�S�U�D�Y�H�G�O�Q�R�V�W���R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���U�R�]�G�t�O�Q���� 
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�s�o�]�À���l�Œ���i�����µ���À�Ç���Œ���v�É���Z���}�š���Ì���l�� 

�D���š�������}�i���u�U���Î�����i�•�}�µ���‰�Ž�]�i���š�������}�•�š���š�����v�����}�‰���š�Ž���v�_���‰�Œ�}���s���“�]�������Ì�‰�����v�}�•�š���‰�Ži �‰�Œ�����]��
s �v���Œ�}���v�É�u���l�o�]���v�š���u�M 

Pears�R�Q�$�Y���F�K�t-�N�Y�D�G�U�i�W�� �W�H�V�W�� �R�� �Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�� �]�i�Y�L�V�O�R�V�W�� �W�H�V�W�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �R�W�i�]�H�N�� Ve 

�6�W���H�G�R�þ�H�V�N�p�P�� �N�U�D�M�L�� �M�H�� �Q�D�G�S�U�$�P���U�Q���� �]�D�V�W�R�X�S�H�Q�i�� �R�G�S�R�Y������ �V�S�t�ã�H�� �D�Q�R���� �9�� �3�U�D�]�H�� �M�H��

�Q�D�G�S�U�$�P���U�Q���� �]�D�V�W�R�X�S�H�Q�D�� �R�G�S�R�Y������ �Q�H�� �D�� �Y��Mo�U�D�Y�V�N�R�V�O�H�]�V�N�p�P�� �N�U�D�M�L�� �S�R�G�S�U�$�P���U�Q����

�]�D�V�W�R�X�S�H�Q�i���R�G�S�R�Y�������V�S�t�ã�H���D�Q�R�� 
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�s�Ç�µ�Î�_�À���š�����µ���‰�Œ��������s �v���Œ�}���v�É�u�l�l�}�v�(�o�]�l�š�v�_�u���l�o�]���v�š���u���v���•�š���À���v� �����}�‰�}�Œ�µ�����v� ��
�‰�}�•�š�µ�‰�Ç���‰�Œ�������M 

Pears�R�Q�$�Y���F�K�t-�N�Y�D�G�U�i�W�� �W�H�V�W�� �R�� �Q�H�]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�� �]�i�Y�L�V�O�R�V�W�� �W�H�V�W�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �R�W�i�]�H�N�� 

�6�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�p�� �U�R�]�G�t�O�\�� �V�H�� �R�E�M�H�Y�L�O�\�� �X�� �Ò�V�W�H�F�N�p�K�R�� �D�� �0�R�U�D�Y�V�N�R�V�O�H�]�V�N�p�K�R�� �N�U�D�M�H����

�3�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L���Y���Ò�V�W�H�F�N�p�P���N�U�D�M�L���þ�D�V�W���M�L���X�Y�i�G���M�t�����å�H���V�H���S���L���V�H�W�N�i�Q�t���V���Q�i�U�R�þ�Q�ê�P���N�O�L�H�Q�W�H�P�����t�G�t��

�G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�ê�P�L�� �S�R�V�W�X�S�\���� �1�D�R�S�D�N�� �Y�� �0�R�U�D�Y�V�N�R�V�O�H�]�V�N�p�P�� �N�U�D�M�L�� �M�H�� �W�D�W�R�� �R�G�S�R�Y������

�S�R�G�S�U�$�P���U�Q�����]�D�V�W�R�Xpena. 
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�•���À�"�Œ�������•�Z�Œ�v�µ�š�_�� 

�=�i�Y���U�H�þ�Q�i�� �]�S�U�i�Y�D�� �E�\�O�D�� �U�R�]�G���O�H�Q�D�� �G�R�� �Q���N�R�O�L�N�D�� �þ�i�V�W�t�����3�U�Y�Q�t�� �þ�i�V�W�� �R�E�V�D�K�R�Y�D�O�D�� �S���H�K�O�H�G��

�R�G�S�R�Y���G�t���Q�D���]�i�N�O�D�G�Q�t���V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�L�F�N�p���R�W�i�]�N�\���D���Q�i�V�O�H�G�Q�����M�H�M�L�F�K���G���O�H�Q�t���S�R�G�O�H���N�U�D�M�H����

�Y�H���N�W�H�U�p�P���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L���S�U�D�F�X�M�t�� 

 

�'�U�X�K�i�� �þ�i�V�W�� �]�S�U�i�Y�\�� �V�U�R�Y�Q�i�Y�D�O�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �R�G�S�R�Y���G�t�� �]�� �U�R�N�X�� ���������� �V�� �U�R�N�H�P�� ������������ �'�i�O�H��

�E�X�G�R�X�� �V�K�U�Q�X�W�\�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�p�� �U�R�]�G�t�O�\���� �N�W�H�U�p�� �V�H�� �S�R�G�D���L�O�R�� �P�H�]�L�� �G�D�Q�ê�P�L�� �O�H�W�\��

�S�U�R�N�i�]�D�W�� 

 

�9���U�R�F�H�������������Y�\�S�O���R�Y�D�O�R���G�R�W�D�]�Q�t�N���Y�t�F�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�����N�W�H���t���S�U�D�F�X�M�t���Q�D���8�3���G�p�O�H���Q�H�å���������O�H�W����

�=�i�U�R�Y�H�����Y���W�ã�t���þ�i�V�W���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$���V�H���]�D�E�ê�Y�i���D�J�H�Q�G�R�X���W�U�K�X���S�U�i�F�H�� 

 

�3�R�N�O�H�V�O���S�R�þ�H�W���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����N�W�H���t���M�V�R�X���V�S�R�N�R�M�H�Q�L���V�H���V�Y�R�X���S�U�D�F�t�����3�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L���8�3���P�p�Q����

�þ�D�V�W�R�� �Y�\�X�å�t�Y�D�M�t�� �S���L�� �S�U�i�F�L�� �V�� �Q�i�U�R�þ�Q�ê�P�� �N�O�L�H�Q�W�H�P�� �Q�D�V�W�D�Y�H�Q�ê�F�K�� �G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�ê�F�K�� �S�R�V�W�X�S�$��

�S�U�i�F�H�� �D�� �X�Y�i�G���M�t���� �å�H�� �S���L�� �S�U�i�F�L�� �V�� �W�D�N�R�Y�ê�P�L�� �N�O�L�H�Q�W�\�� �Y�� �S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t�� �V�� �U�R�N�H�P�� ���������� �Q�H�P�D�M�t��

�P�R�å�Q�R�V�W���W�D�N���þ�D�V�W�R���Y�\�X�å�t�Y�D�W���V�S�H�F�L�i�O�Q�����X�S�U�D�Y�H�Q�R�X���S���H�S�i�å�N�X�����V�S�H�F�L�i�O�Q�����Y�\�þ�O�H�Q���Q�ê���þ�D�V����

�V�\�V�W�p�P���N�R�Q�]�X�O�W�D�F�t���V���S���t�W�R�P�Q�R�V�W�t���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�t�K�R���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�D���þ�L���S�R�O�L�F�L�H���Q�H�E�R���V�S�H�F�L�i�O�Q����

�Y�\�ã�N�R�O�H�Q�ê�F�K�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$�� �Q�D�� �S���H�S�i�å�F�H���� �3���L�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�� �W�]�Y���� �Q�i�U�R�þ�Q�p�K�R�� �N�O�L�H�Q�W�D�� �V�H�� �þ�D�V�W���M�L��

�Y�\�V�N�\�W�R�Y�D�O���Y�ê�U�D�]�\���M�D�N�R���P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�Q�t���D���S�O�i�þ�� 

 

�3�R�N�O�H�V�O���S�R�þ�H�W���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�$�����N�W�H���t���E�\���V�H���~�þ�D�V�W�Q�L�O�L���N�D�å�G�R�U�R�þ�Q�t�K�R���V�O�X�åebn�t�K�R���K�R�G�Q�R�F�H�Q�t����

�'�i�O�H���E�\�O�D���þ�D�V�W���M�L���Y�R�O�H�Q�D���R�G�S�R�Y���������å�H���V�H���S�R�å�D�G�D�Y�N�\���Q�D���S�U�i�F�L�����S�U�D�F�R�Y�Q�t���Y�ê�N�R�Q�����S�U�D�F�R�Y�Q�t��

�G�R�E�D���� �P���Q�t�� �S���t�O�L�ã�� �þ�D�V�W�R���� �9�� �S���t�S�D�G���� �]�D�Y�i�G���Q�t�� �W���F�K�W�R�� �]�P���Q�� �G�i�O�H�� �Y�H�� �V�U�R�Y�Q�i�Q�t�� �V�� �U�R�N�H�P��

���������� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L�� �þ�D�V�W���M�L�� �X�Y�i�G���O�L���� �å�H�� �Y�� �S���t�S�D�G���� �]�P���Q�� �M�L�P�� �Q�H�M�V�R�X�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�i�Q�\�� �å�i�G�Q�p��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�H���D�Q�L���S�R�G�S�R�U�D���]�H���V�W�U�D�Q�\���Q�D�G���t�]�H�Q�p�K�R�� 

 

�3���L�� �R�W�i�]�F�H�� �W�ê�N�D�M�t�F�t�� �V�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�H�� �N�� �Y�\�ã�ã�t�P�� �S�U�Dc�R�Y�Q�t�P�� �Y�ê�N�R�Q�$�P�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L�� �þ�D�V�W���M�L��

�X�Y�i�G���O�L���� �å�H�� �E�\�� �M�H�� �P�R�W�L�Y�R�Y�D�O�R�� �Y�\�ã�ã�t�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�� �R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���� �M�D�V�Q�����Q�D�V�W�D�Y�H�Q�p�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t��

�S�R�V�W�X�S�\�����P�p�Q�����]�P���Q�����N�O�L�G���Q�D���S�U�i�F�L���D���X�]�Q�i�Q�t���]�H���V�W�U�D�Q�\���~���D�Gu�����=�i�U�R�Y�H�����V�H���]�Y�ê�ã�L�O���S�R�G�t�O��

�S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$���� �N�W�H���t���V�L�� �P�\�V�O�t���� �å�H�� �M�H�� �M�H�M�L�F�K���S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �Y�ê�N�R�Q �Q�H�V�S�U�D�Y�H�G�O�L�Y���� �I�L�Q�D�Q�þ�Q����

ohodnocen. 
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�3���L���S�R�S�L�V�X���V�Y�p���S�U�i�F�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L���þ�D�V�W���M�L���Y�R�O�L�O�L���Y�ê�U�D�]�\���M�D�N�R���V�W�U�H�V�����S���H�V�þ�D�V�����Q�H�E�H�]�S�H�þ�t����

�N�R�Q�I�O�L�N�W���Q�H�E�R���Q�D�G�i�Y�N�\�� �3���L���S�R�S�L�V�X���W�R�K�R�����V���M�D�N�ê�P�L���S�R�F�L�W�\���V�H���]�D���S�R�V�O�H�G�Q�t���P���V�t�F���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L��

�V�H�W�N�D�O�L�� �Q�D�U�R�V�W�O�� �S�R�G�t�O�� �R�G�S�R�Y���G�t�� �Y�]�W�H�N���� �]�Q�H�F�K�X�F�H�Q�t���� �Y�\�þ�H�U�S�i�Q�t���� �E�H�]�P�R�F�� �D�� �E�H�]�Q�D�G���M����

�1�D�R�S�D�N���R�G�S�R�Y���G�L���N�O�L�G���Q�H�E�R���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���V�H���Y�\�V�N�\�W�R�Y�D�O�\���P�p�Q�����þ�D�V�W�R�� 

 

�'�D�O�ã�t���þ�i�V�W���S�U�i�F�H���V�H���Y���Q�R�Y�D�O�D���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�����-�H�G�Q�i���V�H���R���S�U�R�P���Q�Q�R�X���Q�D���ã�N�i�O�H�������D�å����������

�N�G�H���Y�\�ã�ã�t���K�R�G�Q�R�W�\���]�Q�D�þ�t���Y�\�ã�ã�t���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�����=�M�L�ã�"�R�Y�D�O�D���V�H���Y�������R�E�O�D�V�W�H�F�K�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H��

�Q�D�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H�� �V�� �N�O�L�H�Q�W�\���� �F�K�D�U�D�N�W�H�U�� �S�U�i�F�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�� �S�U�i�F�H�����R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t��

�S�U�i�F�H�� �D�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �]�P���Q�\���� �=�� �W���F�K�W�R�� �ã�H�V�W�L�� �R�E�O�D�V�W�t�� �E�\�O�D�� �Y�� �U�R�F�H�� ���������� �Q�H�M�Q�L�å�ã�t�� �K�R�G�Q�R�W�D��

�S�U�$�P���U�Q�p�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�� �Y�ã�H�F�K�Q�\�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�\�� �V�� �R�E�O�D�V�W�t�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K�� �]�P���Q�� ����������������

�1�D�R�S�D�N���Q�H�M�Y�\�ã�ã�t���S�U�$�P���U�Q�i���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���E�\�O�D���V���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�t���Q�D���S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L�������������� 

 

�'�i�O�H�� �V�H�� �S�R�G�D���L�O�R�� �S�U�R�N�i�]�D�W���� �å�H�� �V�H�� �P�H�]�L�� �O�H�W�\�� ���������� �D�� ���������� �Y�H�� �Y�ã�H�F�K�� �R�E�O�D�V�W�H�F�K���� �D�å�� �N�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�� �V�� �N�O�L�H�Q�W�\���� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q���� �]�K�R�U�ã�L�O�D���� �1�i�V�O�H�G�Q���� �E�\�O�D��

�]�N�R�X�P�D�Q�i �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���V���S���L�K�O�p�G�Q�X�W�t�P���Q�D���N�U�D�M�����Y�H���N�W�H�U�p�P���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���S�U�D�F�X�M�H�����1�H�M�Q�L�å�ã�t��

�K�R�G�Q�R�W�\�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �W�p�P������ �Y�H�� �Y�ã�H�F�K�� �]�M�L�ã�"�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �R�E�O�D�V�W�H�F�K�� �E�\�O�\�� �Y�� �3�U�D�]�H���� �1�D�R�S�D�N��

�S�R�P���U�Q���� �Y�\�V�R�N�p�� �K�R�G�Q�R�W�\�� �Q�D�S���t�þ�� �Y�ã�H�P�L�� �R�E�O�D�V�W�P�L�� �E�\�O�\�� �Y�H�� �6�W���H�G�R�þ�H�V�N�p�P�� �D�� �Ò�V�W�H�F�N�p�P��

�N�U�D�M�L���� �3�R�G�D���L�O�R�� �V�H�� �S�U�R�N�i�]�D�W���� �å�H�� �N�U�D�M�� �M�H�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê�P�� �I�D�N�W�R�U�H�P���� �N�W�H�U�ê�� �R�Y�O�L�Y���X�M�H�� �K�R�G�Q�R�W�X��

spokojnosti �Y�H�� �Y�ã�H�F�K�� �R�E�O�D�V�W�H�F�K�� �V�� �Y�ê�M�L�P�N�R�X�� �F�K�D�U�D�N�W�H�U�X�� �S�U�i�F�H���� �1�H�M�Y���W�ã�t�� �P�H�]�L�U�R�þ�Q�t��

�S�R�V�X�Q�\�� �Y�H�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �O�]�H�� �S�R�]�R�U�R�Y�D�W�� �Y�� �3�U�D�]�H���� �N�G�H�� �Y�ê�U�D�]�Q���� �N�O�H�V�O�D���� �1�D�R�S�D�N�� �Y��

�-�L�K�R�P�R�U�D�Y�V�N�p�P���N�U�D�M�L���Y�H���Y���W�ã�L�Q�����R�E�Oa�V�W�t���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���Q�D�U�R�V�W�O�D�� 

 

�9���G�D�O�ã�t���þ�i�V�W�L���E�\�O�R���]�N�R�X�P�i�Q�R�����M�D�N�ê���Y�O�L�Y���Q�D���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���P�i���D�J�H�Q�G�D�����N�W�H�U�R�X���V�H���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L��

�]�D�E�ê�Y�D�M�t���� �S�R�W�Y�U�G�L�O�R�� �V�H���� �å�H�� �D�J�H�Q�G�D�� �M�H�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê�� �I�D�N�W�R�U�� �Y�H�� �Y�ã�H�F�K�� �R�E�O�D�V�W�H�F�K���� �N�U�R�P����

komunikace na pracovi�ã�W�L�����7�R���]�Q�D�P�H�Q�i�����å�H���Q�D���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�D���P�i���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\��

�Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê�� �Y�O�L�Y�� �W�R, jakou agendou se �]�D�E�ê�Y�i���� �'�D�O�R�� �E�\�� �V�H�� ���t�F�L���� �å�H�� �Q�H�M�Y�\�ã�ã�t�� �K�R�G�Q�R�W�\��

�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���M�V�R�X���X���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$���]�D�E�ê�Y�D�M�t�F�t�F�K���V�H���D�J�H�Q�G�R�X���W�U�K�X���S�U�i�F�H�����Q�D�R�S�D�N���Q�H�M�K�$���H��

je �Q�D���W�R�P���D�J�H�Q�G�D���V�W�i�W�Q�t���V�R�F�L�i�O�Q�t���S�R�G�S�R�U�\�����8���W�p�W�R���D�J�H�Q�G�\���M�H���S���L���V�U�R�Y�Q�i�Q�t���V���U�R�N�H�P������������

�]���H�M�P�ê �Y�ê�U�D�]�Q�ê���S�R�Nles spokojenosti. 

 

�9���S�R�V�O�H�G�Q�t���þ�i�V�W�L���S�U�i�F�H���E�\�O���D�Q�D�O�\�]�R�Y�i�Q���Y�O�L�Y���N�U�D�M�H���D���D�J�H�Q�G�\���Q�D���Y�\�E�U�D�Q�p���R�W�i�]�N�\�����9���W�p�W�R��

�þ�i�V�W�L���V�H���S�R�W�Y�U�G�L�O�R�����å�H���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L���]�D�E�ê�Y�D�M�t�F�t���V�H���D�J�H�Q�G�R�X���W�U�K�X���S�U�i�F�H���þ�D�V�W���M�L���X�Y�i�G���M�t�����å�H��

�P�D�M�t�� �G�R�M�H�P���� �å�H�� �M�V�R�X�� �S���L�M�D�W�D�� �G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�i�� �R�S�D�W���H�Q�t�� �S�U�R�� �M�H�M�L�F�K�� �E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�� �V�� �Q�i�U�R�þ�Q�ê�P��
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�S���t�W�R�P�Q�R�V�W�� �N�O�L�H�Q�W�D�� �M�H�� �Q�H�]�E�\�W�Q�i�� �S�U�R�� �Y���W�ã�L�Q�X�� �~�N�R�Q�$�� �D�� �P�p�Q���� �þ�D�V�W�R�� �R�]�Q�D�þ�R�Y�D�O�L���� �å�H�� �E�\��

�S�U�D�F�R�Y�D�O�L�� �S�R�G�� �Y�\�V�R�N�ê�P�� �W�O�D�N�H�P�� �Q�D�� �U�\�F�K�O�R�V�W���� �=�H�� �Y�ã�H�F�K�� �V�O�H�G�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �D�J�H�Q�G�� �Q�H�M�þ�D�V�W���M�L��

�Y�R�O�L�O�L���P�R�å�Q�R�V�W�����å�H���V�H���M�L�P���V���L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�P���V�\�V�W�p�P�H�P���8�3���S�U�D�F�X�M�H���G�R�E���H�����'�D�O�ã�t���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�\��

�Y�ê�]�Q�D�P�Q�p���]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L���Y�]�K�O�H�G�H�P���N���D�J�H�Q�G�����M�V�R�X���S�R�S�V�i�Q�\���Y���þ�i�V�W�L���9�O�L�Y���D�J�H�Q�G�\���X���Y�\�E�U�D�Q�ê�F�K��

�R�W�i�]�H�N�� 

 

�3���L�� �]�N�R�X�P�i�Q�t�� �Y�O�L�Y�X�� �N�U�D�M�H�� �V�H�� �X�N�i�]�D�O�R���� �å�H�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L�� �]�� �S�U�D�å�V�N�ê�F�K�� �S�R�E�R�þ�H�N�� �þ�D�V�W�R�� �Y�R�O�t��

�R�G�S�R�Y�������� �å�H�� �Q�H�P�D�M�t�� �G�R�M�H�P���� �å�H�� �E�\�� �E�\�O�D�� �S���L�M�D�W�D�� �G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�i �R�S�D�W���H�Q�t�� �S�U�R�� �M�H�M�L�F�K��

�E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W���S���L���S�U�i�F�L�����1�D�R�S�D�N���X���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$���]�H��S�W���H�G�R�þ�H�V�N�p�K�R���N�U�D�M�H���V�H���þ�D�V�W���M�L���Y�\�V�N�\�W�X�M�H��
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1. �j�À�}�� 

���}�l�µ�u���v�š���‰�Ž�����•�š���À�µ�i�����v���À�Œ�Z�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_���‰�Œ�]�u���Œ�v�_���‰�Œ���À���v������pro �‰�Œ�����}�À�v�]�����l�v�_�l�Ç �‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z �‰�Œ�����}�À�]�“�› 
�À���Ž���i�v� �� ���� �•�š���š�v�_�� �•�‰�Œ���À�Ç. �W�Œ�]�u���Œ�v�_�� �‰�Œ���À���v������ �u���� �Ì���� ���_�o�� �Ì�À�É�“�]�š���‰�}���]�š�� �]�� �Œ�����o�v�}�µ�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�� �‰�Œ�����}�À�v�]���l�v�_�l�½��
�‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z���‰�Œ�����}�À�]�“�›�����������o�l�}�À�}�µ���l�À���o�]�š�µ�������Á���o�o-�����]�v�P���v�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�]�X���W�Œ�À�v�_���l���‰�]�š�}�o�����‰�Ž�����•�š���À�µ�i�����v���À�Œ�Z��pro 
�‰�Ž���‰���Î�l�}�À�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�"���}�������v�" �‰�Œ�}���‰�}���}���l�Ç���À���Ž���i�v� �������•�š���š�v�_���•�‰�Œ���À�Ç�U�����Œ�µ�Z�����l���‰�]�š�}�o�����•�‰�����]�(�]�l�µ�i�������}�‰�}�Œ�µ�����v�_��
�l�}�v�l�Œ� �š�v�"���‰�Œ�}���‰�Ž���‰���Î�l�}�À�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�"���·�Ž�����½���‰�Œ�������X���s�É���"�Œ�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_���À�Ç���Z���Ì�_ z �‰�Ž�����‰�}�l�o�������v�É���Z���}�������v�É���Z��
�À�É���Z�}���]�•e�l�� �‰�Œ�}�� �‰�Ž���‰���Î�l�}�À���� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�"�U�� ���}�� �•���� �•�š���À�����v�_���Z�� �]�� �‰�Œ�����}�À�v�_���Z�� �‰�}���u�_�v���l�� �š�É������ ���� �• �š�_�u�� �•�‰�}�i���v�É���Z��
�v�����}�•�š���š�l�½�� ���� �Œ�]�Ì�]�l�X�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_�� ���Ç�o���� �v���À�Œ�Î���v���� �v�����Ì���l�o�����"�� �Œ�����o�]�Ì�}�À���v� �Z�}�� ���}�š���Ì�v�_�l�}�À� �Z�}�� �“���š�Ž���v�_ mezi 
pracovnicemi/�v�_�l�Ç���‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z�� �‰�Œ�����}�À�]�“�›���Œ�½�Ì�v�É���Z�� �‰�}���}�����l �·�Ž�����½ �‰�Œ�������U�� �Œ�}�Ì�Z�}�À�}�Œ�½�� �• �À�����}�µ���_�u�]�� �]��
�‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É�u�]���‰�Œ�����}�À�v�]�����u�]�l�v�_�l�Ç �‰�}���}��ek �·�Ž�����½ �‰�Œ���������À Praze a �À���o�]���}�À���v�É���Z pracovnicemi/�v�_�l�Ç���l�Œ���i�•�l� ��
�‰�}���}���l�Ç���j�Ž�����µ���‰�Œ�������������•�l� ���Œ���‰�µ���o�]�l�Ç�������P���v���Œ���o�v�_�Z�}���Ž�����]�š���o�•�š�À�_ �j�Ž�����µ���‰�Œ�����������Z�X 

 

2. �s�É���Z�}���]�•�l�� 

�^�‰�}�o�����v�É�u�]���À�É���Z�}���]�•�l�Ç�� �v���À�Œ�Z�}�À���v�É���Z �}�‰���š�Ž���v�_�� �‰�Œ�]�u���Œ�v�_�� �‰�Œ���À���v������ �‰�Œ�}���·�Ž�����Ç�� �‰�Œ������ �]�� �À�“�����Z�v���� �}�•�š���š�v�_��
�‰�Ž���‰���Î�l�}�À���� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�"�� �•�š���š�v�_ a �À���Ž���i�v� �� �•�‰�Œ���À�Ç�� �i�•�}�µ���Ì���i�u� �v���� �v�����}�•�š���š�����v�������]�P�]�š���o�]�Ì�������� ���� �v�µ�š�v���� �(�Ç�Ì�]���l����
�‰�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�� �l�o�]���v�š�½�X�� �����o�“�_�u�� �À�É���Z�}���]�•�l���u�� �i���� �����•�š���� �v���•���Z�}�‰�v�}�•�š�� �‰�}�•�l�Ç�š�}�À���š�� �]�v�(�}�Œ�u�������� �‰�}�� �š���o���(�}�v�µ�X�� �s���o�l����
�����•�š���l�o�]���v�š�½���v���u�����Ì�Ž�_�Ì���v�}�µ�������š�}�À�}�µ���•���Z�Œ���v�l�µ�������v�����•�š���À�����]�������š���]�o�Ç���l�����•�À� �u�µ���Ž�_�Ì���v�_���•�������}�‰�š���À���i�_���š���o���(�}�v�]���l�Ç�X��
�j�Ž�����Ç�������•�š�}���v���u���i�_���v���•�š���À���v�Ç���u�����Z���v�]�•�u�Ç�������v���•�š�Œ�}�i�����‰�Œ�}���Ì�š�}�š�}�Î�x�}�À���v�_ �Ì�����·�����o���u���‰�}�•�l�Ç�š�}�À���v�_���]�v�(�}�Œ�u�����_��
�‰�}���š���o���(�}�v�µ�X���d���v�š�}���v�����}�•�š���š���l���}�‰�"�š���‰�Ž�]�À�����_���l�o�]���v�š�Ç���(�Ç�Ì�]���l�Ç���v�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�"�U �����š�}�������•�š�}���l�À�½�o�]���Œ�����µ�v�����v�š�v�_�u��
���}�š���Ì�½�u�X�������o�“�_�u�� �À�É���Z�}���]�•�l���u�� �i���� �v�_�Ì�l���� �l���‰�����]�š���� �‰�Œ�����}�À�]�“�›�U�� �š�����Ç�� �v�����}�•�š���š�����v�É�� �‰�}�����š�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� �v����
�‰�Œ�����}�À�]�“�š�_���Z�U���• ���_�u�Î���•�}�µ�À�]�•�_�����o�}�µ�Z� �������l�����_�����}���Ç���‰�Œ�}���l�o�]���v�š�Ç�X���s�“�����Z�v�Ç���š�Ç�š�}���(���l�š�}�Œ�Ç���u�}�Z�}�µ���À� �•�š�������Ì�‰�Œ�}�•�š�Ž�����v�"��
ke �Ì�À�Ç�“�}�À���v�_���‰�Œ�����}�À�v�_���Ì���š�"�Î��, �l�����•�š�Œ���•�}�À�É�u���•�]�š�µ�����_�u������ �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�u�����•�l���o�����_�u���v���� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�_���Z���i���l�� �‰�Œ�}��
pracovn�_�l�Ç�U tak klienty.  

���}�l�µ�u���v�š���}���•���Z�µ�i�����v���À�Œ�Z���}�‰���š�Ž���v�_�U���l�š���Œ�É �À�Ç�‰�o�É�À�� z �‰�}���u�_�v���l���~�•�š���À�����v�_�U���}�Œ�P���v�]�Ì�����v�_�•���l���Î��� �Z�}���‰�Œ�����}�À�]�“�š�"�U��
�v�]���u� �v�"�� �‰�}���Œ�}���v�"�i�“�_�� �����š���]�o�Ç�� �i���� �v�µ�š�v� �� �‰�Ž�]�Ì�‰�½�•�}���]�š�� �l�}�v�l�Œ� �š�v�_�u�� �‰�}���}���l���u�X��V souvislosti s �l���Î���É�u��
�v���À�Œ�Z�}�À���v�É�u���}�‰���š�Ž���v�_�u���i�����Ì�u�_�v�"�v�����}���Z�����}�À���v���������•�}�À���������(�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š�������v� �Z�}���}�‰���š�Ž���v�_�X���h�������•�}�À� ��
�v���Œ�}���v�}�•�š�]�� �i���� �v�µ�š�v� �� �Ì�À���Î�]�š�� ���}�‰������ ���o���� ���Œ�µ�Z�µ�� �‰�Ž���‰���Î�l�}�À� �Z�}�� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�" ���� �‰�}�l�µ���� ���µ������ �Î�����}�µ���_�U�� �À�Ç�‰�•���š��
�À���Ž���i�v�}�µ���Ì���l���Ì�l�µ�X���s �‰�Ž�_�‰�����"���(�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š�]���i�����v�µ�š�v� ���Ì�À���Î���v�_�����}�‰�����µ�������v���Œ�}���v�}�•�š�]���À���Ž���i�v�É���Z���Ì���l���Ì���l, 
�À�É�À�}�i�����v�����š�Œ�Z�µ�U���À�Évoje inflace apod.  

���}�š���Ì�v�_�l�}�À� �� �“���š�Ž���v�_�� ���v�]�� �š���Œ� �v�v�_�� �“���š�Ž���v�_�� �v���� �‰�}���}�������� �j�W�� �v���}���Z���o�]�o�}�� �Ì���•�����v�_�� �v�����}�•�š���š�l�Ç���À���� �À�������v�_�� �·�Ž�����µ�X��
�E���•�o�����µ�i�_���_�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_���š���l���À�Ç���Z���Ì�_���Ì �‰�Œ���u�]�•�Ç�����}�•�š���š�����v�}�•�š�]���Ž�_�Ì���v�_���o�]���•�l�É���Z���Ì���Œ�}�i�½���v�����j�W�X���E�]���u� �v�"���o�Ì�����À�Î���Ç��
���}�‰�}�Œ�µ���]�š���‰�Œ�]�u���Œ�v�"���‰�Ž���Ì�l�µ�u���Ì�‰�½�•�}���µ���������(���l�š�]�À�]�š�Ç���Ž�_�Ì���v�_���o�]���•�l�É���Z���Ì���Œ�}�i�½�X���•�o���‰�“���v�_�u���o�]���•�l� �Z�}���u���v���P���u���v�š�µ��
�o�Ì���� ���}�•���Z�v�}�µ�š���À�Ç�“�“�_���•�‰�}�l�}�i���v�}�•�š�]�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½���]�� �À�Ç�“�“�_ efektivity �i���i�]���Z���‰�Œ�������X���Z���À�]�Ì�_������ ���l�š�µ���o�]�Ì�����_���‰�Œ�}�����•�½��
�u�}�v�]�š�}�Œ�]�v�P�µ�� �‰�Œ�������U���Z�}���v�}�����v�_ �À�É�l�}�v�v�}�•�š�], �}���u�"�x�}�À���v�_�U�� �•�µ�‰���Œ�À�]�Ì���� ���� �u�}�š�]�À�������� �o�Ì���� ���}�•���Z�v�}�µ�š�� �À�Ç�•�}�l�É���Z��
�‰�Ž�_�v�}�•�½�X���K�������v�"���o�Ì�����š�����Ç���i���l�}���i�����v�}���Ì �Z�o���À�v�_���Z�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_���‰�Œ�]�u���Œ�v�_���‰�Œ���À���v�������v���À�Œ�Z�v�}�µ�š���‰���Œ�•�}�v���o�v�_�����µ���]�š��
�v�����·�Ž���������Z�U���l�š���Œ�É�����Ç���Ì���Z�Œ�v�}�À���o���u�]�v�]�u���o�v�"���À�É�“�����Ì�u�_�v�"�v� ���}���o���•�š�]�U���}���}�Z�������v� ���}���}���o���•�š�]���Ì���Œ���À�_�U���Á���o�o-beingu a 
�����Ì�‰�����v�}�•�š�]�X�� 

���}�‰�}�Œ�µ�����v�_���‰�Œ�}���‰�Ž���‰���Î�l�}�À�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�"���j�W���o�Ì�����P���v���Œ���o�]�Ì�}�À���š���‰�Œ�}���}�����}���v�����‰�Ž���‰���Î�l�}�À�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�"���‰�Œ�����µ�i�_���_��
s �l�o�]���v�š�Ç���v�����i�]�v�É���Z���·�Ž���������Z���•�š���š�v�_�U���À���Ž���i�v� ���•�‰�Œ���À�Ç�X���W�Ž���Z�o���������}�‰�}�Œ�µ�����v�_ je uveden v �š�����µ�o�������v�_�Î���X�� 
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���}�‰�}�Œ�µ�����v�_���‰�Œ�}���‰�Ž���‰���Î�l�}�À�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�"�W 

���X �K�‰���š�Ž���v�_ �����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š �&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 

1 �^���"�o�}�À���v�_���]�v�(�}�Œ�u�����_���‰�}���š���o���(�}�v�µ �<�Œ���š�l�}���}���� �E�_�Ì�l�� 

2 �s�]�Œ�š�µ���o�v�_���š���o���(�}�v�v�_���·�•�š�Ž�����v�� �<�Œ���š�l�}���}���� �E�_�Ì�l�� 

3 Voicebot, chatbot �^�š�Ž�����v�"���}���� �s�Ç�•�}�l�� 

4 �/�v�•�š���o���������l���u���Œ���À�������l���Œ�v�����Z �<�Œ���š�l�}���}���� �E�_�Ì�l�� 

5 
Instalace �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���À�•�š�µ�‰�v�_���Z���•�Ç�•�š� �u�½��
(�����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���l�o�]�l�����]�����o���l�š�Œ�]���l� �Z�}�������o�l�}�À� �Z�}��
�}�š���À�_�Œ���v�_�����À���Ž�_) 

�<�Œ���š�l�}���}���� �E�_�Ì�l�� 

6 �Z�}�Ì�“�_�Ž���v�_���v�����_���l�Ç���Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z�������v���(�]�š�½ �^�š�Ž�����v�"���}���� �^�š�Ž�����v�_ 

7 
�j�‰�Œ���À�����·�Ž�����v�_���Z���Z�}���]�v���‰�Œ�}���v���}���i�����v���v� ���l�o�]���v�š�Ç���v����
�‰�}�v���"�o�_�������•�š�Ž�����Ç 

�<�Œ���š�l�}���}���� �E�_�Ì�l�� 

8 �•���À�������v�_���•�Ç�•�š� �u�µ�����À�]�����v�������Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z���l�o�]���v�š�½ �<�Œ���š�l�}���}���� �E�_�Ì�l�� 

9 
���µ�š�}�u���š�]���l� ���µ�‰�}�Ì�}�Œ�x�}�À���v�_���v�����Œ�]�Ì�]�l�}�À� ���l�o�]���v�š�Ç���•�l�Œ�Ì����
�À�Ç�À�}�o���À�����_���•�Ç�•�š� �u 

���o�}�µ�Z�}���}���� �^�š�Ž�����v�_ 

10 ���}�‰�Œ�����}�À���v�_�����}�‰�}�Œ�µ�����v�É���Z���‰�}�•�š�µ�‰�½�������i���i�]���Z���“�l�}�o���v�_ �<�Œ���š�l�}���}���� �E�_�Ì�l�� ���Î���•�š�Ž�����v�_ 

11 
���µ�š�}�u���š�]���l�����‰�}�À�]�v�v�}�•�š���‰�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�]���u�]�v�]�u���o�v�"�����À�}�µ��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���l���}���•�o�µ�Ì�����Œ�]�Ì�]�l�}�À� �Z�}���l�o�]���v�š�� 

�<�Œ���š�l�}���}���� �E�_�Ì�l�� 

12 
�W�Œ���À�]�����o�v� ���l�}�}�Œ���]�v���������‰�Œ�}���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç���‰�Ž���‰���Î�l�}�À� �Z�}��
�‰�Œ�����}�À�]�“�š�"���•���}�Œ�P���v�]�Ì�������u�]�U���i���Î���‰�Ž�_�u�}���À�•�š�µ�‰�µ�i�_�����}��
komunikace s klientem 

�^�š�Ž�����v�"���}���� �E�_�Ì�l�� 

13 
�D�]�v�]�u���o�]�Ì���������v���À�“�š�"�À���‰�}���}�����l���������]�P�]�š���o�]�Ì��������
�À�Z�}���v�É���Z�����P���v�� 

���o�}�µ�Z�}���}���� �s�Ç�•�}�l�� 

14 
���•�]�•�š���v�������À�������l���Œ�v�"�l�Œ�������‰�������l���Ì�}���‰�}�À�_�����v�_�����}�š���Ì�½�U��
�‰�}�u�}�����•���À�Ç�‰�o�v�"�v�_�u�����}�š���Ì�v�_�l�½���~�‰�Œ�À�}�š�v�_���(�]�o�š�Œ�}�À���v�_��
�‰�}�š�Ž�������l�o�]���v�š�½���‰�Ž���‰���Î���l�• 

�<�Œ���š�l�}���}���� �E�_�Ì�l�� 

15 �j�‰�Œ���À�����l�o�]���v�š�•�l�É���Z�l�Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z���‰�Œ�}�•�š�}�Œ �^�š�Ž�����v�"���}���� �^�š�Ž�����v�_ 

16 �•���u�"�•�š�v���À���v�_�������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½ �^�š�Ž�����v�"���}���� �E�_�Ì�l�� ���Î���•�š�Ž�����v�_ 

17 �W�Œ���À�]�����o�v� ���v���À�“�š�"�À�Ç���‰�}���}�����l���u�"�•�š�•�l�}�µ���‰�}�o�]���]�_ �<�Œ���š�l�}���}���� �E�_�Ì�l�� 

18 
�W�Ž���v���•�š���À���v�_�l�Ì���š�Œ���l�š�]�À�v�"�v�_���(�]�v���v���v�_�Z�}���}�Z�}���v�}�����v�_��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l�½ 

���o�}�µ�Z�}���}���� �s�Ç�•�}�l�� 



 

 
 

3. ���}�‰�}�Œ�µ�����v�_���‰�Œ�}���‰�Ž���‰���Î�l�}�À�� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�"���•�š���š�v�_�������À���Ž���i�v� ���•�‰�Œ���À�Ç  

�E�_�Î�����i�•�}�µ���‰�}���Œ�}���v�"�i�]���‰�}�‰�•���v�������}�‰�}�Œ�µ�����v�_���‰�Œ�}���‰�Ž���‰���Î�l�}�À�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�"���•�š���š�v�_�������À���Ž���i�v� ���•�‰�Œ���À�Ç�X���h���l���Î��� �Z�}��
�}�‰���š�Ž���v�_�� �i���� �‰�}�‰�•���v�� �‰�Œ�}���o� �u�U��resp. ���½�À�}���� �Ì���À�������v�_�� �}�‰���š�Ž���v�_�U�� �‰�}�•�o� �Ì���� �i���� �}�‰���š�Ž���v�_�� �‰�}���Œ�}���v�"�i�]��
�l�}�v�l�Œ���š�]�Ì�}�À���v�}�U�������o�����i�����µ�À�������v���������•�}�À���������(�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š�������Œ�}�À�v�"�Î���}�����l���À���v�É�����}�‰�������}�‰���š�Ž���v�_. 

Tabulka 1 �K�‰���š�Ž���v�_: �^���"�o�}�À���v�_���]�v�(�}�Œ�u�����_���‰�}���š���o���(�}�v�µ�� 

�K�‰���š�Ž���v�_ �^���"�o�}�À���v�_���]�v�(�}�Œ�u�����_���‰�}���š���o���(�}�v�µ 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 
�W�}���}���l�Ç�� �v���‰�}�•�l�Ç�š�µ�i�_�� �]�v�(�}�Œ�u�������� �l�o�]���v�š�½�u�� �š���o���(�}�v�]���l�Ç�U�� �š�µ���_�Î�� �i�•�}�µ�� �l�o�]���v�š�]��
�v�µ�����v�]���v���À�“�š�_�À�]�š�������v�}�µ���‰�}���}���l�µ���}�•�}���v�"�U�����}�Î���u�½�Î�����Ì�‰�½�•�}���]�š�������•�}�À�}�µ���Ì���š�"�Î��
�i���l���‰�Œ�}���l�o�]���v�š���U���š���l���‰�Œ�}���‰�Œ�����}�À�v�_�l�����v�����‰�Ž���‰���Î�l�}�À� �u���‰�Œ�����}�À�]�“�š�]�X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�/�v�(�}�Œ�u�������� �~�v���‰�Ž�X�� �}�� �•�š���À�µ���Î�����}�•�š�] ���] �‰�Œ�}�‰�o�������v�_�•�� ���µ���}�µ�� �‰�}�•�l�Ç�š�}�À���v�Ç po 
telefonu �‰�Œ�����}�À�v�_�l���u���·�Ž�����µ���‰�}�� �}�À�"�Ž���v�_�� �]�����v�š�]�š�Ç�� �l�o�]���v�š���X�� �K�À�"�Ž���v�_�� �u�½�Î����
�‰�Œ�}���"�Z�v�}�µ�š s �À�Ç�µ�Î�]�š�_�u�� �]�����v�š�]�(�]�l���š�}�Œ�½�� �v���‰�Ž�X�� �i�u� �v���� ���� �‰�Ž�_�i�u���v�_�� ���� �Œ�}���v� �Z�}��
���_�•�o�� ���]�� �i�]�v�É�u�� ���}�u�o�µ�À���v�É�u�� �]�����v�š�]�(�]�l���š�}�Œ���u�� �~heslo, �����Œ���•���U�� �š���o���(�}�v�v�_�� ���_�•�o�}��
apod.). �/�����v�š�]�(�]�l���š�}�Œ�� �u�½�Î���� ���É�š��dohodnut s �‰�Œ�����}�À�v�_�l���u�� �v���� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�] na 
�Ì���l�o�����"�� �‰�}�����‰�•���v� �Z�}���]�v�(�}�Œ�u�}�À���v� �Z�}�� �•�}�µ�Z�o���•�µ���~�À�o�}�Î���v� �Z�}�� ���}�� �•�‰�]�•�µ�•�X��
�/�����v�š�]�(�]�l���������l�o�]���v�š�����‰�}���o�����Œ�}���v� �Z�}�����_�•�o�����u�½�Î�������É�š���}�u���Ì���v�����š���l� ���‰�}�µ�Ì�����v�� 
�i���Z�}�� �����•�š�U���v���‰�Ž�X�� �‰�Œ�À�v�_��nebo �‰�}�•�o�����v�_�����š�Ç�Ž���_�•�o�_��apod. �W�Œ�}�� �Œ�����o�]�Ì�����]�� �}�‰���š�Ž���v�_��
���µ������ �v�µ�š�v� �� �À�Ç�š�À�}�Ž�]�š���(�}�Œ�u�µ�o���Ž�� �‰�_�•���u�v� �Z�}�� �•�}�µ�Z�o���•�µ�� �•���� �•���"�o�}�À���v�_�u��
�]�v�(�}�Œ�u�����_���‰�}���š���o���(�}�v�µ���•���µ�À�������v�}�µ���À�}�o���}�µ�����o���•�‰�}�x��dvou �]�����v�š�]�(�]�l���š�}�Œ�½�X 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 
�d�}�š�}�� ���}�‰�}�Œ�µ�����v�_�� �v���v�_�� �•�‰�}�i���v�}�� �•�� �Î�����v�É�u�]�� �(�]�v���v���v�_�u�]�� �v���l�o�����Ç�U�� �v�]���u� �v�"��
�u�½�Î�������É�š���•�‰�i���š�}���•���v���l�o�����Ç���v�����v���•�š���À���v�_���]�v�š���Œ�v�_���Z���‰�Œ�}�����•�½�X 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 
�W�Œ�����}�À�v�_���]���v�����‰�}���}���l�����Z�����µ���}�µ���u�}���]���µ�•�‰�}�l�}�i�]�š���Î�����}�•�ši �l�o�]���v�š�½���š���o���(�}�v�]���l�Ç�U��
�v���� �Ì���l�o�����"�� �����Z�}�Î�� ���}�i������ �u�]�u�}�� �i�]�v� �� �l���� �Ì�v�����v� �� �Œ�����µ�l���]�� �}�•�}���v�_���Z�� �v���À�“�š�"�À��
�l�o�]���v�š�½���v�����·�Ž�����"�U�������š�µ���_�Î���]���·�•�‰�}�Ž���������•�µ���l�o�]���v�š�����]���‰�Œ�����}�À�v�_�l���X�� 

 

Tabulka 2 �K�‰���š�Ž���v�_: �s�]�Œ�š�µ���o�v�_���š���o���(�}�v�v�_���·�•�š�Ž�����v�� 

�K�‰���š�Ž���v�_ �s�]�Œ�š�µ���o�v�_���š���o���(�}�v�v�_���·�•�š�Ž�����v�� 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�s���•�}�µ�����•�v� �����}���"���llienti �l�}�v�š���l�š�µ�i�_���i�����v�}�š�o�]�À� ���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç���v�����‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z��
�‰�Œ�����}�À�]�“�š�_���Z���v���� �Ì���l�o�����"�� �À���Ž���i�v� �Z�}�� �š���o���(�}�v�v�_�Z�}�� �•���Ì�v���u�µ�X�� �E�]���u� �v�"�� �Ž��������
�š���o���(�}�v�]���l�É���Z�� �Z�}�À�}�Œ�½�� �v���v�_�� �À�Z�}���v�"�� �Ì�����_�o���v���� ���� �À�������� �l�� �����•�}�À� �� �Ì���š�"�Î�]��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� �v���� �‰�}���}���l�����Z�U�� �v�����}�›�� �l�o�]���v�š�Ç�� �‰�}�•�o� �Ì���� �‰�Œ�����}�À�v�_���]��
�‰�Ž���•�u�"�Œ�}�À���À���i�_�X 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�E�����Ì���l�o�����"���Ì�Ž�_�Ì���v�_���À�]�Œ�š�µ���o�v�_�����]�P�]�š���o�v�_���·�•�š�Ž�����v�Ç���•���u�}�Î�v�}�•�š�_���À�}�o���Ç���‰�Ž���‰�}�i�}�À���v�_��
�v���� �l�}�v�l�Œ� �š�v�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç ���Ç�� ���}�“�o�}�� �l���� �•�v�_�Î���v�_�� �����•�}�À� �� �Ì���š�"�Î���� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�X 
�s�]�Œ�š�µ���o�v�_�� ���]�P�]�š���o�v�_�� �·�•�š�Ž�����v���� ���Ç�� �š���l�� �µ�u�}�Î�v�]�o���� �‰�Ž���‰�}�i�}�À���v�_�� �À�}�o���i�_���_���Z�� �v����
�l�}�v�l�Œ� �š�v�_���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�����o�����Ì�À�}�o���v�É���Z���Î�]�À�}�š�v�_���Z���•�]�š�µ�����_�����]�����P���v���Ç�X�� 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 

�&�]�v���v���v�_�� �v���Œ�}���v�}�•�š�� �À�]�Œ�š�µ���o�v�_�� �š���o���(�}�v�v�_�� �·�•�š�Ž�����v�Ç�� �i���� �v�_�Ì�l���U�� �v�����}�›�� �Ì�Ž�_�Ì���v�_�� �i����
�À�"�š�“�]�v�}�µ���µ���š���o���(�}�v�v�_���Z���}�‰���Œ���š�}�Œ�½���Ì�����Œ�u���U�����À�“���l���‰�}�•�o� �Ì�����•�����‰�o���š�_���‰�}�‰�o���š�l�Ç��
�Ì���� �‰�Ž�]�‰�}�i���v� �� �š���o���(�}�v�Ç�X�� �j�Œ�}�À���x�� �(�]�v���v���v�_�� �v���Œ�}���v�}�•�š�]�� �Ì���À�]�•�_�� �v���� �‰�}���š�µ��
�‰�Ž�]�‰�}�i���v�É���Z���š���o���(�}�v�½�X�� 
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�K�‰���š�Ž���v�_ �s�]�Œ�š�µ���o�v�_���š���o���(�}�v�v�_���·�•�š�Ž�����v�� 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 
�•�Ž�_�Ì���v�_�� �À�]�Œ�š�µ���o�v�_�� �š���o���(�}�v�v�_���·�•�š�Ž�����v�Ç���À�� �l�}�u���]�v�����]�� �•���� �Ì�v���‰�Ž�_�•�š�µ�‰�v�"�v�_�u��
�š���o���(�}�v�v�_���Z�� �o�]�v���l�� �v���� �l�}�v�l�Œ� �š�v�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�� �v���� �‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z�� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�_���Z��
�}�u���Ì�_���u�v�}�Î�•�š�À�_���v���•�‰�Œ���À�v�"�������Œ���•�}�À���v�É���Z���š���o���(�}�v�]���l�É���Z���Z�}�À�}�Œ�½���}�����l�o�]���v�š�½�X 

 

Tabulka 3 �K�‰���š�Ž���v�_: Voicebot, chatbot 

�K�‰���š�Ž���v�_ Voicebot, chatbot 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�<�}�u�µ�v�]�l�����v�_���l���v���o�Ç���·�Ž�����½���v���À�Ç�µ�Î�_�À���i�_���‰�o�v�"���•�À�½�i���‰�}�š���v���]���o�������v���Ì�‰�Ž�_�•�š�µ�‰�x�µ�i�_��
�]�v�(�}�Œ�u�������� ���(���l�š�]�À�v�"�X�� �<�o�]���v�š�]�� �‰���l�� �À�Ç�µ�Î�_�À���i�_�� �š���o���(�}�v�]���l�É���Z�� �l�}�v�š���l�š�½�� �‰�Œ�}��
�Ì�_�•�l���À���v�_���]�v�(�}�Œ�u�����_�U���l�š���Œ� �� �i�•�}�µ�����µ�����À���Ž���i�v�"�����}�•�š�µ�‰�v� �U�����o���� �v���‰�Ž���Z�o�����v� �� ���]��
�v���•�Œ�}�Ì�µ�u�]�š���o�v� �U�� �v�����}�� ���}�•�š�µ�‰�v� �� �v���i�•�}�µ���À�½�������X�� �W�Œ�����}�À�v�_���]�� �·�Ž�����½�� �v�]���u� �v�"��
�v���u���i�_�� �l���‰�����]�š�µ poskytovat �]�v�(�}�Œ�u�������� �l�o�]���v�š�½�u�� �š���o���(�}�v�]���l�Ç �l�}�u�‰�o���Æ�v�", 
�š�µ���_�Î���i�•�}�µ���l�o�]���v�š�]�� �v�µ�����v�]���v���À�“�š�_�À�]�š�������v�É���·�Ž���� �}�•�}���v�"�U�����}�Î���Ì�À�Ç�“�µ�i�� �����•�}�À�}�µ��
�Ì���š�"�Î���i���l���‰�Œ�}���l�o�]���v�š���U���š���l���‰�Œ�}���‰�Œ�����}�À�v�_�l�����v�����‰�Ž���‰���Î�l�}�À� �u���‰�Œ�����}�À�]�“�š�]�X �\�����µ��
�}�������v�É���Z�� ���}�š���Ì�½�� ���Ç���‰�Ž�]�š�}�u�����Ç�o�}�� �u�}�Î�v� �� �}�������À�]�š�� �š���o���(�}�v�]���l�Ç�� �• �À�Ç�µ�Î�]�š�_�u��
�À�}�]�������}�š�����v�����}���v�����Á�����}�À�É���Z���•�š�Œ���v�l�����Z���‰�}�u�}���_�����Z���š���}�š���X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�s�}�]�������}�š�� ���]�� ���Z���š���}�š�� �‰�Ž�����•�š���À�µ�i�_�� �v���•�š�Œ�}�i���� �µ�u�"�o� �� �]�v�š���o�]�P���v�������•�o�}�µ�Î�_���_��
k ���µ�š�}�u���š�]���l� �u�µ���}�������À�}�À���v�_���‰�Ž�_���Z�}�Ì�_���Z���Z�}�À�}�Œ�½�����]���Ì�‰�Œ���À���}�����l�o�]���v�š�½. Tyto 
�v���•�š�Œ�}�i���� �u�}�Z�}�µ�� �‰�}�•�l�Ç�š�v�}�µ�š�� �Ì���l�o�����v�_�� �•�����µ���}���‰�}�À�"���_�U�� �À�Ç�Ž���“�]�š�� �(�}�Œ�u���o�v�_��
�‰�Œ�}���o� �u�Ç�� �‰�}�� �š���o���(�}�v�µ�� ���� �š���l� �� �v���•�u�"�Ž�}�À���š�� �•�‰�����]�(�]���l� �� �‰�}�Î�������À�l�Ç�� �v����
�l�}�v�l�Œ� �š�v�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�X�� �s�}�]�������}�š�� ���]�� ���Z���š���}�š�� ���µ���}�µ�� �À�Ç�Î�����}�À���š�� �]�����v�š�]�(�]�l�����]��
�v���i�����•�š�"�i�]�� �•���� �}�‰���l�µ�i�_���_���Z�� �}�š���Ì���l�� �~�v���‰�Ž�X�� �E���� �i���l�}�µ�� �����À�l�µ�� �u�}�Z�µ�� �u�_�š�� �v���Œ�}�l�M��
�:���l�É���i�����‰�}�•�š�µ�‰�������v���o���Î�]�š�}�•�š�]���Î�����}�•�š�]���}�������v�}�µ�������À�l�µ�M���<���Ç�������l�������u�}�Z�µ���Î�����}�•�š��
podat? V �i���l� �u�� �•�š���À�µ�� �i���� �‰�}�•�µ�Ì�}�À���v�_�� �u� �� �Î�����}�•�š�]�M apod.)�U�� �l�š���Œ� �� ���µ���}�µ��
�Ì�}���‰�}�À�"�Ì���v�Ç�����µ�š�}�u���š�]���l�Ç�X�� 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �^�š�Ž�����v�"���}������ 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 

�s�Ç�•�}�l��. �&�]�v���v���v�_���v���l�o�����v�}�•�š���i�����Ì���À�]�•�o�����}�����u�v�}�Î�•�š�À�_���‰�Ž�_�‰�����½���µ�Î�]�š�_�������Z�o�}�µ���l�Ç��
�‰�}�•�l�Ç�š�}�À���v�É���Z�� �]�v�(�}�Œ�u�����_�X�� �K���Z�������u�� �•���� �u�½�Î���� �i�����v���š�� �}�� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�}�À���v� ��
�‰�}�����À���v�_���]�v�(�}�Œ�u�����_���À �ô�ì���9���‰�Ž�_�‰�����½�U���î�ì���9���‰�Ž�_�‰�����½���i�����v�µ�š�v� ���Ž���“�]�š���• �l�}�v�l�Œ� �š�v�_��
�}�•�}���}�µ�X���/�u�‰�o���u���v�š�����]���o�Ì�����Œ�}�Ì���"�o�]�š�����}���š�Ž�_���(���Ì�_�W 

1. Studie proveditelnosti (500 000 �t 1 100 �ì�ì�ì���<���• 
2. Proof of Concept (1 200 �ì�ì�ì���<�� �t 2 500 �ì�ì�ì���<��) 
3. �/�u�‰�o���u���v�š�������� �š�����Z�v�}�o�}�P�]���l� �Z�}�� ���� �‰�Œ�}�����•�v�_�Z�}�� �Ž���“���v�_�� �~�À�����š�v�"��

�v���l�µ�‰�µ���o�]�����v���_�����‰�}���X��5 000 000 �<�����t �����•�_�š�l�Ç���u�]�o�]�}�v�½ �<���• 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 

�•�v�����v���� �Œ�����µ�l������ �����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�_�� ���]�� �����o�“�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�� �Ì���š�"�Î���� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� ����
�µ�À�}�o�v�"�v�_���i���i�]���Z���l���‰�����]�š���v�����·�l�}�o�Ç�����]�����l�š�]�À�]�š�Ç���•���À�Ç�“�“�_���‰�Ž�]�����v�}�µ���Z�}���v�}�š�}�µ���~�v���‰�Ž�X��
�}���•�o�µ�Z���� �l�o�]���v�š�½�� �v���� �u�_�•�š�"�U�� �Ì�‰�Œ�����}�À���v�_�� ���}�l�µ�u���v�š�������� �l�o�]���v�š�½�� �‰�}���}���l�Ç�•�X 
�•�À�É�“���v�_�� �‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�]�š�Ç�� ���� �•�‰�}�l�}�i���v�}�•�š�]�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���v���� �‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z��
�‰�Œ�����}�À�]�“�š�_���Z�X�� 
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Tabulka 4 �K�‰���š�Ž���v�_: �/�v�•�š���o���������l���u���Œ���À�������l���Œ�v�����Z 

�K�‰���š�Ž���v�_ �/�v�•�š���o���������l���u���Œ���À�������l���Œ�v�����Z 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

P�Œ�����}�À�v�_���]���À�Ç���Œ���v�É���Z���‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z �‰�Œ�����}�À�]�“�›�� �u���i�_�� ���o���� �l�}�v�l�Œ� �š�v�_���Z��
�•�š���À�����v�_���Z�� ���]�•�‰�}�Ì�]���� �Œ�}�Ì���_�o�v� �� �]�v�(�}�Œ�u�������� �}�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z�� �Œ�]�Ì�]���_���Z�� �v����
�‰�Œ�����}�À�]�“�š�]�U�� �À �����l���Œ�v�����Z�� �À���� �•�š���À�����v�"�� �}�����"�o���v�É���Z�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�����Z�X�� �s�� �‰�Ž�_�‰���������Z��
�c�}�‰���v�� �•�‰�������^�� �‰�Œ�����}�À�]�“�›���i���� �����•�š�}�� �v���� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�]�� �‰�Ž�_�š�}�u���v�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l��
�����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z�� �•�o�µ�Î�����X�� �s �‰�Ž�_�‰�����"�� �•�š���À�����v�"�� �}�����"�o���v�É���Z�� �‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z��
prostor �v���v�_�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�� �•�o�µ�Î������ �•���Z�}�‰�v���� �‰�}�l�Œ�É�š�� �À�“�����Z�v�Ç�� �š�Ç�š�}�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�Ç�X��
�W�Œ�����}�À�v�_���]���v�����‰�Ž���‰���Î�l�����Z�������Ì���š� �š�}���•�o�µ�Î���Ç�����������Ì���v���‰�Ž�X���‰�Œ�½�Z�o�����½�����}�������l���Œ���v�U��
�v���u���i�_�� ���}�•�š���š�����v�É�� �‰�Ž���Z�o������ �}�� ���l�š�µ���o�v�_�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�� �•�]�š�µ�����]�� �v���� �·�Ž�����"�X����
�W�Œ�����}�À�v�_���]�� �š���l�� �v���i�•�}�µ�� �•���Z�}�‰�v�]�� �}���Z�����v�}�µ�š�� �‰�}�š���v���]���o�v�_�� �Œ�]�Ì�]�l�� �~�v���‰�Ž�X��
�‰�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�� ���P�Œ���•�]�À�v�_�Z�}�� �l�o�]���v�š���• ���� �Ì�À�}�o�]�š�� �}���‰�}�À�_�����i�_���_�� �Ì�‰�½�•�}���� �‰�Œ���À���v���� 
�~�v���‰�Ž�X�� �Ì�v���u�}�Î�v�]�š�� �À�•�š�µ�‰�� ���}�� �}�����"�o���v� �� �l���v�����o���Ž���U�� �‰�Ž���‰���Î�l�Ç�•.   �K���Ì�À�o���“�š�"�� �i����
�•�]�š�µ�������� �Œ�]�Ì�]�l�}�À���� �À �‰�Ž�_�‰�����"�U�� �l���Ç�� �i���� �À �µ�Ì���À�Ž���v� �� �u�_�•�š�v�}�•�š�]�� �‰�}�µ�Ì���� �i�������v��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l�� �‰�Ž���‰���Î�l�}�À� �Z�}�� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�" �����Ì�� �l���u���Œ�� ���� �u�}�Î�v�}�•�š�]�� �‰�Ž�]�À�}�o���v�_��
�����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�Z�}���‰�Œ�����}�À�v�_�l��.  

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

Na �i�����v�}�š�o�]�À�É���Z�� �‰�}���}���l�����Z�� ���µ���}�µ�� �]�v�•�š���o�}�À���v�Ç�� �l���u���Œ�Ç��v �����l���Œ�v�����Z��s 
�}���Œ���Ì�}�À�É�u�� �‰�Ž���v�}�•���u�� �v���� �����•�l�š�}�‰�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� �v�����}�������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�� �•�o�µ�Î���Ç. 
���_�o���u�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_���i���U�������Ç���‰�Œ�����}�À�v�_���]���u�}�Z�o�]���}���Z�����v�}�µ�š���‰�}�š���v���]���o�v�_���Œ�]�Ì�]�l��������
�Ì�À�}�o�]�š���}���‰�}�À�_�����i�_���_���Ì�‰�½�•�}���Ç���Ž���“���v�_. 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 

�K�����l���À���v�����(�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š���i�����Ì���À�]�•�o�����v�����‰�}���š�µ���]�v�•�š���o�}�À���v�É���Z���Ì���Ž�_�Ì���v�_ a 
�‰�}�Î�������À���_���Z�� �v���� �v���Z�Œ���À���v�_�� ���� �µ���Z�}�À���À���v�_�� �Ì���Ì�v���u�µ�X�� �W�}�Ž�]�Ì�}�À�����_�� �����v����
�l���u���Œ�}�À�É���Z�� �•�Ç�•�š� �u�½�� �À�����š�v�"�� �u�}�v�š���Î���� ���� �]�v�•�š���o�������� �•���� �u�½�Î���� �‰�}�Z�Ç���}�À���š��
v �Ž���������Z�� �����•�_�š���l�� �š�]�•�_���� �l�}�Œ�µ�v�� �v���� �‰�}���}���l�µ�X�� �W�Œ�}�À�}�Ì�v�_�� �����v���� �i���� �Ì���À�]�•�o���� �}����
�‰�}�•�l�Ç�š�}�À���v�É���Z�� �•�o�µ�Î�����U�� �À �u�]�v�]�u���o�]�•�š�]���l�  �À���Œ�]���v�š�"�� �����Ì�� �v���‰�}�i���v�_�� �v����
�����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�� �•�o�}�Î�l�Ç�� �v�����}�� �µ�l�o�������v�_�� �Ì���Ì�v���u�µ���Ì���À�]�•�_�� �‰�}�µ�Ì���� �}���� �•�‰�}�š�Ž�����Ç��
energie.  

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 
�•�À�É�“���v�_�� �‰�}���]�š�µ�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�]�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�U�� �Ì���i�u� �v���� �l�Œ�]�š�]���l�É���Z�� ���P���v���� �~�v���‰�Ž�X��
�Z�u�}�š�v���� �v�}�µ�Ì���U�� �•�š���š�v�_�� �•�}���]���o�v�_�� �‰�}���‰�}�Œ���•�� ���� �u�}�Î�v�}�•�š�� �‰�Œ���À���v�š�]�À�v�_�� �Œ�����l������ �v����
�‰�Ž�_���Z�}�����Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z���l�o�]���v�š�½�X���W�Œ���À���v�������Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z���•�]�š�µ�����_�������·�š�}�l�½�X 

 

Tabulka 5 �K�‰���š�Ž���v�_: �/�v�•�š���o�������������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���l�o�]�l�����]�����o���l�š�Œ�]���l� �Z�}�������o�l�}�À� �Z�}���}�š���À�_�Œ���v�_�����À���Ž�_ 

�K�‰���š�Ž���v�_ 
Instalace �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���À�•�š�µ�‰�v�_���Z���•�Ç�•�š� �u�½���~�����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���l�o�]�l�����]��
���o���l�š�Œ�]���l� �Z�}�������o�l�}�À� �Z�}���}�š���À�_�Œ���v�_�����À���Ž�_) 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�W�Ž���‰���Î�l�}�À�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�"���•�����•�š���À�����v�"���}�����"�o���v�É�u�]���‰�Œ�}�•�š�}�Œ�Ç�������•�š�}���v�����]�•�‰�}�v�µ�i�_��
�����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�u�]���•�Ç�•�š� �u�Ç�����o���l�š�Œ�]���l�Ç���}�À�o�������v�É���Z�����À���Ž�v�_���Z���Ì���u�l�½���v�����}���l�o�]�l-
�l�}�µ�o�_�U�� �l�š���Œ� �� ���Ç�� �Ì�v���u�}�Î�x�}�À���o�Ç�� �v���l�}�v�š�Œ�}�o�}�À���v�É�� �À�•�š�µ�‰�� �l�o�]���v�š�½�� ���}�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�X 
�W�Œ�����}�À�v�_���]�� �‰���l�� �v���u���i�_�� �u�}�Î�v�}�•�š�� �À�v�]�l�v�µ�š�_�� �Ì�����Œ���v�]�š�U�� ���}�Î�� �u�½�Î���� �‰�}�š���v���]���o�v�"��
�À� �•�š�� �l �v�������Ì�‰�����v�É�u�� �•�]�š�µ�����_�u�� �}�Z�Œ�}�Î�µ�i�_���_���Z�� �Ì���Œ���À�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�X���K���Ì�À�o���“�š�"��
�Œ�]�Ì�]�l�}�À����je tato situace v �‰�Ž�_�‰�����"�U���l���Ç���i�����À �µ�Ì���À�Ž���v� ���u�_�•�š�v�}�•�š�]���‰�}�µ�Ì�����i�������v��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l���‰�Ž���‰���Î�l�}�À� �Z�}���‰�Œ�����}�À�]�“�š�"�X 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 
�E�����‰�}���}���l�����Z�����µ���}�µ���]�v�•�š���o�}�À���v�Ç�������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���l�o�]�l�Ç�����]�����o���l�š�Œ�]���l� �������o�l�}�À� ��
�}�š���À�_�Œ���v�_�� ���À���Ž�_�� �‰�Œ�}���Ì�À�É�“���v�_�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�]�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� �‰�}���}�����l�X�� �W�Œ�����}�À�v�_���]��
���µ���}�µ�� �À�‰�}�µ�“�š�"�š�� �l�o�]���v�š�Ç�� ���}�� �u�_�•�š�v�}�•�š�_�� �v���� �Ì���l�o�����"�� �•�À� �Z�}�� �À�Ç�Z�}���v�}�����v�_��
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�K�‰���š�Ž���v�_ 
Instalace �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���À�•�š�µ�‰�v�_���Z���•�Ç�•�š� �u�½���~�����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���l�o�]�l�����]��
���o���l�š�Œ�]���l� �Z�}�������o�l�}�À� �Z�}���}�š���À�_�Œ���v�_�����À���Ž�_) 
�����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�� �•�]�š�µ�������� ���� �Ì���Œ�}�À���x�� ���µ������ �Ì���u���Ì���v�� �•�À� �À�}�o�v�É�� �À�•�š�µ�‰�� �l�o�]���v�š�½�� �l��
�‰�Ž���‰���Î�l���u�X �^�Ç�•�š� �u���u�µ�•�_���v���}�‰���l���µ�u�}�Î�x�}�À���š���À�•�š�µ�‰���}�•�š���š�v�_�u���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�u��
�À�Ç�����À���v�É�u���v���‰�Ž�X�����]�‰�Ç���v�����}���l���Œ�š���u�]�X�� 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 
�K�����l���À���v�����(�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_���i�����Ì���À�]�•�o�����v�����‰�}���š�µ���]�v�•�š���o�}�À���v�É���Z��
�Ì���Ž�_�Ì���v�_ �À�•�š�µ�‰�v�_���Z�� �•�Ç�•�š� �u�½�X�� �:�������v�� ���o���l�š�Œ�]���l�É�� �Ì���u���l�� �o�Ì���� �Ì���l�}�µ�‰�]�š�� �Ì�Z�Œ�µ������
�}�l�}�o�}�������•�š�l�Ç���í �î�ì�ì���<���U���À�•�š�µ�‰�v�_���•�Ç�•�š� �u���}�����ò �ì�ì�ì���<���X�� 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 

�/�v�•�š���o�����_���À�•�š�µ�‰�v�_���Z���•�Ç�•�š� �u�½�������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���l�o�]�l�����]�����o���l�š�Œ�]���l� �Z�}�������o�l�}�À� �Z�}��
�}�š���À�_�Œ���v�_�� ���À���Ž�_�� ���µ������ �Ì�À�É�“���v���� �����Ì�‰�����v�}�•�š �v���� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�]�X�� �s �‰�Ž�_�‰�����"��
�����o�l�}�À� �Z�}���}�À�o�������v�_���Ì���u�l�µ �i�����µ�u�}�Î�v�"�v�����] �‰�Œ���l�š�]���v�}�•�š���Ž���“���v�_���~�š�Ì�v�X���‰�Œ�����}�À�v�_�l��
���µ�������À�������Ì�‰�����_��za ochranou deskou �����v���u�µ�•�_���}�‰�}�µ�“�š�"�š���•�À�}�i�����u�_�•�š�}�U�������Ç���“���o��
�}�š���À�Ž�_�š �v�}�À� �u�µ���l�o�]���v�š�µ�����À���Ž���•�X�� 

 

Tabulka 6 �K�‰���š�Ž���v�_: �Z�}�Ì�“�_�Ž���v�_���v�����_���l�Ç���Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z�������v���(�]�š�½ 

�K�‰���š�Ž���v�_ �Z�}�Ì�“�_�Ž���v�_���v�����_���l�Ç���Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z�������v���(�]�š�½ 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�W�o���š�}�À� �� �‰�}���u�_�v�l�Ç�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� �‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z�� �‰�Œ�����}�À�]�“�›�� �·�Ž�����½�� �•�š���š�v�_�� ����
�À���Ž���i�v� �� �•�‰�Œ���À�Ç�� �u���i�_�� �l�}�v�l�µ�Œ���v���v�_�� �v���À�É�Z�}���µ�� �À�½���]�� �•�}�µ�l�Œ�}�u� �u�µ�� �•���l�š�}�Œ�µ�X��
�E���‰�Ž�X�� �À �‰�Ž�_�‰�����"���·�Ž�����½�� �‰�Œ�������� �i�•�}�µ�� �v�}�À�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_���]-�����•�}�o�À���v�š�]�� �Ì���Ž���Ì���v�]��
���µ�š�}�u���š�]���l�Ç�� ���}�� �õ�X�� �‰�o���š�}�À� �� �š�Ž�_���Ç�� �• �v���•�š�µ�‰�v�_�u�� �‰�o���š���u�� �u���Ì�]�� �î�î�� ���� �ï�î�� �š�]�•�X�� �<����
�Z�Œ�µ��� �Z�}�� �u�"�•�_���v�_�Z�}�� �À�É���"�o�l�µ. S �o���š�Ç�� �Ì�l�µ�“���v�}�•�š�_�� �‰�o���š�}�À���� �š�Ž�_������ �Œ�}�•�š���U��
�Ì���u�"�•�š�v���v���]�� �š���l� �� �u�}�Z�}�µ�� �Ì�_�•�l���š�� �}�•�}���v�_�� �‰�Ž�_�‰�o���š���l�� ���� �Ì�À�o���“�š�v�_�� �‰�Ž�_�‰�o���š���l��
k �Z�Œ�µ��� �� �u�Ì���"�U���v�]���u� �v�"�� �]�� �š���l�� ���É�À���� �(�]�v���v���v�_�� �}�Z�}���v�}�����v�_�� �‰�}����
�����o�}�Œ���‰�µ���o�]�l�}�À�É�u�� �‰�Œ�½�u�"�Œ���u�X��N�����_���l���� �Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z�� �����v���(�]�š�½�� �‰�Œ�}��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç���‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z���‰�}���}�����l �i�����Ì�À�o���“�š�"���}�u���Ì���v��.  

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�W�Ž�]�� �Œ�����o�v�"�� �}�u���Ì���v�É���Z�� �u�}�Î�v�}�•�š�����Z�� �v���À�Ç�“�}�À���v�_�� �u�"�•�_���v�_�Z�}�� �‰�o���š�µ�� �À�����š�v�"��
�}���u�"�v�� �i���� �u�}�Î�v� �� �Ì���� �v�]�Î�“�_�� �v���l�o�����Ç�� �Œ�}�Ì�“�_�Ž�]�š���v�����_���lu �Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z��
�����v���(�]�š�½�U�� �v���‰�Ž�X�� �Z�Œ���Ì���v�_�u�� �l���Œ�š�Ç���D�µ�o�š�]�•�‰�}�Œ�š�� ���]�� �(�]�v���v���v�_�u�� �‰�Ž�_�•�‰�"�À�l���u�� �v����
�Œ�½�Ì�v� ���À�}�o�v�}�����•�}�À� �U���•�‰�}�Œ�š�}�À�v�_�������l�µ�o�š�µ�Œ�v�_�����l�š�]�À�]�š�Ç�U���Ì���‰�}�i���v�_�u�����}�������v���(�]�š�v�_���Z��
�•�Ç�•�š� �u�½�����‰�}��. 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �^�š�Ž�����v�"���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 

�&�]�v���v���v�_�� �v���Œ�}���v�}�•�š�� �š�}�Z�}�š�}�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �i���� �Ì���À�]�•�o���� �v���� ���Œ�µ�Z�µ�� ���� �}���i���u�µ�� �v�}�À�"��
�v�����_�Ì���v�É���Z�� �u�}�Î�v�}�•�š�_�� �Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z�� �����v���(�]�š�½�X���^�}�µ�����•�v���� �u���Æ�]�u���o�v�_��
�v�����}�š�}�À���v���� �����v�����Ì���� �i�����v�µ��M�µ�o�š�]�•�‰�}�Œ�š�l�µ���u�½�Î���� �•�š���š���u���Ì�]�� �ó�ì�ì�� ���� �ô�ñ�ì���<���X���:����
�Ì�����o�����v�����À�½�o�]���Ì���u�"�•�š�v���À���š���o���U���i���l�}�µ�������•�š�l�}�µ���Ì���u�"�•�š�v���v���½�u���‰�Ž�]�•�‰�"�i���X�� 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 
�•�o���‰�“���v�_�� �(�Ç�Ì�]���l� �Z�}�� ���� ���µ�“���À�v�_�Z�}�� �Ì���Œ���À�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�U�� �À�����š�v�" �Ì���š�Œ���l�š�]�À�v�"�v�_��
profese pro �‰�}�š���v���]���o�v�_�� �µ���Z���Ì�������� �}�� �u�_�•�š�}�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l���� �v���� �‰�Ž���‰���Î�l�}�À� �u��
�‰�Œ�����}�À�]�“�š�]�X�� 
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Tabulka 7 �K�‰���š�Ž���v�_: �j�‰�Œ���À�����·�Ž�����v�_���Z���Z�}���]�v���‰�Œ�}���v���}���i�����v���v� ���l�o�]���v�š�Ç���v�����‰�}�v���"�o�_�������•�š�Ž�����Ç 

�K�‰���š�Ž���v�_ �j�‰�Œ���À�����·�Ž�����v�_���Z���Z�}���]�v���‰�Œ�}���v���}���i�����v���v� ���l�o�]���v�š�Ç���v�����‰�}�v���"�o�_�������•�š�Ž�����Ç 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�s�� �•�}�µ�����•�v� �� ���}���"�� �i���� �v���•�š���À���v�� �•�Ç�•�š� �u�U�� �l���Ç�� �i�•�}�µ�� �·�Ž�����v�_�� �Z�}���]�v�Ç�� �v����
�‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z�� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�_���Z�� �À�"�š�“�]�v�}�µ�� �}���� �‰�}�v���"�o�_�� ���}�� ���š�À�Œ�š�l���� ���]�� ���}�� �‰���š�l���X��
�W�Œ�����}�À�v�_���]�� �v���� �‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z�� �‰�}���}���l�����Z�� �š���l�� �v���u���i�_�� ���}�•�š���š���l�� �����•�µ�� �v����
�}���i�����v���v� ���l�o�]���v�š�Ç�������}�•�š���š�v�_�������u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�_���Ì���o���Î�]�š�}�•�š�]�X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�•���u�"�Œ���u�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �i���� �·�‰�Œ���À���� �·�Ž�����v�_���Z�� �Z�}���]�v�� �‰�Œ�}�� �v���}���i�����v���v� �� �l�o�]���v�š�Ç��
�‰�}�µ�Ì���� �v���� ���À���� ���v�Ç�� �~�‰�}�v���"�o�_�� ���� �•�š�Ž�����Ç�•�X�� �j�š���Œ�É�� ���� ���š�À�Œ�š���l�� ���Ç�� �u�}�Z�o�� �•�o�}�µ�Î�]�š��
k �}�������À���v�_�� �}���i�����v���v�É���Z�� �l�o�]���v�š�½�� ���� �‰���š���l�� ���Ç�� �u�}�Z�o�� ���É�š�� �À�Ç�Z�Œ���Ì���v�� �‰�Œ�}��
�À�Ç�Ž�]�Ì�}�À���v�_�������u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�_���Z���Ì���o���Î�]�š�}�•�š�_.  

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 
�d�}�š�}�� ���}�‰�}�Œ�µ�����v�_�� �v���v�_�� �•�‰�}�i���v�}�� �•�� �Î�����v�É�u�]�� �(�]�v���v���v�_�u�]�� �v���l�o�����Ç�U�� �v�]���u� �v�"��
�u�½�Î�������É�š���•�‰�i���š�}���•���v���l�o�����Ç���v�����v���•�š���À���v�_���]�v�š���Œ�v�_���Z���‰�Œ�}�����•�½�X 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 
���(���l�š�]�À�v�"�i�“�_�������Œ�Ç���Z�o���i�“�_���v�����}�Œ���Î�����}�•�š�_�������i���i�]���Z���Œ�Ç���Z�o���i�“�_���}�������À�}�À���v�_���À�����v�Ç�������Ì��
�·�Ž�����v�_���Z�� �Z�}���]�v�X�� �s�É�Œ���Ì�v�"�� �À�Ç�“�“�_�� �‰�Ž�����À�_�����š���o�v�}�•�š�� �‰�Ž�_���Z�}���½�� �l�o�]���v�š�½�U�� ���� �š�µ���_�Î��
���(���l�š�]�À�v�"�i�“�_���}�Œ�P���v�]�Ì���������‰�Œ�������X 

 

Tabulka 8 �K�‰���š�Ž���v�_: �•���À�������v�_���•�Ç�•�š� �u�µ�����À�]�����v�������Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z���l�o�]���v�š�½ 

�K�‰���š�Ž���v�_ �•���À�������v�_���•�Ç�•�š� �u�µ�����À�]�����v�������Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z���l�o�]���v�š�½ 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 
�s�� �•�}�µ�����•�v� �� ���}���"�� �v�����}���Z���Ì�_�� �l �Î�����v� �u�µ�� �u���‰�}�À���v�_�� ���� �Ì���Ì�v���u���v���À���v�_��
�Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z���l�o�]���v�š�½�U���š�µ���_�Î���v���v�_���‰�Œ�����}�À�v�_�l���v�����‰�}���}���������i�����v���i�_���_���• touto osobou 
���}�‰�Ž�����µ���v�]�i���l���µ�‰�}�Ì�}�Œ�v�"�v�X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�•���u�"�Œ���u�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �i���� �Ì���À� �•�š��evidenci �v���Œ�}���v�É���Z�U�� ���P�Œ���•�]�À�v�_���Z a 
�u���v�]�‰�µ�o���š�]�À�v�_���Z�� �l�o�]���v�š�½�� �À���Œ���u���]�� �•�š���À���i�_���_�Z�}�� �•�Ç�•�š� �u�µ�� �v���� �v���(�}�Œ�u���o�v�_�� �����Ì�] 
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����v�]���š�À�_�u�� �l�Œ���š�l� �� �‰�}�Ì�v���u�l�Ç�� �À�� �•�Ç�•�š� �u�µ�� �µ�� �•�‰�]�•�µ�� �����v� �Z�}�� �l�o�]���v�š����
�~�v���Ì���Ç�š�v� ���i�����š�µ�š�}�����À�]�����v���]���v���Œ�}���v�É���Z���l�o�]���v�š�½�����Œ�Î���š���u�]�u�}�����}�l�µ�u���v�š�����]�U���i���Î��
�•�������"�Î�v�"���•���_�o�_���•���l�o�]���v�š���u�U���‰�}�µ�Ì�����‰�Œ�}���]�v�š���Œ�v�_���‰�}�š�Ž�����Ç�•�X 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 
�d�}�š�}�� ���}�‰�}�Œ�µ�����v�_�� �v���v�_�� �•�‰�}�i���v�}�� �•�� �Î�����v�É�u�]�� �(�]�v���v���v�_�u�]�� �v���l�o�����Ç�U�� �v�]���u� �v�"��
�u�½�Î�������É�š���•�‰�i���š�}���•���v���l�o�����Ç���v�����v���•�š���À���v�_���]�v�š���Œ�v�_���Z���‰�Œ�}�����•�½�X  

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 
�E���À�É�“���v�_�� �‰�}���]�š�µ�� �����Ì�‰�����_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� ���� �u�}�Î�v�}�•�š�� �À�����•�v� �� ���‰�o�]�l��������
�‰�Œ���À���v�š�]�À�v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_���µ���‰�Ž�_���Z�}���µ���Œ�]�Ì�]�l�}�À� �Z�}���l�o�]���v�š��. 

 

Tabulka 9 �K�‰���š�Ž���v�_: ���µ�š�}�u���š�]���l� ���µ�‰�}�Ì�}�Œ�x�}�À���v�_���v�����Œ�]�Ì�]�l�}�À� ���l�o�]���v�š�Ç���•�l�Œ�Ì�����À�Ç�À�}�o���À�����_���•�Ç�•�š� �u 

�K�‰���š�Ž���v�_ ���µ�š�}�u���š�]���l� ���µ�‰�}�Ì�}�Œ�x�}�À���v�_���v�����Œ�]�Ì�]�l�}�À� ���l�o�]���v�š�Ç���•�l�Œ�Ì�����À�Ç�À�}�o���À�����_���•�Ç�•�š� �u 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�s�� �•�}�µ�����•�v� �� ���}���"�� �v�����}���Z���Ì�_�� �l �Î�����v� �u�µ�� �u���‰�}�À���v�_�� ���� �Ì���Ì�v���u���v���À���v�_��
�Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z���l�o�]���v�š�½�U���š�µ���_�Î���v���v�_���‰�Œ�����}�À�v�_�l���v�����‰�}���}���������i�����v���i�_���_���• touto osobou 
���}�‰�Ž�����µ�� �v�]�i���l�� �µ�‰�}�Ì�}�Œ�v�"�v�X�� �W�Œ�����}�À�v�_�l�� �v���� �‰�Ž���‰���Î�l�}�À� �� �‰�}���}�������� �š���l�� �v���u����
�u�}�Î�v�}�•�š�� �•���� �v���� �Œ�]�Ì�]�l�}�À� �Z�}�� �l�o�]���v�š���� �‰�Ž�]�‰�Œ���À�]�š�� �Ì���� �·�����o���u �‰�Œ���À���v�š�]�À�v�_���Z��
�����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_�X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 
�E���•�š���À���v�_�� �•�Ç�•�š� �u�µ�� �À�Ç�����À���v�_�� �‰�}�Ž�����}�À� �Z�}�� ���_�•�o���� �v���� �‰�}���}�������� �‰�Œ�}�� �‰�Ž�_���Z�}�Ì�_��
�l�o�]���v�š�Ç�� �v���� �Ì���l�o�����"�� �Œ�}���v� �Z�}�� ���_�•�o���X �W�Œ�}�‰�}�i���v�_�� �À�Ç�À�}�o���À�����_�Z�}�� �•�Ç�•�š� �u�µ�� �•��
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�K�‰���š�Ž���v�_ ���µ�š�}�u���š�]���l� ���µ�‰�}�Ì�}�Œ�x�}�À���v�_���v�����Œ�]�Ì�]�l�}�À� ���l�o�]���v�š�Ç���•�l�Œ�Ì�����À�Ç�À�}�o���À�����_���•�Ç�•�š� �u 

�]�v�š���Œ�v�_�u�� �]�v�(�}�Œ�u�����v�_�u���•�Ç�•�š� �u���u ���"�Î�v�"�� �À�Ç�µ�Î�_�À���v�É�u���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�� �‰�}���}�����l��
���Ç�� �µ�u�}�Î�v�]�o�}�� �]�v�(�}�Œ�u�}�À���š�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�� �v���� �‰�Ž���‰���Î������ ���}�‰�Ž�����µ�� �}�� �l�o�]���v�š�}�À�]�U��
�‰�Ž�_�‰�Œ���À�"�� �l�o�]���v�š�}�À�Ç�� �•�o�}�Î�l�Ç�� �À���•�Ç�•�š� �u�µ�U ���� �‰�Ž�������À�“�_�u�� �µ�‰�}�Ì�}�Œ�v�"�v�_�� �v����
�‰�}�š���v���]���o�v�"�� �v���Œ�}���v� �Z�}�� �l�o�]���v�š���� �Ì���� �·�����o���u�� �‰�}���v�]�l�v�µ�š�_�� �‰�Œ���À���v�š�]�À�v�_���Z��
�����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_�� �~�v���‰�Ž�X�� �À�����•�v� �� �‰�Ž�]�Ì�À���v�_�� �l�}�o���P�Ç ���]�������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�Z�}��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l�����l���Œ�}�Ì�Z�}�À�}�Œ�µ�•�X 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� ���o�}�µ�Z�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 
�^�š�Ž�����v�_. �W�Ž�����‰�}�l�o���������•�� nutn�� investice ���}���Œ�}�Ì�À�}�i�����]�v�(�}�Œ�u�����v�_�Z�}���•�Ç�•�š� �u�µ�U��
�]�v�š���P�Œ�������� �v���� �À�Ç�À�}�o���À�����_�� �•�Ç�•�š� �u�X�� �d���l�}�À�É�� �Œ�}�Ì�À�}�i�}�À�É�� �‰�}�Î�������À���l�� �•���� �u�½�Î����
�‰�}�Z�Ç���}�À���š���À�����•�š�}�À�l�����Z���š�]�•�_�������Î���u�]�o�]�}�v�����Z���l�}�Œ�µ�v�X�� 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 

�E���À�É�“���v�_�� �‰�}���]�š�µ�� �����Ì�‰�����_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� ���� �u�}�Î�v�}�•�š�� �À�����•�v� �� ���‰�o�]�l��������
�‰�Œ���À���v�š�]�À�v�_���Z�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �µ�� �‰�Ž�_���Z�}���µ�� �Œ�]�Ì�]�l�}�À� �Z�}�� �l�o�]���v�š���X �•�������Ì�‰�������v�_��
���µ�š�}�u���š�]�Ì�}�À���v� �Z�}�� ���� �•�‰�}�o���Z�o�]�À� �Z�}�� �]�v�š���Œ�v�_�Z�}�� �u�}�v�]�š�}�Œ�}�À���v�_�� �Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z��
�l�o�]���v�š�½�X 

 

Tabulka 10 �K�‰���š�Ž���v�_: ���}�‰�Œ�����}�À���v�_�����}�‰�}�Œ�µ�����v�É���Z���‰�}�•�š�µ�‰�½�������i���i�]���Z���“�l�}�o���v�_ 

�K�‰���š�Ž���v�_ ���}�‰�Œ�����}�À���v�_�����}�‰�}�Œ�µ�����v�É���Z���‰�}�•�š�µ�‰�½�������i���i�]���Z���“�l�}�o���v�_ 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�W�Œ�����}�À�v�_���]�� �‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z�� �‰�Œ�����}�À�]�“�›�� �À �v�"�l�š���Œ�É���Z�� �‰�Ž�_�‰���������Z�� �u���i�_�U�� �À �i�]�v�É���Z��
�v���u���i�_�� �•�š���v�}�À���v� �� �‰�}�•�š�µ�‰�Ç�� �‰�Œ�}�� �‰�Œ�����]�� �• �v���Œ�}���v�É�u�]�U�� �v�������Ì�‰�����v�É�u�]�� �l�o�]���v�š�Ç�X��
V �l���Î��� �u�� �‰�Ž�_�‰�����"�� �i���� �‰�}�š�Ž�������� �š�Ç�š�}�� �‰�}�•�š�µ�‰�Ç�� �‰�Œ�½���"�Î�v�"�� �Œ���À�]���}�À���š�U�� ���}�‰�o�v�]�š�� ����
�•���Ì�v���u�]�š�� �• �v�]�u�]�� �À�“�����Z�v�Ç�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�l�v�]������ �i���i�]���Z�� �]�v�š���v�Ì�]�À�v�_�u�� �‰�Œ�}�“�l�}�o���v�_�u�U��
�v���‰�Ž�X���]���(�}�Œ�u�}�µ���c�Œ�}�o�����‰�o���Ç�]�v�P�µ�^���v�����}���• �À�Ç�µ�Î�]�š�_�u���š�����Z�v�}�o�}�P�]�����À�]�Œ�š�µ���o�v�_���Œ�����o�]�š�Ç�U��
�l�š���Œ�����‰�}�•�l�Ç�š�µ�i�����]�u���Œ�•�v�_���‰�Œ�}�Î�]�š���l���l�}�v�(�o�]�l�š�v�_���•�]�š�µ�������X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

���}�Z�o�_�Î���š�� �v���� ���}�•�š���š�����v�}�µ�� �Ì�v���o�}�•�š�� �������½�•�o�����v� �� ���}���Œ�Î�}�À���v�_�� ���}�‰�}�Œ�µ�����v�É���Z��
�‰�}�•�š�µ�‰�½�� �i�����v�}�š�o�]�À�É�u�]�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç �~�v���‰�Ž�X �À�� �‰�Ž�_�‰�����"�� �•�š�Ž���š�µ�� �•�� �Œ�]�Ì�]�l�}�À�É�u��
�l�o�]���v�š���u�� ���µ�š�}�u���š�]���l�Ç�� �Ì�u�����l�v�}�µ�š�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�� �š�o�����_�š�l�}�l�‰�Ž�]�À�}�o���š��
�}���Z�Œ���v�l�µ�l�u�"�•�š�•�l�}�µ�� �‰�}�o�]���]�]�� ���š���X�•�X �D�}�Î�v�}�•�š�� �À�Ç�µ�Î�]�š�_�� �•�o�µ�Î������ ���Æ�š���Œ�v�_�� ���P���v�š�µ�Œ�Ç��
�~�v���‰�Ž�X���Ì�}�Œ�P���v�]�Ì�}�À���š���š�Œ� �v�]�v�P���À�����•�š�Ç�o�µ���—�Œ�}�o�����‰�o���Ç�—�U���l���Ç���•�]���‰�Œ�����}�À�v�_���]���À�Ç�Ì�l�}�µ�“���i�_��
�Œ�����P�}�À���š�� �v���� ���P�Œ���•�]�À�v�_�Z�}�� �l�o�]���v�š���� �—�v���v�����]�•�š�}�—). Zajistit koordinovanou a 
�•�‰�}�o���Z�o�]�À�}�µ���•�‰�}�o�µ�‰�Œ�����]���•�����Æ�š���Œ�v�_�u�]���•�š�Œ���v���u�]�U���v���‰�Ž�X���À�����•�v�É���‰�Ž�_���Z�}�����u�"�•�š�•�l� ��
policie. 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 

�E�_�Ì�l�� ���Î���•�š�Ž�����v�_�X���:�����v�����•�����‰�Ž�������À�“�_�u���}���]�v�š���Œ�v�_�����v���o�É�Ì�µ�������·�‰�Œ���À�µ��
�‰�Œ�����}�À�v�_���Z���‰�}�•�š�µ�‰�½�U���v���•�o�����v�}�µ���·�‰�Œ���À�µ���u���š�}���]���l�É���Z���u���š���Œ�]���o�½������
�‰�Œ�}�“�l�}�o���v�_���Ì���u�"�•�š�v���v���½�X��V �‰�Ž�_�‰�����"���À�}�o���Ç���š�Œ� �v�]�v�l�µ���• �À�Ç�µ�Î�]�š�_�u���Z���Œ���½�U���i����
�Ì���i�]�“�š�"�v�����À�Ç�•�}�l�����u�_�Œ�����Œ�����o�v�}�•�š�]���v�����À�]�l�µ���Ì�À�o�������v�_���v���Œ�}���v� ���•�]�š�µ�������U�����o����
�‰�}�µ�Ì�����v�����À�É���"�Œ�}�À� �u���À�Ì�}�Œ�l�µ���}�•�}���X���s �š�}�u�š�}���‰�Ž�_�‰�����"���i�����v�µ�š�v� ���µ�Z�Œ�����]�š��
�c�Z���Œ����-�(�]�P�µ�Œ���v�š�Ç�^�U���v���l�o�����Ç�����µ���}�µ���Ì���À�]�•�o� ���v�����‰�}���š�µ�����v�_�������‰�Œ�}�“�l�}�o���v�É���Z��
osob. V �‰�Ž�_�‰�����"���À�Ç�µ�Î�]�š�_���š�����Z�v�}�o�}�P�]�����À�]�Œ�š�µ���o�v�_���Œ�����o�]�š�Ç�����µ���}�µ���v���l�o�����Ç��
�•�‰�}�i���v� ���‰�Ž�������À�“�_�u���• �À�É�Œ�}���}�µ���“�l�}�o�_���_���•��� �v�Ç���À�����s�Z�������Ì���“�l�}�o���v�_���š�Œ���v� �Œ�½�X�������o�“�_��
�À�Ç�µ�Î�]�š�_���“�l�}�o���v�_���i�����i�]�Î���• �u�]�v�]�u���o�v�_���v���l�o�����Ç���•�‰�}�i���v�É�u�]���• �‰�}�Ž�_�Ì���v�_�u���s�Z�����Œ�É�o�_�X 

�K�����l���À���v�É�����}�‰��d 
�s�Ç�“�“�_���‰�}�À�"���}�u�_���}���v�µ�š�v�É���Z�������u�}�Î�v�É���Z���l�Œ�}���_���Z���l���Ì���i�]�“�š�"�v�_���À�o���•�š�v�_�������Ì�‰�����v�}�•�š�]��
�����}���Z�Œ���v�Ç���•�À�É���Z���l�}�o���P�½���u���Ì�]���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç �‰�}���}�����l�X�����•���i�]�“�š�"�v�_�����µ�š�}�u���š�]���l� �Z�}��
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�K�‰���š�Ž���v�_ ���}�‰�Œ�����}�À���v�_�����}�‰�}�Œ�µ�����v�É���Z���‰�}�•�š�µ�‰�½�������i���i�]���Z���“�l�}�o���v�_ 

�v���Z�o���“�}�À���v�_�� �À���Î�v�É���Z�� �‰�Ž�_�‰�����½�� �}�Z�Œ�}�Î���v�_�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�_�� ���� �Ì���Œ���À�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�U��
�À�����š�v�" �À�����•�v� �� ���� �������l�À���š�v�_�� �Œ�����l������ �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z�� �•�o�}�Î���l�� �~�}���Z�Œ���v�l���U��
policie). �E���À�É�“���v�_���‰�}���]�š�µ�������Ì�‰�����v�}�•�š�]���À���‰�Œ�����]�X 

 

Tabulka 11 �K�‰���š�Ž���v�_�W�����µ�š�}�u���š�]���l�����‰�}�À�]�v�v�}�•�š���‰�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�]���u�]�v�]�u���o�v�"�����À�}�µ���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���l���}���•�o�µ�Ì�����Œ�]�Ì�]�l�}�À� �Z�}���l�o�]���v�š�� 

�K�‰���š�Ž���v�_ 
���µ�š�}�u���š�]���l�����‰�}�À�]�v�v�}�•�š���‰�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�]���u�]�v�]�u���o�v�"�����À�}�µ���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���l��
�}���•�o�µ�Ì�����Œ�]�Ì�]�l�}�À� �Z�}���l�o�]���v�š�� 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 
���l�š�µ���o�v�"�� �v�����}���Z���Ì�_�� �l �]�����v�š�]�(�]�l�����]�� �Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z�� �l�o�]���v�š�½�U�� �����š�µ���_�Î�� ���v�]��
k �Ì���À�����"�v�É�u�� �µ�Œ���]�š�É���Z�� �‰�}�•�š�µ�‰�½�� �À �š�"���Z�š�}�� �•�]�š�µ�����_�U�� �v���‰�Ž�X�� ���µ�š�}�u���š�]���l����
�‰�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�����o���•�‰�}�x�����À�}�µ���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���µ���‰�}�š���v���]���o�v�"���l�}�v�(�o�]�l�š�v�_���Z���l�o�]���v�š�½.  

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 
�W�}�À�]�v�v�}�•�š���‰�}�l���Î��� ���Ì���i�]�•�š�]�š���‰�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�����À�}�µ���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���‰�}���}�����l���À���‰�Ž�_�‰�����"��
kontaktu s �Œ�]�Ì�]�l�}�À�É�u���l�o�]���v�š���u. 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š �E�_�Ì�l���X�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_���v���v�_���•�‰�}�i���v�}���• �(�]�v���v���v�_�u�]���v���l�o�����Ç�X�� 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 
�E���À�É�“���v�_���‰�}���]�š�µ�������Ì�‰�����v�}�•�š�]���À���‰�Œ�����]�X �W�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š���À�_�������‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���v���i�����v�}�µ��
�u�½�Î�����À�Ì���µ�Ì�}�À���š���À�"�š�“�_���Œ���•�‰���l�š���Ì�����•�š�Œ���v�Ç���l�o�]���v�š���X 

 

Tabulka 12 �K�‰���š�Ž���v�_: �W�Œ���À�]�����o�v� ���l�}�}�Œ���]�v���������‰�Œ�}���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç���‰�Ž���‰���Î�l�}�À� �Z�}���‰�Œ�����}�À�]�“�š�"���•���}�Œ�P���v�]�Ì�������u�]�U���i���Î���‰�Ž�_�u�}���À�•�š�µ�‰�µ�i�_�����}��
komunikace s klientem 

�K�‰���š�Ž���v�_ 
�W�Œ���À�]�����o�v� ���l�}�}�Œ���]�v���������‰�Œ�}���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç���‰�Ž���‰���Î�l�}�À� �Z�}���‰�Œ�����}�À�]�“�š�"�� 
�•���}�Œ�P���v�]�Ì�������u�]�U���i���Î���‰�Ž�_�u�}���À�•�š�µ�‰�µ�i�_�����}���l�}�u�µ�v�]�l���������•���l�o�]���v�š���u 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�s���•�}�µ�����•�v� �����}���"���v���i�•�}�µ���À�Î���Ç�����}�•�š���š�����v�"���À�Ç�µ�Î�_�À���v�� �l�}�}�Œ���]�v�����v�_���•���š�l���v�_���Ì����
�·�����o���u���l�}�}�Œ���]�v�������� �‰�Œ�����_�� �u���Ì�]�� �·�Ž�����Ç�U�� �‰�Ž�_�‰�����}�À� �� �l�}�v�(���Œ���v�����U���•���_�o���v�_��
�Ì�l�µ�“���v�}�•�š�_������ �À�É�•�o�����l�½��apod. �W�Œ�����}�À�v�_���]�� �i�����v�}�Z�}�� �·�Ž�����µ�� �š���l�� �����•�š�}�� �v���u���i�_��
�]�v�(�}�Œ�u�������� �}�� �‰�Œ�}���_�Z���i�_���_���Z�� �Ž�_�Ì���v�_���Z�� �l�o�]���v�š���� �v���� �i�]�v� �u�� �·�Ž�����µ�U�� �]�v�(�}�Œ�u�������� �}��
�l�}�u�‰�o���Æ�v�_���Z���‰�}�š�Ž���������Z���l�o�]���v�š�½�������v���u�}�Z�}�µ���š���l�������•�š�}���v���i���(���l�š�]�À�v�"�i�]���Ì���u�"�Ž�]�š��
�•�À�}�i�]���‰�}���‰�}�Œ�µ�������•�o�µ�Î���Ç�X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

Jednou za �š�Ž�] �u�"�•�_������ �Ì�}�Œ�P���v�]�Ì�}�À���š�� �•�l�µ�‰�]�v�}�À� �� �•���š�l���v�_�� �À�“�����Z�� �Œ���o���À���v�š�v�_���Z��
���l�š� �Œ�½���•�����_�o���u���Ì���À�������v�_���l�}�}�Œ���]�v�}�À���v� �Z�}���‰�Ž�_�•�š�µ�‰�µ���l�����l�}�u�‰�o���Æ�v�_�u�µ���Ž���“���v�_��
�‰�Œ�}���o� �u�½���l�o�]���v�š�½ �~�v���‰�Ž�X���•�}���]���o�v�_���‰�Œ�����}�À�v�_���]�U���K�^�W�K���U���“�l�}�o���U���‰�}�o�]���]���U�����o�µ�Z�}�À� ��
�‰�}�Œ�����v�Ç�U�� �v���Ì�]�•�l�}�À� �� �}�Œ�P���v�]�Ì�������� ���š���X�•�X �^���š�l���v�_�� �u�½�Î���� �u�_�š�� �(�}�Œ�u�µ�� �‰�Ž�_�‰�����}�À� ��
�l�}�v�(���Œ���v�����U���i���Î���u�½�Î�����À�É�š���Ì���u�"�Ž���v�����v�����u�}�Î�v�}�•�š�]���•�‰�}�o�µ�‰�Œ���������À�“�����Z���•�š�Œ���v���v����
�‰�Ž�_�l�o�����µ���l�}�v�l�Œ� �š�v�_�Z�}���l�o�]���v�š���U���‰�Ž�_�‰�X���‰�Œ�}���v���•���_�o���v�_���Ì�l�µ�“���v�}�•�š�_�������}�����Ì�v���u���v�_��
�•���� �•���� �“�]�Œ�“�_�u�� �l�}�v�š���Æ�š���u�� �l�o�]���v�š�}�À���� �‰�Ž�_�‰�����µ�� �~�‰�Œ�����}�À�v�_�l�� �‰�}���}���l�Ç�� �š���l�� �Ì�_�•�l����
�u�}�Î�v�}�•�š p�}�Ì�v���š���o� �‰�����l�o�]���v�š���U���i���Z�}���Î�]�À�}�š�v�_���}�l�}�o�v�}�•�š�]�������š���l� ���u�½�Î�����À�]���"�š���‰�Ž�_�u�É��
���}�‰�������•�À� ���‰�Œ���������v�����Ì�l�À���o�]�š�v�"�v�_���Î�]�À�}�š���������v� �Z�}���l�o�]���v�š���•�X 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �^�š�Ž�����v�"���}������ 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 

�E�_�Ì�l���X�� �K�‰���š�Ž���v�_�� �i���� �•�‰�}�i���v�}�� �•�� �u�]�v�]�u���o�v�_�u�] �(�]�v���v���v�_�u�]�� �v���l�o�����Ç�U�� �•�‰�}�i���v�É�u�]��
�‰�Ž�������À�“�_�u���• �v���l�o�����Ç���v���������•�š�µ���v�����u�_�•�š�}���•���š�l���v�_�U�����Ç�o�}-�o�]�����Ç���v�����i�]�v� �u���u�_�•�š�"������
�‰�Ž�_�‰�����v� ���}�������Œ�•�š�À���v�_�X���K�‰���š�Ž���v�_���i�����•�‰�}�i���v�}���• ���o�}�l�����_���o�]���•�l�É���Z���l���‰�����]�š�����������•�µ��
�v�������}�����•�v�"���i�]�v� ���·�l�}�v�Ç�X�� 
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�K�‰���š�Ž���v�_ 
�W�Œ���À�]�����o�v� ���l�}�}�Œ���]�v���������‰�Œ�}���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç���‰�Ž���‰���Î�l�}�À� �Z�}���‰�Œ�����}�À�]�“�š�"�� 
�•���}�Œ�P���v�]�Ì�������u�]�U���i���Î���‰�Ž�_�u�}���À�•�š�µ�‰�µ�i�_�����}���l�}�u�µ�v�]�l���������•���l�o�]���v�š���u 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 

�W�}�•�l�Ç�š�v�µ�š�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�u�� �‰�}�Ì�]�š�]�À�v�_�� �Ì�‰�"�š�v�}�µ�� �À���Ì���µ�� ���]�� ���½�l���Ì�� �}�� �‰�Ž�_�v�}�•�v�}�•�š�]��
�i���i�]���Z�� �‰�Œ�������� �l���� �Ì�l�À���o�]�š�x�}�À���v�_�� �Î�]�À�}�š���� �i���i�]���Z�� �l�o�]���v�š���X�� �•�o���‰�“���v�_�� �l�}�}�Œ���]�v�������� ����
�•�‰�}�o�µ�‰�Œ���������Œ�½�Ì�v�É���Z���Œ���o���À���v�š�v�_���Z���•�o�}�Î���l���}�Z�o�����v�"�����(���l�š�]�À�v�_���‰�Œ���������•���l�o�]���v�š���u�X 
�W�Ž�_�‰�����v�" �š���l� �� �À�Ç�š�À�}�Ž���v�_�� �‰�}���‰�½�Œ�v�É���Z�� �u�����Z���v�]�•�u�½�� �µ�� �v�"�l�š���Œ�É���Z��
�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�"���v���Œ�}���v�"�i�“�_���Z���·�l�}�o�½���~�v���‰�Ž�X���À�Ç�‰�o�x�}�À���v�_���(�}�Œ�u�µ�o���Ž�½���‰�Œ�}���·�����o�Ç��
�Ì�_�•�l���v�_���•�}���]���o�v�_�������À�l�Ç�U�����}�l�o�����}�À���v�_���‰�Ž�_�i�u�µ�l�À�É�“�����‰�o�������v� �Z�}���v���i���u�v� �Z�}�•�X 

 

Tabulka 13 �K�‰���š�Ž���v�_: �D�]�v�]�u���o�]�Ì���������v���À�“�š�"�À���‰�}���}�����l���������]�P�]�š���o�]�Ì���������À�Z�}���v�É���Z�����P���v�� 

�K�‰���š�Ž���v�_ �D�]�v�]�u���o�]�Ì���������v���À�“�š�"�À���‰�}���}�����l���������]�P�]�š���o�]�Ì���������À�Z�}���v�É���Z�����P���v�� 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�����•���v������ �]�v�(�}�Œ�u�����v�_�Z�}�� �•�Ç�•�š� �u�µ�� �•���� �À�Ì�����o���v�É�u�� �‰�Ž�_�•�š�µ�‰���u�� �‰�Œ�}�� �l�o�]���v�š�Ç��
�v���µ�u�}�Î�x�µ�i���� �À�Ì�����o���v�}�µ�� �•�‰�Œ���À�µ�� ���P���v���Ç�X�� �<lienti jsou k �À�Ç�Ž�_�Ì���v�_�� ���P���v���Ç��
�v�µ�����v�]�� �v���À�“�š�_�À�]�š�� �‰�}���}���l�µ���·�Ž�����µ���}�•�}���v�"�U�� ���}�Î�� �i���� �����•�}�À�}�µ�� �Ì���š�"�Î�_�� �i���l�� �‰�Œ�}��
�l�o�]���v�š���U���š���l���‰�Œ�}���‰�Œ�����}�À�v�_�l���X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�W�Ž�����u�"�š���u�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �i����digitalizace/automatizace �À�Ç���Œ���v�É���Z�� ���P���v���� ����
�·�Ž�����½�U���Ì�‰�Ž�_�•�š�µ�‰�v�"�v�_���À�Ì�����o���v� �Z�}���‰�Ž�_�•�š�µ�‰�µ���‰�Œ�}���À�Ç�Ž�]�Ì�}�À���v�_�����P���v���Ç���‰�Œ�}���l�o�]���v�š�Ç��
�v���‰�Ž�X���‰�Ž���•�� �·���š�Ç�� �l�o�]���v�š�½�� �• �À�Ç�µ�Î�]�š�_�u�� �v�"�l�š���Œ� �� �Ì �]�����v�š�]�(�]�l�����v�_���Z�����µ�š�}�Œ�]�š�� �~�v���‰�Ž�X��
�E�/���U�� �����v�l�}�À�v�_�� �/���U�� ���K�������v�l���U�� �u�}���]�o�v�_�� �l�o�_���� ���'�}�À���Œ�v�u���v�š�µ�� ���‰�}���X�• s ���_�o���u��
�•�v�_�Î�]�š�� �Ì���i�u� �v���� �����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�_�� �v���Œ�}���v�}�•�š�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� �‰�}���}�����l�� �~�v���‰�Ž�X��
v �‰�Ž�_�‰�����"���}�‰���l�µ�i�_���_���Z���•�����·�l�}�o�½���• �v�_�Ì�l�}�µ���‰�Ž�]�����v�}�µ���Z�}���v�}�š�}�µ�•�X�� 
�:���l�}�� �u���Ì�]�•�š�µ�‰���x�� �u�½�Î���� ���É�š�� �Ì�i�����v�}���µ�“���v�_�� ���� �‰�o�v���� ���]�P�]�š���o�]�Ì�������� �(�}�Œ�u�µ�o���Ž�½�� ����
�µ�u�}�Î�v�"�v�_�� �i���i�]���Z�� �Ì���•�o���v�_�� �����š�}�À�}�µ�� �•���Z�Œ���v�l�}�µ�� ���]�� ���u���]�o���u�U�� �‰�}�l�µ���� ���µ���}�µ��
�}�‰���Ž���v�Ç�����o���l�š�Œ�}�v�]���l�}�µ���‰�������š�_�U���}�À�"�Ž���v�É�u�����o���l�š�Œ�}�v�]���l�É�u���‰�}���‰�]�•���u�X�� 
�����o�“�_�� �•�š�Ž�����v�_�� �À���Œ�]���v�š�}�µ�� �u�½�Î���� ���É�š�� �À�Ç�i�u�µ�š�_�� �v�"�l�š���Œ�É���Z�� �‰�}�Î�����}�À���v�É���Z��
�]�v�(�}�Œ�u�����_���}�����l�o�]���v�š�½���Ì �(�}�Œ�u�µ�o���Ž�½���‰�Ž�]���]�v�š���P�Œ�����]���š���À���i�_���_���Z���•�Ç�•�š� �u�½���v�����Ì���l�o�����v�_��
registry, eMatriku ���������o�“�_�������š�������Ì���������Œ���P�]�•�š�Œ�Ç���• �����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�_�u�]�������š�Ç���•�š���š�v�_��
�•�‰�Œ���À�Ç�X�� 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� ���o�}�µ�Z�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 
�s�Ç�•�}�l��. ���]�P�]�š���o�]�Ì�������� �·�Ž�����½�� ���� �i���i�]���Z�� ���P���v���U�� �v���‰�}�i���v�_�� �v���� �•�‰�Œ���À�µ�� �Ì���l�o�����v�_���Z��
�Œ���P�]�•�š�Œ�½�� ���� �����o�“�_�� �•�Ç�•�š� �u�Ç�U�� �À�Ç�š�À�}�Ž���v�_�� �l�o�]���v�š�•�l�É���Z�� �·���š�½�� �• �À�Ç�•�}�l�É�u�� �•�š�µ�‰�v�"�u��
�Ì�������Ì�‰�������v�_�����‰�}���X���•�����u�½�Î�����‰�}�Z�Ç���}�À���š���}���������•�_�š���l�����}���•�š�}�À���l���u�]�o�]�}�v�½���l�}�Œ�µ�v�X���� 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 

�E�]�Î�“�_�������u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�_���v���Œ�}���v�}�•�š���‰�Œ���������‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z���‰�}���}�����l�U������
�š�µ���_�Î�� �À�_������ �����•�µ�� �‰�Œ�}�� �‰�Œ�����]�� �v���� ���l�š�]�À�]�š�����Z�� �•�� �À�Ç�“�“�_�� �‰�Ž�]�����v�}�µ�� �Z�}���v�}�š�}�µ�� �~�v���‰�Ž�X��
�}�������À�}�À���v�_�� �‰�Ž�_���Z�}�Ì�_���Z�� �l�o�]���v�š�½�•�X�� �s�Ç�“�“�_�� �‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�]�š���� ���� �•�‰�}�l�}�i���v�}�•�š��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�X 
Pro-�l�o�]���v�š�•�l�Ç�� �}�Œ�]���v�š�}�À���v���� �•�š���š�v�_�U�� �À���Ž���i�v���� �•�‰�Œ���À���� �•�‰�}�Ž�_���_�� �����•�� ���� �l���‰�����]�š�Ç��
�Ì���u�"�•�š�v���v���½���]���l�o�]���v�š�½�X�� 
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Tabulka 14 �K�‰���š�Ž���v�_�W�����•�]�•�š���v���� �À�������l���Œ�v�"�l�Œ�������‰�������l���Ì�}���‰�}�À�_�����v�_�����}�š���Ì�½�U���‰�}�u�}�����•���À�Ç�‰�o�v�"�v�_�u�����}�š���Ì�v�_�l�½���~�‰�Œ�À�}�š�v�_���(�]�o�š�Œ�}�À���v�_���‰�}�š�Ž������
�l�o�]���v�š�½���‰�Ž���‰���Î���l�• 

�K�‰���š�Ž���v�_ 
���•�]�•�š���v�������À�������l���Œ�v�"�l�Œ�������‰�������l���Ì�}���‰�}�À�_�����v�_�����}�š���Ì�½�U���‰�}�u�}�����•���À�Ç�‰�o�v�"�v�_�u��
���}�š���Ì�v�_�l�½���~�‰�Œ�À�}�š�v�_���(�]�o�š�Œ�}�À���v�_���‰�}�š�Ž�������l�o�]���v�š�½���‰�Ž���‰���Î���l�• 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�����•�š�} �v���v�_�� �•�}�µ�����•�š�_�� �‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z�� �‰�}���}�����l�� ���•�]�•�š���v������ �À �����l���Œ�v�"�� �v�����}��
recepce k �Ì�}���‰�}�À�_�����v�_�� �v���i�����•�š�"�i�“�_���Z�� ���}�š���Ì�½�� �l�o�]���v�š�½�� �‰�Œ�}�� �‰�Œ�À�}�š�v�_�� �(�]�o�š�Œ�}�À���v�_��
�‰�}�š�Ž������ �l�o�]���v�š�½�U�� ���•�]�•�š���v������ �‰�Ž�]�� �À�Ç�‰�o�x�}�À���v�_�� �(�}�Œ�u�µ�o���Ž�½�� ���‰�}��. �W�Œ�����}�À�v�_�l�� �v����
�‰�Ž���‰���Î�������‰���l���u�µ�•�_���À�"�vovat �����•���š�"�u�š�}�����l�š�]�À�]�š���u���• �v�]�Î�“�_���‰�Ž�]�����v�}�µ���Z�}���v�}�š�}�µ�X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

���_�o���u�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �i���� �Ì���i�]�•�š�]�š�� ���}�����•�v�}�µ���‰�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�� �i�����v�}�Z�}�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l���� �À��
�l�o�]���v�š�•�l�É���Z �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�����Z�� �À���� �(�}�Œ�u�"�� �}�•�}���v�_�� ���•�]�•�š���v���� a zaji�“�š�"�v�_ rotace 
�Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �À�� �Œ���u���]�� �µ�Œ���]�š� �� ���P���v���Ç�U���‰�Ž�_�‰�����v�" najmut�_ �v�}�À� �Z�}��
�������]�l�}�À���v� �Z�}�� �Ì���u�"�•�š�v���v������nebo �‰�Œ�}�“�l�}�o���v�_ �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�Z�}�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l����
�~�Ì���l�o�����v�_�� ���P���v�����U�� �Ì�}���‰�}�À�_�����v�_���v���i�����•�š�"�i�“�_���Z�����}�š���Ì�½�� �l�o�]���v�š�½�U�� �Ì�‰�½�•�}����
�À�Ç�‰�o�x�}�À���v�_�����}�š���Ì�v�_�l�½���t �‰�Œ�}���Z���Ì���v�_ ���Z�����l�o�]�•�š�µ�U�� �l�}�v�š�Œ�}�o���� ���}�o�}�Î���v�_��
�‰�}�š�Ž�����v�É���Z���‰�Ž�_�o�}�Z�����š���X�•�X 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}������ 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š �E�_�Ì�l���X���:�����v�����•�����‰�Ž�������À�“�_�u���}���·�‰�Œ���À�µ���]�v�š���Œ�v�_���Z���‰�}�•�š�µ�‰�½�X�� 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 

�W�}�š���v���]���o�v�_�� �•�v�]�Î�}�À���v�_�� �‰�Ž�_�‰�����v� �� ���P�Œ���•�]�À�]�š�Ç�� �‰�Ž�_���Z�}�Ì�_���Z�� �l�o�]���v�š�½�� �À�½���]��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�u���v�����‰�Ž���‰���Î�����l�i�����v�}�š�o�]�À�É���Z�����P���v���X���s�Ç�“�“�_���•�‰�}�l�}�i���v�}�•�š���l�o�]���v�š�½���•����
�•�o�µ�Î�����u�]�� �v���� �‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z�� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�_���Z�X �D���v�“�_�� ���Z�Ç���}�À�}�•�š�� �À���� �À�Ç�‰�o�x�}�À���v�_��
�(�}�Œ�u�µ�o���Ž�½�� �Ì���� �•�š�Œ���v�Ç�� �l�o�]���v�š�½�X �<�Œ���š�“�_�� ���}������ �����l���v�_�� �v���� �Ž�����µ�U�� �l�Œ���š�“�_�� ���}������
�À�Ç�Ž�]�Ì�}�À���v�_���v�����‰�Ž���‰���Î���������]���v�µ�š�v�}�•�š���}�‰���l�}�À���v�É���Z���v���À�Œ���š�½���v�����‰�}���}���l�µ�X �D���v�“�_��
�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�_���v���Œ�}���v�}�•�š���‰�Œ���������‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���v�����‰�Ž���‰���Î�l�����Z�X 

 

Tabulka 15 �K�‰���š�Ž���v�_: �j�‰�Œ���À�����l�o�]���v�š�•�l�É���Z�l�Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z���‰�Œ�}�•�š�}�Œ 

�K�‰���š�Ž���v�_ �j�‰�Œ���À�����l�o�]���v�š�•�l�É���Z�l�Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z���‰�Œ�}�•�š�}�Œ 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 
���l�š�µ���o�v�_���•�š���À�����v�_�������À�]�Ì�µ���o�v�_���‰�}���}�������l�o�]���v�š�•�l�É���Z�l�Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z���‰�Œ�}�•�š�}�Œ��
�v���v�_�� ���}�•�š���š�����v�"���}�Œ�]���v�š�}�À���v���� �v���� �Á���o�o-�����]�v�P�U�� �v���À�}�Ì�}�À���v�_�� �‰�Ž�_�i���u�v� �� ����
�µ�À�}�o�x�µ�i�_���_�����š�u�}�•�(� �Œ�Ç���i���l���‰�Œ�}��klienty, tak �‰�Œ�����}�À�v�_�ly �‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z���‰�}���}�����l�X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�^�š���À�����v�_�� �v�����}�� �]�v�š���Œ�]� �Œ�}�À� �� �·�‰�Œ���À�Ç�� ����d�}�À�Ç�����À���v�_�� �l�o�]���v�š�•�l�É���Z�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�½ a 
�š���l� �� �•�‰�}�o�����v�É���Z�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� �‰�}���}��ek. �E���‰�Ž�X�� �l�o�]���v�š�•�l� �� �����l���Œ�vy 
vybavit �‰�}�Z�}���o�v�É�u�]�� �•���������l���u�]�U��televiz�_, zdrojem vody�U�� �����•�}�‰�]�•�Ç�� ����
novinami, �Œ���o���Æ�����v�_ hudbou�U���l�À�"�šinami, wi-fi �‰�Ž�]�‰�}�i���v�_�u�U���}���Œ���Ì�l�Ç�U���(�}�š�l���u�]��
apod. �s�“�����Z�v�Ç�� �Ì�u�"�v�Ç��lze �‰�Œ�}�À� �•�š�� �•�� �}�Z�o�������u�� �v���� �µ���Œ�Î�}�À���v�_�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�]��
�‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�X 
�^�š���i�v�"�� �o�Ì���� �‰�Ž�]�•�š�}�µ�‰�]�š�� �]�� �l �·�‰�Œ���À���u�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�½�� �‰�Œ�}���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�U�� �}���}�Z�������v� �� �}��
�v���‰�Ž�X���•�‰�}�o�����vou �}���‰�}���]�v�l�}�À�}�µ���l���Œ���o���Æ�����v�_ �u�_�•�š�v�}�•�š�U�����Œ�}���v� ���•�À�����]�v�Ç�U���}�À�}���� 
���‰�}���X�� �����o���� ���Ç�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�u�� �À�É�Œ���Ì�v�"�� �‰�}�u�}�Z�o�} �Ì���i�]�“�š�"�v�_�� �(�µ�v�l���v�_�u��
�š�����Z�v�]���l�É�u���Ì���Ž�_�Ì���v�_�u�U���v���‰�Ž�X���•�l���v���Œ�Ç, �š�]�•�l���Œ�vy atd. 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �^�š�Ž�����v�"���}�����X 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 

�^�š�Ž�����v�_�X���s �Ì���À�]�•�o�}�•�š�]�� �v���� �Œ�}�Ì�•���Z�µ���·�‰�Œ���À�����µ������ �v���Œ�½�•�š���š���]�� �(�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š�X��
�s�É�Z�}���}�µ�� �i���� �u�}�Î�v�}�•�š�� �‰�}�•�š�µ�‰�v�É���Z�� �·�‰�Œ���À�U�� �}���� �v���i�u� �v�"�� �v���Œ�}���v�É���Z��
k �v���Œ�}���v�É�u�X�� �E�"�l�š���Œ� �� �·�‰�Œ���À�Ç�� �o�Ì���� �v���‰�o���v�}�À���š�� ���}�‰�Ž�����µ�� �l���� �•�š���v�����Œ���v�_�u��
�·�‰�Œ���À���u�U���v���‰�Ž�X���À�Z�}���v�}�µ���À�}�o���µ���v�}�À� �������Œ�À�Ç���‰�Ž�]���•�š���v�����Œ���v�_���}���v�}�À�"���À�É�u���o���Ç�X��
V �‰�Ž�_�‰�����"�����Œ�}���v� �������l�}�Œ�������U���‰�}�Ž�]�Ì�}�À���v�_���l�À�"�š�]�v�U���š���o���À�]�Ì�_�U���‰�Ž�����‰�o���š�v� ���v�}�À�]�v������
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�K�‰���š�Ž���v�_ �j�‰�Œ���À�����l�o�]���v�š�•�l�É���Z�l�Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z���‰�Œ�}�•�š�}�Œ 

�����•�}�‰�]�•�½�� �•���� ���µ������ �i�����v���š�� �}�� �i�����v�}�Œ���Ì�}�À�}�µ�� �]�v�À���•�š�]���]�� �À �Ž���������Z�� �����•���š�]�š�]�•�_���½��
korun.  

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 

�s�Ç�“�“�_���•�‰�}�l�}�i���v�}�•�š�������l�}�u�(�}�Œ�š���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���‰�}���}�����l�������š���l� ���l�o�]���v�š�½�X���W�}�š���v���]���o�v�_��
�•�v�]�Î�}�À���v�_�� �‰�Ž�_�‰�����v� �� ���P�Œ���•�]�À�]�š�Ç�� �‰�Ž�_���Z�}�Ì�_���Z�� �l�o�]���v�š�½�� �À�½���]�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�u�� �v����
�‰�Ž���‰���Î�����l�i�����v�}�š�o�]�À�É���Z�� ���P���v���X�� �s�"�š�“�_�� �l�}�u�(�}�Œ�š�U�� �À�_������ �•�}�µ�l�Œ�}�u�_�� ���� ���µ�“���À�v�_��
�‰�}�Z�}���Ç�����]���‰�}���]�š���(�Ç�Ì�]���l� �Z�}�������Ì�‰�����_���‰�Œ�}���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�X�� 

 

Tabulka 16 �K�‰���š�Ž���v�_: �•���u�"�•�š�v���À���v�_�������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½ 

�K�‰���š�Ž���v�_ �•���u�"�•�š�v���À���v�_�������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½ �Ì�����•�š�Œ���v�Ç���‰�Œ�����}�À�]�“�› 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�� �•�]�š�µ�����]�� �v���� �‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z�� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�_���Z���v���i�����•�š�"�i�]�� �Ì���i�]�“�š�µ�i�_��
�‰�Œ�����}�À�v�_���]���}�•�š�Œ���Z�Ç���Ì���i�]�“�š�"�v� �����Æ�š���Œ�v�_m dodavatelem�X���j�Ž�����Ç���v���ua�i�_���v�����À�}�o���µ��
�š�"���Z�š�}�� �}�•�}���� �À���o�l�É�� �À�o�]�À�X�� �:���i�]���Z�� �(�Ç�Ì�]���l���� �]�� �‰�•�Ç���Z�]���l���� �Ì�‰�½�•�}���]�o�}�•�š�� �����•�š�}��
�v���}���‰�}�À�_�������‰�}�š�Ž�������u���·�Ž�����½�X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�•���u�"�•�š�v���À���v�_ �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½ �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�� �•�o�µ�Î���Ç �v���‰�Ž�_�u�}�� �j�W na�u�_�•�š�}��
�À�Ç�µ�Î�_�À���v�_�� �•�o�µ�Î������ �‰�Œ�����}�À�v�_ch agentur (m�]�u�}�� �i�]�v�  ���Ç�� �š�_�u�� �}���‰�����o�� �‰�}�‰�o���š���l��
�‰�Œ�����}�À�v�_�� ���P���v�š�µ�Ž�������� �‰�Œ�����}�À�v�_���]�� ���Ç�� �u�}�Z�o�]�� ���}�•�š���š�� �À�Ç�“�“�_�� �v�}�u�]�v���o�v�_�� �u�Ì���µ�U 
�µ�u�}�Î�v�]�o�}�� ���Ç�� �š�}���·�Ž�����½�u�� �š���l� �������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�� �‰�Ž�_�u�}�� �À�Z�}���v�"��
�‰�Œ�}�“�l�}�o�]�š�� �‰�Œ�}�� �‰�}�š�Ž�����Ç���‰�Ž���‰���Î�l�}�À� �Z�}���‰�Œ�����}�À�]�“�š�"���t �‰�}�•�l�Ç�š�}�À���v�_ asistence 
�l�o�]���v�š�½�u���À�������l���Œ�v�"�• �����À�Ç�l�}�v���À���š���v�������v�]�u�]���À�"�š�“�_���l�}�v�š�Œ�}�o�µ. 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �^�š�Ž�����v�"���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 

�E�_�Ì�l�������Î���•�š�Ž�����v�_�X���:�����v�����•�����•�‰�_�“�����}���‰�Ž���•�µ�v���(�]�v���v���v�_���Z���‰�Œ�}�•�š�Ž�����l�½���Ì �À���Ž���i�v�É���Z��
�Ì���l���Ì���l�� �v���� �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�� �•�o�µ�Î���Ç�� ���}�� �‰�Ž�_�u�É���Z�� �v���l�o�����½�� �·�Ž�����µ�X�� �E�]���u� �v�"��
s �(�]�v���v���v�_�� �v���Œ�}���v�}�•�š�_�� ���µ������ �•�‰�}�i���v�� �v�����}�Œ�� ���� �‰�Œ�}�“�l�}�o���v�_�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�U��
�}�‰���l�}�À���v� ���“�l�}�o���v�_���À �}���o���•�š�]�������Ì�‰�����v�}�•�š�]���‰�Œ�������������Ì���Œ���À�_�U���‰�}�i�]�“�š�"�v�_�����‰�}���X�� 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 

�<�À���o�]�š�v�"�i�“�_�� �}���Z�Œ���v���� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½ ���_�l�Ç�� �o���‰�“�_�u�µ�� ��ohledu nad volbou 
�‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�U�� �i���i�]���Z fyzickou ���� �‰�•�Ç���Z�]���l�}�µ�� �Ì�‰�½�•�}���]�o�}�•�š�_�U�� �Œ�}�Ì�À�}�i���u���u�"�l�l�É���Z��
���}�À�����v�}�•�š�_ �‰�Œ�}���‰�}�š�Ž�����Ç���l�}�u�µ�v�]�l���������•��klienty a �Ì���Œ�}�À���x���(�Ç�Ì�]���l�}�µ��schopnost 
�Ì���•���Z�v�}�µ�š�� �À�� �‰�Ž�_�‰�����"�� �À�Ì�v�]�l�µ�� �l�Œ�]�š�]���l� �� �•�]�š�µ�������� �À�Ç�À�}�o���v� �� �v�������Ì�‰�����v�É�u��
klientem.  

 

Tabulka 17 �K�‰���š�Ž���v�_: �W�Œ���À�]�����o�v� ���v���À�“�š�"�À�Ç���‰�}���}�����l���u�"�•�š�•�l�}�µ���‰�}�o�]���]�_ 

�K�‰���š�Ž���v�_ �W�Œ���À�]�����o�v� ���v���À�“�š�"�À�Ç���‰�}���}�����l���u�"�•�š�•�l�}�µ���‰�}�o�]���]�_ 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

���l�š�µ���o�v�"�� �v���i�•�}�µ nastaveny procesy asistence �u�"�•�š�•�l� �� �‰�}�o�]���]����
v �‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z���‰�Œ�����}�À�]�“�š�_���Z�U�����}�Î���i�����Î�����}�µ���_���Ì���i�u� �v�����À �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�����Z���• �À�"�š�“�_�u��
�‰�}���š���u���Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z���l�o�]���v�š�½���‰�}���_�Œ���i�_���_���v���‰�Ž�X���·�Ž�����Ç���‰�Œ�������� ���������À�l�Ç�U���l�š���Œ� ���Ž���“�_��
pomoc v �Z�u�}�š�v� ���v�}�µ�Ì�]���v�����}�������À�l�Ç���•�š���š�v�_���•�}���]���o�v�_���‰�}���‰�}�Œ�Ç�X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 
���}�u�o�µ�À���v�_�� �‰�Œ���À�]�����o�v�É���Z�U�� �l�o�]���v�"�� �v���Z�}���v�É���Z���v���À�“�š�"�À�� �‰�}���}�����l�� �u�"�•�š�•�l�}�µ��
�‰�}�o�]���]�_�U���Ì���i�u� �v�����‰�Œ�}�•�š�}�Œ�����P���v�����•���À�"�š�“�_�u���À�É�•�l�Ç�š���u���Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z���l�o�]���v�š�½�U���v���‰�Ž�X 
�·�Ž�����Ç���‰�Œ�������U�������À�l�Ç hmotn�  �v�}�µ�Ì���U���•�š���š�v�_���•�}���]���o�v�_���‰�}���‰�}�Œy. 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š �E�_�Ì�l���X���d�}�š�}���}�‰���š�Ž���v�_���v���v�_���•�‰�}�i���v�}���• �Î�����v�É�u�]���(�]�v���v���v�_�u�]���v���l�o�����Ç�X�� 
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�K�‰���š�Ž���v�_ �W�Œ���À�]�����o�v� ���v���À�“�š�"�À�Ç���‰�}���}�����l���u�"�•�š�•�l�}�µ���‰�}�o�]���]�_ 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 

�<�À���o�]�š�v�"�i�“�_���}���Z�Œ���v�����‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�X���W�Ž�������Z���Ì���v�_���‰�}�š���v���]���o�v�_�����P�Œ���•�]�À�]�š�"���l�o�]���v�š�½�U��
�v���À�}�Ì�}�À���v�_���Œ���•�‰���l�š�µ���������µ�š�}�Œ�]�š�Ç�U�������š�}���]���À���‰�Ž�_�‰�����"���u�}�u���v�š���o�v�_���v���‰�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�]��
�‰�}�o�]���]�•�š�½�� �~�}�‰���š�Ž���v�_�� �u���� �š�}�š�]�Î�� ���o�}�µ�Z�}���}���É�� ���}�‰�����•�X�� �s�"�š�“�_�� �‰�}���]�š�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�]��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�X 

 

Tabulka 18 �K�‰���š�Ž���v�_: �W�Ž���v���•�š���À���v�_�l�Ì���š�Œ���l�š�]�À�v�"�v�_���(�]�v���v���v�_�Z�}���}�Z�}���v�}�����v�_���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½ 

�K�‰���š�Ž���v�_ �W�Ž���v���•�š���À���v�_�l�Ì���š�Œ���l�š�]�À�v�"�v�_���(�]�v���v���v�_�Z�}���}�Z�}���v�}�����v�_���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½ 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 
�E�����}�•�š���š�����v�"�� �}���‰�}�À�_�����i�_���_�� �}�Z�}���v�}�����v�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� �v���� �‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z��
�‰�Œ�����}�À�]�“�š�_���Z�X�� �^�}�µ�����•�v���� �v�����_���l���� �����v���(�]�š�½�� ���� �(�]�v���v���v�_�� �}�Z�}���v�}�����v�_�� �v���i�•�}�µ��
���l�š�µ���o�v�_���‰�Œ�}���š�Œ�Z���‰�Œ�������X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�E���À�É�“���v�_�� �(�]�v���v���v�_�� �}���u�"�v�Ç���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½ �~���}�v�µ�•�Ç�� ���]�� �Z�Œ�µ������ �u�Ì�����•�� �l��
�Ì���š�Œ���l�š�]�À�v�"�v�_���‰�}�À�}�o���v�_�������‰�Ž�]�o���l���v�_���v�}�À�É���Z���š���o���v�š�½�X 
�•�}�Z�o�����v�]�š�� �o�]�“�_���_�� �•���� �Î�]�À�}�š�v�_�� �v���l�o�����Ç�� �À���� �(�]�v���v���v�_�u�� �}�Z�}���v�}�����v�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½��
�~�v���‰�Ž�X���À�Ç�“�“�_���v���i���u�v�_���À���l�Œ���i�•�l�É���Z���u�"�•�š�����Z�U���v���Î���À���}�•�š���š�v�_���Z���o�}�l���o�]�š�����Z�• �v���‰�Ž�X��
�(�}�Œ�u�}�µ�� �•�‰�����]���o�v�_���Z�� ���}�v�µ�•�½�U�� �‰�Ž�_�‰�o���š�l�½�U�� �‰�Ž�_�•�‰�"�À�l�½�� �v���� ���Ç���o���v�_�� ���� �����o�“�_�u�]��
�v���v���Œ�}�l�}�À�É�u�]���•�o�}�Î�l���u�]���‰�o���š�µ�����‰�}��. �s���o�}�Œ�]�Ì���������‰�o���š�µ�����o�����u�_�Œ�Ç���]�v�(�o�������X�� 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� ���o�}�µ�Z�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 

�s�Ç�•�}�l���X���&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š���v���o�Ì���������Ì�����o�]�Î�“�_���•�‰�����]�(�]�l���������v�������v�]�š�X���s �‰�Ž�_�‰�����"��
�v���v���Œ�}�l�}�À�É���Z�U�� ���}�v�µ�•�}�À�É���Z�� �•�o�}�Î���l�� �}���u�"�v�U�� �����v���(�]�š�v�_���Z�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�½�� ���‰�}���X��
�v���u�µ�•�_�� ���É�š�� �(�]�v���v���v�_�� �v���Œ�}���v�}�•�š�� �š���l�� �À���o�]�l���� �i���l�}�� �À �‰�Ž�_�‰�����"�� �v���À�Ç�“�}�À���v�_��
�v�}�u�]�v���o�v�_���Z���‰�o���š�½�X�� 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 
�•���š�Œ���l�š�]�À�v�"�v�_�� �‰�Œ�}�(���•���� �‰�Œ�����}�À�v�_�l���U�� �v���À�É�“���v�_�� �Ì���i�u�µ�� �}�� �‰�Œ�}�(���•�]�X�� �E���À�É�“���v�_��
�•�‰�}�l�}�i���v�}�•�š�]�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�X�� �&� �Œ�}�À� �� �Ì�}�Z�o�����v�"�v�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�� �Ì���š�"�Î���� ���� �Î�]�À�}�š�v�_���Z��
�v���l�o�����½���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�X 
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4. ���}�‰�}�Œ�µ�����v�_���‰�Œ�}���‰�Ž���‰���Î�l�}�À�� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�"���·�Ž�����½���‰�Œ������ 

�E�_�Î�����i�•�}�µ���‰�}���Œ�}���v�"�i�]���‰�}�‰�•���v�������}�‰�}�Œ�µ�����v�_���‰�Œ�}���‰�Ž���‰���Î�l�}�À�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�"���·�Ž�����½���‰�Œ�������X���h���l���Î��� �Z�}���}�‰���š�Ž���v�_���i����
�‰�}�‰�•���v���‰�Œ�}���o� �u�U��resp. ���½�À�}�����Ì���À�������v�_���}�‰���š�Ž���v�_�U���‰�}�•�o� �Ì�����i�����}�‰���š�Ž���v�_���‰�}���Œ�}���v�"�i�]���l�}�v�l�Œ���š�]�Ì�}�À���v�}�U�������o�����i����
�µ�À�������v���������•�}�À���������(�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š�������Œ�}�À�v�"�Î���}�����l���À���v�É�����}�‰�������}�‰���š�Ž���v�_�X 

Tabulka 19 �K�‰���š�Ž���v�_�W���^���"�o�}�À���v�_���]�v�(�}�Œ�u�����_���‰�}���š���o���(�}�v�µ�� 

�K�‰���š�Ž���v�_ �^���"�o�}�À���v�_���]�v�(�}�Œ�u�����_���‰�}���š���o���(�}�v�µ 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�j�Ž�����Ç�� �‰�Œ������ �‰�}�•�l�Ç�š�µ�i�_�� �]�v�(�}�Œ�u�������� �l�o�]���v�š�½�u�� �š���o���(�}�v�]���l�Ç pouze v �}�u���Ì���v� ��
�u�_�Ž���� �Ì ���½�À�}���µ�� �v�����}�•�š���š�l�µ�� �l���‰�����]�š�Ç�U�� �‰�Ž���š�_�Î���v�_�� �š���o���(�}�v�v�_���Z�� �o�]�v���l�� ����
�v���u�}�Î�v�}�•�š�]�� �‰�}�•�l�Ç�š�}�À���š�� �]�v�(�}�Œ�u�������� �}�� �Ž�_�Ì���v�_�� �‰�}�� �š���o���(�}�v�µ�X�� �<lienti jsou �š�µ���_�Î��
nuceni �]�� �i���v�� �‰�Œ�}�� �Ì���i�]�“�š�"�v�_�� �À�o���•�š�v�_�� �]�v�(�}�Œ�u�}�À���v�}�•�š�]�� �}�� �•�š���À�µ�� �Ž�_�Ì���v�_���v���À�“�š�_�À�]�š��
�����v�}�µ���‰�}���}���l�µ���}�•�}���v�"�U�����}�Î�� �Ì�‰�½�•�}��uje �����•�}�À�}�µ���Ì���š�"�Î�� �i���l�� �‰�Œ�}���l�o�]���v�š���U���š���l��
�‰�Œ�}���‰�Œ�����}�À�v�_�l�����v�����·�Ž�����µ���‰�Œ�������X  

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�/�v�(�}�Œ�u�������� �~�v���‰�Ž�X�� �}�� �•�š���À�µ�� �Î�����}�•�š�]�� ���]�� �‰�Œ�}�‰�o�������v�_�•�� ���µ���}�µ�� �‰�}�•�l�Ç�š�}�À���v�Ç�� �‰�}��
�š���o���(�}�v�µ�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l���u�� �·�Ž�����µ���‰�Œ���������‰�}�� �}�À�"�Ž���v�_�� �]�����v�š�]�š�Ç�� �l�o�]���v�š���X�� �K�À�"�Ž���v�_��
�u�½�Î���� �‰�Œ�}���"�Z�v�}�µ�š�� �•�� �À�Ç�µ�Î�]�š�_�u�� �]�����v�š�]�(�]�l���š�}�Œ�½�� �v���‰�Ž�X�� �i�u� �v���� ���� �‰�Ž�_�i�u���v�_�� ����
�Œ�}���v� �Z�}�� ���_�•�o���� ���]�� �i�]�v�É�u�� ���}�u�o�µ�À���v�É�u�� �]�����v�š�]�(�]�l���š�}�Œ���u�� �~�Z���•�o�}�U�� �����Œ���•���U��
�š���o���(�}�v�v�_�����_�•�o�}�����‰�}���X�•�X���/�����v�š�]�(�]�l���š�}�Œ���u�½�Î�������É�š�����}�Z�}���v�µ�š���• �‰�Œ�����}�À�v�_�l���u���v����
�·�Ž�����µ���‰�Œ������ �v�����Ì���l�o�����"���‰�}�����‰�•���v� �Z�}���]�v�(�}�Œ�u�}�À���v� �Z�}���•�}�µ�Z�o���•�µ���~�À�o�}�Î���v� �Z�}��
���}���•�‰�]�•�µ�•�X���/�����v�š�]�(�]�l���������l�o�]���v�š�����‰�}���o�����Œ�}���v� �Z�}�����_�•�o�����u�½�Î�������É�š���}�u���Ì���v�����š���l� ��
�‰�}�µ�Ì�����v�����i���Z�}�������•�š�U���v���‰�Ž�X���‰�Œ�À�v�_���v�����}���‰�}�•�o�����v�_�����š�Ç�Ž���_�•�o�_�����‰�}���X���W�Œ�}���Œ�����o�]�Ì�����]��
�}�‰���š�Ž���v�_�����µ�������v�µ�š�v� ���À�Ç�š�À�}�Ž�]�š���(�}�Œ�u�µ�o���Ž���‰�_�•���u�v� �Z�}���•�}�µ�Z�o���•�µ���•�����•���"�o�}�À���v�_�u��
�]�v�(�}�Œ�u�����_���‰�}���š���o���(�}�v�µ���•���µ�À�������v�}�µ���À�}�o���}�µ�����o���•�‰�}�x�����À�}�µ���]�����v�š�]�(�]�l���š�}�Œ�½�X 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 
�d�}�š�}�� ���}�‰�}�Œ�µ�����v�_�� �v���v�_�� �•�‰�}�i���v�}�� �•�� �Î�����v�É�u�]�� �(�]�v���v���v�_�u�]�� �v���l�o�����Ç�U�� �v�]���u� �v�"��
�u�½�Î�������É�š���•�‰�i���š�}���•���v���l�o�����Ç���v�����v���•�š���À���v�_���]�v�š���Œ�v�_���Z���‰�Œ�}�����•�½�X 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 
�W�Œ�����}�À�v�_���]���v�����‰�}���}���l�����Z�����µ���}�µ���u�}���]���µ�•�‰�}�l�}�i�]�š���Î�����}�•�š�]���l�o�]���v�š�½���š���o���(�}�v�]���l�Ç�U��
�v���� �Ì���l�o�����"�� �����Z�}�Î�� ���}�i������ �u�]�u�}�� �i�]�v� �� �l���� �Ì�v�����v� �� �Œ�����µ�l���]�� �}�•�}���v�_���Z�� �v���À�“�š�"�À��
�l�o�]���v�š�½���v�����·�Ž�����" �‰�Œ�������U�������š�µ���_�Î���]���·�•�‰�}�Ž���������•�µ���l�o�]���v�š�����]���‰�Œ�����}�À�v�_�l���X�� 

 

Tabulka 20 �K�‰���š�Ž���v�_�W���s�]�Œ�š�µ���o�v�_���š���o���(�}�v�v�_���·�•�š�Ž�����v�� 

�K�‰���š�Ž���v�_ �s�]�Œ�š�µ���o�v�_���š���o���(�}�v�v�_���·�•�š�Ž�����v�� 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�s���•�}�µ�����•�v� �����}���"���l�o�]���v�š�]���l�}�v�š���l�š�µ�i�_���i�����v�}�š�o�]�À� ���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç���v�����·�Ž���������Z���‰�Œ������ 
�v���� �Ì���l�o�����"�� �À���Ž���i�v� �Z�}�� �š���o���(�}�v�v�_�Z�}�� �•���Ì�v���u�µ�X�� �E�]���u� �v�"�� �Ž�������� �š���o���(�}�v�]���l�É���Z��
�Z�}�À�}�Œ�½�� �v���v�_�� �À�Z�}���v�"�� �Ì�����_�o���v���� ���� �À�������� �l�� �����•�}�À� �� �Ì���š�"�Î�]�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� �v����
�‰�}���}���l�����Z�U���v�����}�›���l�o�]���v�š�Ç���‰�}�•�o� �Ì�����‰�Œ�����}�À�v�_���]���‰�Ž���•�u�"�Œ�}�À���À���i�_�X 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�E�����Ì���l�o�����"���Ì�Ž�_�Ì���v�_���À�]�Œ�š�µ���o�v�_�����]�P�]�š���o�v�_���·�•�š�Ž�����v�Ç���•���u�}�Î�v�}�•�š�_���À�}�o���Ç���‰�Ž���‰�}�i�}�À���v�_��
�v���� �l�}�v�l�Œ� �š�v�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç ���Ç�� ���}�“�o�}�� �l���� �•�v�_�Î���v�_�� �����•�}�À� �� �Ì���š�"�Î���� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�X��
�s�]�Œ�š�µ���o�v�_�� ���]�P�]�š���o�v�_�� �·�•�š�Ž�����v���� ���Ç�� �š���l�� �µ�u�}�Î�v�]�o���� �‰�Ž���‰�}�i�}�À���v�_�� �À�}�o���i�_���_���Z�� �v����
�l�}�v�l�Œ� �š�v�_���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�����o�����Ì�À�}�o���v�É���Z���Î�]�À�}�š�v�_���Z���•�]�š�µ�����_�����]�����P���v���Ç�X�� 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 
�&�]�v���v���v�_�� �v���Œ�}���v�}�•�š�� �À�]�Œ�š�µ���o�v�_�� �š���o���(�}�v�v�_�� �·�•�š�Ž�����v�Ç�� �i���� �v�_�Ì�l���U�� �v�����}�›�� �Ì�Ž�_�Ì���v�_�� �i����
�À�"�š�“�]�v�}�µ���µ���š���o���(�}�v�v�_���Z���}�‰���Œ���š�}�Œ�½���Ì�����Œ�u���U�����À�“���l���‰�}�•�o� �Ì�����•�����‰�o���š�_���‰�}�‰�o���š�l�Ç��
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�K�‰���š�Ž���v�_ �s�]�Œ�š�µ���o�v�_���š���o���(�}�v�v�_���·�•�š�Ž�����v�� 

�Ì���� �‰�Ž�]�‰�}�i���v� �� �š���o���(�}�v�Ç�X�� �j�Œ�}�À���x�� �(�]�v���v���v�_�� �v���Œ�}���v�}�•�š�]�� �Ì���À�]�•�_�� �v���� �‰�}���š�µ��
�‰�Ž�]�‰�}�i���v�É���Z���š���o���(�}�v�½�X�� 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 
�•�Ž�_�Ì���v�_�� �À�]�Œ�š�µ���o�v�_�� �š���o���(�}�v�v�_���·�•�š�Ž�����v�Ç���À�� �l�}�u���]�v�����]�� �•���� �Ì�v���‰�Ž�_�•�š�µ�‰�v�"�v�_�u��
�š���o���(�}�v�v�_���Z���o�]�v���l���v�����l�}�v�l�Œ� �š�v�_���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç���v�����·�Ž���������Z���‰�Œ������ �}�u���Ì�_���u�v�}�Î�•�š�À�_��
�v���•�‰�Œ���À�v�"�������Œ���•�}�À���v�É���Z���š���o���(�}�v�]���l�É���Z���Z�}�À�}�Œ�½���}�����l�o�]���v�š�½�X 

 

Tabulka 21 �K�‰���š�Ž���v�_�W���s�}�]�������}�š�U�����Z���š���}�š 

�K�‰���š�Ž���v�_ Voicebot, chatbot 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�j �Ž����y �‰�Œ���������v���À�Ç�µ�Î�_�À���i�_�� �‰�o�v�"�� �‰�}�š���v���]���o���•�À�É���Z�� �l�}�u�µ�v�]�l�����v�_ch �l���v���o�½ a 
�v���Ì�‰�Ž�_�•�š�µ�‰�x�µ�i�_�� �]�v�(�}�Œ�u�������� ���(���l�š�]�À�v�"�X�� �<�o�]���v�š�]�� �‰���l�� �À�Ç�µ�Î�_�À���i�_�� �š���o���(�}�v�]���l�É���Z��
�l�}�v�š���l�š�½�� �‰�Œ�}�� �Ì�_�•�l���À���v�_�� �]�v�(�}�Œ�u�����_�U�� �l�š���Œ� �� �i�•�}�µ�� ���µ���� �À���Ž���i�v�"�� ���}�•�š�µ�‰�v� �U�� ���o����
�v���‰�Ž���Z�o�����v� �� ���]�� �v���•�Œ�}�Ì�µ�u�]�š���o�v� �U�� �v�����}�� ���}�•�š�µ�‰�v� �� �v���i�•�}�µ�� �À�½�������X�� �W�Œ�����}�À�v�_���]��
�·�Ž�����½���‰�Œ���������v�]���u� �v�"�� �v���u���i�_�� �l���‰�����]�š�µ�� �‰�}�•�l�Ç�š�}�À���š�� �]�v�(�}�Œ�u�������� �l�o�]���v�š�½�u��
�š���o���(�}�v�]���l�Ç���l�}�u�‰�o���Æ�v�"�U���š�µ���_�Î���i�•�}�µ���l�o�]���v�š�]���v�µ�����v�]���v���À�“�š�_�À�]�š�������v�É���·�Ž���� �‰�Œ������ 
�}�•�}���v�"�U�� ���}�Î�� �Ì�À�Ç�“�µ�i���� �����•�}�À�}�µ�� �Ì���š�"�Î�� �i���l�� �‰�Œ�}�� �l�o�]���v�š���U�� �š���l�� �‰�Œ�}�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l���� �v����
�‰�Ž���‰���Î�l�}�À� �u�� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�]�X�� �\�����µ�� �}�������v�É���Z�� ���}�š���Ì�½�� ���Ç�� �‰�Ž�]�š�}�u�� ���Ç�o�}�� �u�}�Î�v� ��
odbavit telefonicky s �À�Ç�µ�Î�]�š�_�u�� �À�}�]�������}�š���� �v�����}�� �v���� �Á�����}�À�É���Z�� �•�š�Œ���v�l�����Z��
�‰�}�u�}���_�����Z���š���}�š���X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�s�}�]�������}�š�� ���]�� ���Z���š���}�š���‰�Ž�����•�š���À�µ�i�_�� �v���•�š�Œ�}�i���� �µ�u�"�o� �� �]�v�š���o�]�P���v������ �•�o�}�µ�Î�_���_��
k ���µ�š�}�u���š�]���l� �u�µ���}�������À�}�À���v�_���‰�Ž�_���Z�}�Ì�_���Z���Z�}�À�}�Œ�½�����]���Ì�‰�Œ���À���}�����l�o�]���v�š�½. Tyto 
�v���•�š�Œ�}�i���� �u�}�Z�}�µ�� �‰�}�•�l�Ç�š�v�}�µ�š�� �Ì���l�o�����v�_�� �•�����µ�� �}���‰�}�À�"���_�U�� �À�Ç�Ž���“�]�š�� �(�}�Œ�u���o�v�_��
�‰�Œ�}���o� �u�Ç�� �‰�}�� �š���o���(�}�v�µ�� ���� �š���l� �� �v���•�u�"�Ž�}�À���š�� �•�‰�����]�(�]���l� �� �‰�}�Î�������À�l�Ç�� �v����
�l�}�v�l�Œ� �š�v�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�X�� �s�}�]�������}�š�� ���]�� ���Z���š���}�š�� ���µ���}�µ�� �À�Ç�Î�����}�À���š�� �]�����v�š�]�(�]�l�����]��
�v���i�����•�š�"�i�]�� �•���� �}�‰���l�µ�i�_���_���Z�� �}�š���Ì���l�� �~�v���‰�Ž�X�� �E���� �i���l�}�µ �����À�l�µ�� �u�}�Z�µ�� �u�_�š�� �v���Œ�}�l�M��
�:���l�É���i�����‰�}�•�š�µ�‰�������v���o���Î�]�š�}�•�š�]���Î�����}�•�š�]���}�������v�}�µ�������À�l�µ�M���<���Ç�������l�������u�}�Z�µ���Î�����}�•�š��
podat? V �i���l� �u�� �•�š���À�µ�� �i���� �‰�}�•�µ�Ì�}�À���v�_�� �u� �� �Î�����}�•�š�]�M�����‰�}���X�•�U�� �l�š���Œ� �� ���µ���}�µ��
�Ì�}���‰�}�À�"�Ì���v�Ç�����µ�š�}�u���š�]���l�Ç�X�� 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �^�š�Ž�����v�"���}������ 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 

�s�Ç�•�}�l���X���&�]�v���v���v�_���v���l�o�����v�}�•�š���i�����Ì���À�]�•�o�����}�����u�v�}�Î�•�š�À�_���‰�Ž�_�‰�����½���µ�Î�]�š�_�������Z�o�}�µ���l�Ç��
�‰�}�•�l�Ç�š�}�À���v�É���Z�� �]�v�(�}�Œ�u�����_�X�� �K���Z�������u�� �•���� �u�½�Î���� �i�����v���š�� �}�� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�}�À���v� ��
�‰�}�����À���v�_���]�v�(�}�Œ�u�����_���À �ô�ì���9���‰�Ž�_�‰�����½�U���î�ì���9���‰�Ž�_�‰�����½���i�����v�µ�š�v� ���Ž���“�]�š���• �l�}�v�l�Œ� �š�v�_��
�}�•�}���}�µ�X���/�u�‰�o���u���v�š�����]���o�Ì�����Œ�}�Ì���"�o�]�š�����}���š�Ž�_���(���Ì�_�W 

1. Studie proveditelnosti (500 000 �t 1 100 �ì�ì�ì���<���• 
2. Proof of Concept (1 200 �ì�ì�ì���<�����t 2 500 �ì�ì�ì���<���• 
3. �/�u�‰�o���u���v�š�������� �š�����Z�v�}�o�}�P�]���l� �Z�}�� ���� �‰�Œ�}�����•�v�_�Z�}�� �Ž���“���v�_�� �~�À�����š�v�"��

�v���l�µ�‰�µ���o�]�����v���_�����‰�}���X���ñ���ì�ì�ì �ì�ì�ì���<�����t �����•�_�š�l�Ç���u�]�o�]�}�v�½���<���• 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 

�•�v�����v���� �Œ�����µ�l������ �����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�_�� ���]�� �����o�“�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�� �Ì���š�"�Î���� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� ����
�µ�À�}�o�v�"�v�_���i���i�]���Z���l���‰�����]�š���v�����·�l�}�o�Ç�����]�����l�š�]�À�]�š�Ç���•���À�Ç�“�“�_���‰�Ž�]�����v�}�µ���Z�}���v�}�š�}�µ���~�v���‰�Ž�X��
�}���•�o�µ�Z���� �l�o�]���v�š�½�� �v���� �u�_�•�š�"�U�� �Ì�‰�Œ�����}�À���v�_�� ���}�l�µ�u���v�š�������� �l�o�]���v�š�½�� �‰�}���}���l�Ç�•�X��
�•�À�É�“���v�_���‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�]�š�Ç�������•�‰�}�l�}�i���v�}�•�š�]���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���·�Ž���������Z���‰�Œ�������X  
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Tabulka 22 �K�‰���š�Ž���v�_�W���/�v�•�š���o���������l���u���Œ���À�������l���Œ�v�����Z 

�K�‰���š�Ž���v�_ �/�v�•�š���o���������l���u���Œ���À�������l���Œ�v�����Z 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�W�Œ�����}�À�v�_���]�� �À�Ç���Œ���v�É���Z�� �‰�Œ�����}�À�]�“�›���·�Ž�����½�� �‰�Œ���������u���i�_�� ���o���� �l�}�v�l�Œ� �š�v�_���Z��
�•�š���À�����v�_���Z�� ���]�•�‰�}�Ì�]���� �Œ�}�Ì���_�o�v� �� �]�v�(�}�Œ�u�������� �}�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z�� �Œ�]�Ì�]���_���Z�� �v����
�‰�Œ�����}�À�]�“�š�]�U�� �À �����l���Œ�v�����Z�� �À���� �•�š���À�����v�"�� �}�����"�o���v�É���Z�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�����Z�X�� �s�� �‰�Ž�_�‰���������Z��
�c�}�‰���v�� �•�‰�������^�� �‰�Œ�����}�À�]�“�›�� �i���� �����•�š�}�� �v���� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�]�� �‰�Ž�_�š�}�u���v�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l��
�����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z�� �•�o�µ�Î�����X�� �s �‰�Ž�_�‰�����"�� �•�š���À�����v�"�� �}�����"�o���v�É���Z�� �‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z��
�‰�Œ�}�•�š�}�Œ�� �v���v�_�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�� �•�o�µ�Î������ �•���Z�}�‰�v���� �‰�}�l�Œ�É�š�� �À�“�����Z�v�Ç�� �š�Ç�š�}�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�Ç�X��
�W�Œ�����}�À�v�_���]���v�����‰�Ž���‰���Î�l�����Z�������Ì���š� �š�}���•�o�µ�Î���Ç�����������Ì���v���‰�Ž�X���‰�Œ�½�Z�o�����½�����}�������l���Œ���v�U��
�v���u���i�_�� ���}�•�š���š�����v�É�� �‰�Ž���Z�o������ �}�� ���l�š�µ���o�v�_�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�� �•�]�š�µ�����]�� �v���� �·�Ž����ech 
�‰�Œ������.  �W�Œ�����}�À�v�_���]���š���l�� �v���i�•�}�µ���•���Z�}�‰�v�]���}���Z�����v�}�µ�š���‰�}�š���v���]���o�v�_���Œ�]�Ì�]�l���� �~�v���‰�Ž�X��
�‰�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�� ���P�Œ���•�]�À�v�_�Z�}�� �l�o�]���v�š���•�� ���� �Ì�À�}�o�]�š�� �}���‰�}�À�_�����i�_���_�� �Ì�‰�½�•�}���� �‰�Œ���À���v������
�~�v���‰�Ž�X�� �Ì�v���u�}�Î�v�]�š�� �À�•�š�µ�‰�� ���}�� �}�����"�o���v� �� �l���v�����o���Ž���U�� �‰�Ž���‰���Î�l�Ç�•�X�� �� �� �K���Ì�À�o���“�š�"�� �i����
�•�]�š�µ�������� �Œ�]�Ì�]�l�}�À���� �À �‰�Ž�_�‰�����"�U�� �l���Ç�� �i���� �À �µ�Ì���À�Ž���v� �� �u�_�•�š�v�}�•�š�]�� �‰�}�µ�Ì���� �i�������v��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l���·�Ž�����µ�� �‰�Œ������ �����Ì�� �l���u���Œ�� ���� �u�}�Î�v�}�•�š�]�� �‰�Ž�]�À�}�o���v�_�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�Z�}��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l���X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�E���� �i�����v�}�š�o�]�À�É���Z�� �‰�}���}���l�����Z�� ���µ���}�µ�� �]�v�•�š���o�}�À���v�Ç�� �l���u���Œ�Ç�� �À �����l���Œ�v�����Z�� �•��
�}���Œ���Ì�}�À�É�u�� �‰�Ž���v�}�•���u�� �v���� �����•�l�š�}�‰�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� �v�����}�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�� �•�o�µ�Î���Ç�X��
���_�o���u�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_���i���U�������Ç���‰�Œ�����}�À�v�_���]���u�}�Z�o�]���}���Z�����v�}�µ�š���‰�}�š���v���]���o�v�_���Œ�]�Ì�]�l��������
�Ì�À�}�o�]�š���}���‰�}�À�_�����i�_���_���Ì�‰�½�•�}���Ç���Ž���“���v�_. 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 

�K�����l���À���v�����(�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š���i�����Ì���À�]�•�o�����v�����‰�}���š�µ���]�v�•�š���o�}�À���v�É���Z���Ì���Ž�_�Ì���v�_������
�‰�}�Î�������À���_���Z�� �v���� �v���Z�Œ���À���v�_�� ���� �µ���Z�}�À���À���v�_�� �Ì���Ì�v���u�µ�X�� �W�}�Ž�]�Ì�}�À�����_�� �����v����
�l���u���Œ�}�À�É���Z�� �•�Ç�•�š� �u�½�� �À�����š�v�"�� �u�}�v�š���Î���� ���� �]�v�•�š���o�������� �•���� �u�½�Î���� �‰�}�Z�Ç���}�À���š��
v �Ž���������Z�� �����•�_�š���l�� �š�]�•�_���� �l�}�Œ�µ�v�� �v���� �‰�}���}���l�µ�X�� �W�Œ�}�À�}�Ì�v�_�� �����v�����i���� �Ì���À�]�•�o���� �}����
�‰�}�•�l�Ç�š�}�À���v�É���Z�� �•�o�µ�Î�����U�� �À �u�]�v�]�u���o�]�•�š�]���l� �� �À���Œ�]���v�š�"�� �����Ì�� �v���‰�}�i���v�_�� �v����
�����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�� �•�o�}�Î�l�Ç�� �v�����}�� �µ�l�o�������v�_�� �Ì���Ì�v���u�µ���Ì���À�]�•�_�� �‰�}�µ�Ì���� �}���� �•�‰�}�š�Ž�����Ç��
energie.  

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 

�•�À�É�“���v�_�� �‰�}���]�š�µ�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�]�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½ �v���� �·�Ž���������Z�� �‰�Œ�������U�� �Ì���i�u� �v����
�l�Œ�]�š�]���l�É���Z�����P���v�����~�v���‰�Ž�X���Z�u�}�š�v�����v�}�µ�Ì���U���•�š���š�v�_���•�}���]���o�v�_���‰�}���‰�}�Œ���•�������u�}�Î�v�}�•�š��
�‰�Œ���À���v�š�]�À�v�_�� �Œ�����l������ �v���� �‰�Ž�_���Z�}���� �Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z�� �l�o�]���v�š�½�X�� �W�Œ���À���v������ �Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z��
�•�]�š�µ�����_�������·�š�}�l�½�X 

 

Tabulka 23 �K�‰���š�Ž���v�_�W���/�v�•�š���o�������������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���l�o�]�l�����]�����o���l�š�Œ�]���l� �Z�}�������o�l�}�À� �Z�}���}�š���À�_�Œ���v�_�����À���Ž�_ 

�K�‰���š�Ž���v�_ 
�/�v�•�š���o�������������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���À�•�š�µ�‰�v�_���Z���•�Ç�•�š� �u�½���~�����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���l�o�]�l�����]��
���o���l�š�Œ�]���l� �Z�}�������o�l�}�À� �Z�}���}�š���À�_�Œ���v�_�����À���Ž�_�• 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�j�Ž�����Ç�� �‰�Œ������ �•���� �•�š���À�����v�"�� �}�����"�o���v�É�u�]�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�Ç�� �����•�š�}�� �v�����]�•�‰�}�v�µ�i�_��
�����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�u�]���•�Ç�•�š� �u�Ç�����o���l�š�Œ�]���l�Ç���}�À�o�������v�É���Z�����À���Ž�v�_���Z���Ì���u�l�½���v�����}���l�o�]�l-
�l�}�µ�o�_�U�� �l�š���Œ� �� ���Ç�� �Ì�v���u�}�Î�x�}�À���o�Ç�� �v���l�}�v�š�Œ�}�o�}�À���v�É�� �À�•�š�µ�‰�� �l�o�]���v�š�½�� ���}�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�X��
�W�Œ�����}�À�v�_���]�� �‰���l�� �v���u���i�_�� �u�}�Î�v�}�•�š�� �À�v�]�l�v�µ�š�_�� �Ì�����Œ���v�]�š�U�� ���}�Î�� �u�½�Î���� �‰�}�š���v���]���o�v�"��
�À� �•�š�� �l �v�������Ì�‰�����v�É�u�� �•�]�š�µ�����_�u�� �}�Z�Œ�}�Î�µ�i�_���_���Z�� �Ì���Œ���À�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�X�� �K���Ì�À�o���“�š�"��
�Œ�]�Ì�]�l�}�À�����i�����š���š�}���•�]�š�µ���������À �‰�Ž�_�‰�����"�U���l���Ç���i�����À �µ�Ì���À�Ž���v� ���u�_�•�š�v�}�•�š�]���‰�}�µ�Ì�����i�������v��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l���·�Ž�����µ���‰�Œ������. 
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�K�‰���š�Ž���v�_ 
�/�v�•�š���o�������������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���À�•�š�µ�‰�v�_���Z���•�Ç�•�š� �u�½���~�����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���l�o�]�l�����]��
���o���l�š�Œ�]���l� �Z�}�������o�l�}�À� �Z�}���}�š���À�_�Œ���v�_�����À���Ž�_�• 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�E�����‰�}���}���l�����Z�����µ���}�µ���]�v�•�š���o�}�À���v�Ç�������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���l�o�]�l�Ç�����]�����o���l�š�Œ�]���l� �������o�l�}�À� ��
�}�š���À�_�Œ���v�_�� ���À���Ž�_�� �‰�Œ�}���Ì�À�É�“���v�_�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�]�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�X�� �W�Œ�����}�À�v�_���]�� ���µ���}�µ��
�À�‰�}�µ�“�š�"�š���l�o�]���v�š�Ç�����}���u�_�•�š�v�}�•�š�_���v�����Ì���l�o�����"���•�À� �Z�}���À�Ç�Z�}���v�}�����v�_�������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_��
�•�]�š�µ�������� ���� �Ì���Œ�}�À���x�� ���µ������ �Ì���u���Ì���v�� �•�À� �À�}�o�v�É�� �À�•�š�µ�‰�� �l�o�]���v�š�½�� �l�� �‰�Ž���‰���Î�l���u�X��
�^�Ç�•�š� �u���u�µ�•�_���v���}�‰���l���µ�u�}�Î�x�}�À���š���À�•�š�µ�‰���}�•�š���š�v�_�u���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�u���À�Ç�����À���v�É�u��
�v���‰�Ž�X�����]�‰�Ç���v�����}���l���Œ�š���u�]�X�� 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 
�K�����l���À���v�����(�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_���i�����Ì���À�]�•�o�����v�����‰�}���š�µ���]�v�•�š���o�}�À���v�É���Z��
�Ì���Ž�_�Ì���v�_�� �À�•�š�µ�‰�v�_���Z�� �•�Ç�•�š� �u�½�X�� �:�������v�� ���o���l�š�Œ�]���l�É�� �Ì���u���l�� �o�Ì���� �Ì���l�}�µ�‰�]�š�� �Ì�Z�Œ�µ������
�}�l�}�o�}�������•�š�l�Ç���í �î�ì�ì���<���U���À�•�š�µ�‰�v�_���•�Ç�•�š� �u���}�����ò �ì�ì�ì���<���X�� 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 

�/�v�•�š���o�����_���À�•�š�µ�‰�v�_���Z���•�Ç�•�š� �u�½�������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���l�o�]�l�����]�����o���l�š�Œ�]���l� �Z�}�������o�l�}�À� �Z�}��
�}�š���À�_�Œ���v�_�� ���À���Ž�_�� ���µ������ �Ì�À�É�“���v���� �����Ì�‰�����v�}�•�š�� �v�����·�Ž���������Z�� �‰�Œ������. V �‰�Ž�_�‰�����"��
�����o�l�}�À� �Z�}���}�À�o�������v�_���Ì���u�l�µ �i�����µ�u�}�Î�v�"�v�����]���‰�Œ���l�š�]���v�}�•�š���Ž���“���v�_���~�š�Ì�v�X���‰�Œ�����}�À�v�_�l��
���µ�������À�������Ì�‰�����_���Ì�����}���Z�Œ���v�}�µ�������•�l�}�µ�������v���u�µ�•�_���}�‰�}�µ�“�š�"�š���•�À�}�i�����u�_�•�š�}�U�������Ç���“���o��
�}�š���À�Ž�_�š���v�}�À� �u�µ���l�o�]���v�š�µ�����À���Ž���•�X�� 

 

Tabulka 24 �K�‰���š�Ž���v�_�W���Z�}�Ì�“�_�Ž���v�_���v�����_���l�Ç���Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z�������v���(�]�š�½ 

�K�‰���š�Ž���v�_ �Z�}�Ì�“�_�Ž���v�_���v�����_���l�Ç���Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z�������v���(�]�š�½ 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�W�o���š�}�À� ���‰�}���u�_�v�l�Ç���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���·�Ž�����½���‰�Œ������ �u���i�_���l�}�v�l�µ�Œ���v���v�_���v���À�É�Z�}���µ���À�½���]��
�•�}�µ�l�Œ�}�u� �u�µ���•���l�š�}�Œ�µ�X��N�}�À�_���‰�Œ�����}�À�v�_���]-absolventi �·�Ž�����µ���‰�Œ���������i�•�}�µ �Ì���Ž���Ì���v�]��
���µ�š�}�u���š�]���l�Ç�� ���}�� �õ�X�� �‰�o���š�}�À� �� �š�Ž�_���Ç�� �• �v���•�š�µ�‰�v�_�u�� �‰�o���š���u�� �u���Ì�]�� �î�î�� ���� �ï�î�� �š�]�•�X�� �<����
�Z�Œ�µ��� �Z�}�� �u�"�•�_���v�_�Z�}�� �À�É���"�o�l�µ. S �o���š�Ç�� �Ì�l�µ�“���v�}�•�š�_�� �‰�o���š�}�À���� �š�Ž�_������ �Œ�}�•�š���U��
�Ì���u�"�•�š�v���v���]�� �š���l� �� �u�}�Z�}�µ�� �Ì�_�•�l���š�� �}�•�}���v�_�� �‰�Ž�_�‰�o���š���l�� ���� �Ì�À�o���“�š�v�_�� �‰�Ž�_�‰�o���š���l��
k �Z�Œ�µ��� �� �u�Ì���"�U�� �v�]���u� �v�"�� �]�� �š���l�� ���É�À���� �(�]�v���v���v�_�� �}�Z�}���v�}�����v�_�� �‰�}����
�����o�}�Œ���‰�µ���o�]�l�}�À�É�u�� �‰�Œ�½�u�"�Œ���u�X�� �E�����_���l���� �Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z�� �����v���(�]�š�½�� �‰�Œ�}��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç���·�Ž�����½���‰�Œ������ �i�����Ì�À�o���“�š�"���}�u���Ì���v��.  

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�W�Ž�]�� �Œ�����o�v�"�� �}�u���Ì���v�É���Z�� �u�}�Î�v�}�•�š�����Z�� �v���À�Ç�“�}�À���v�_�� �u�"�•�_���v�_�Z�}�� �‰�o���š�µ�� �À�����š�v�"��
�}���u�"�v�� �i���� �u�}�Î�v� �� �Ì���� �v�]�Î�“�_�� �v���l�o�����Ç�� �Œ�}�Ì�“�_�Ž�]�š�� �v�����_���l�µ�� �Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z��
�����v���(�]�š�½�U�� �v���‰�Ž�X�� �Z�Œ���Ì���v�_�u�� �l���Œ�š�Ç���D�µ�o�š�]�•�‰�}�Œ�š�� ���]�� �(�]�v���v���v�_�u�� �‰�Ž�_�•�‰�"�À�l���u�� �v����
�Œ�½�Ì�v� ���À�}�o�v�}�����•�}�À� �U���•�‰�}�Œ�š�}�À�v�_�������l�µ�o�š�µ�Œ�v�_�����l�š�]�À�]�š�Ç�U���Ì���‰�}�i���v�_�u�����}�������v���(�]�š�v�_���Z��
�•�Ç�•�š� �u�½�����‰�}���X 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �^�š�Ž�����v�"���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 

�&�]�v���v���v�_�� �v���Œ�}���v�}�•�š�� �š�}�Z�}�š�}�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �i���� �Ì���À�]�•�o���� �v���� ���Œ�µ�Z�µ�� ���� �}���i���u�µ�� �v�}�À�"��
�v�����_�Ì���v�É���Z�� �u�}�Î�v�}�•�š�_�� �Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z�� �����v���(�]�š�½�X�� �^�}�µ�����•�v���� �u���Æ�]�u���o�v�_��
�v�����}�š�}�À���v���� �����v�����Ì���� �i�����v�µ��M�µ�o�š�]�•�‰�}�Œ�š�l�µ���u�½�Î���� �•�š���š���u���Ì�]�� �ó�ì�ì�� ���� �ô�ñ�ì���<���X���:����
�Ì�����o�����v�����À�½�o�]���Ì���u�"�•�š�v���À���š���o���U���i���l�}�µ�������•�š�l�}�µ���Ì���u�"�•�š�v���v���½�u���‰�Ž�]�•�‰�"�i���X�� 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 
�•�o���‰�“���v�_�� �(�Ç�Ì�]���l� �Z�}�� ���� ���µ�“���À�v�_�Z�}�� �Ì���Œ���À�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�U�� �À�����š�v�"�� �Ì���š�Œ���l�š�]�À�v�"�v�_��
�‰�Œ�}�(���•�����‰�Œ�}���‰�}�š���v���]���o�v�_���µ���Z���Ì���������}���u�_�•�š�}���‰�Œ�����}�À�v�_�l�����v�����·�Ž�����µ���‰�Œ�������X  
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Tabulka 25 �K�‰���š�Ž���v�_�W���j�‰�Œ���À�����·�Ž�����v�_���Z���Z�}���]�v���‰�Œ�}���v���}���i�����v���v� ���l�o�]���v�š�Ç���v�����‰�}�v���"�o�_�������•�š�Ž�����Ç 

�K�‰���š�Ž���v�_ �j�‰�Œ���À�����·�Ž�����v�_���Z���Z�}���]�v���‰�Œ�}���v���}���i�����v���v� ���l�o�]���v�š�Ç���v�����‰�}�v���"�o�_�������•�š�Ž�����Ç 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�s���•�}�µ�����•�v� �� ���}���"�� �i���� �v���•�š���À���v���•�Ç�•�š� �u�U���l���Ç���i�•�}�µ���·�Ž�����v�_���Z�}���]�v�Ç���v�����·�Ž���������Z��
�‰�Œ������ �À�"�š�“�]�v�}�µ�� �}���� �‰�}�v���"�o�_�� ���}�� ���š�À�Œ�š�l���� ���]�� ���}�� �‰���š�lu�X�� �W�Œ�����}�À�v�_���]�� �v�����·�Ž���������Z��
�‰�Œ���������š���l�� �v���u���i�_�� ���}�•�š���š���l�� �����•�µ�� �v���� �}���i�����v���v� �� �l�o�]���v�š�Ç�� ���� �}�•�š���š�v�_��
�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�_���Ì���o���Î�]�š�}�•�š�]�X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�•���u�"�Œ���u�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �i���� �·�‰�Œ���À���� �·�Ž�����v�_���Z�� �Z�}���]�v�� �‰�Œ�}�� �v���}���i�����v���v� �� �l�o�]���v�š�Ç��
�‰�}�µ�Ì���� �v���� ���À���� ���v�Ç�� �~�‰�}�v���"�o�_�� ���� �•�š�Ž�����Ç�•�X�� �j�š���Œ�É�� ���� ���š�À�Œ�š���l�� ���Ç�� �u�}�Z�o�� �•�o�}�µ�Î�]�š��
k �}�������À���v�_�� �}���i�����v���v�É���Z�� �l�o�]���v�š�½�� ���� �‰���š���l�� ���Ç�� �u�}�Z�o�� ���É�š�� �À�Ç�Z�Œ���Ì���v�� �‰�Œ�}��
�À�Ç�Ž�]�Ì�}�À���v�_�������u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�_���Z���Ì���o���Î�]�š�}�•�š�_.  

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 
�d�}�š�}�� ���}�‰�}�Œ�µ�����v�_�� �v���v�_�� �•�‰�}�i���v�}�� �•�� �Î�����v�É�u�]�� �(�]�v���v���v�_�u�]�� �v���l�o�����Ç�U�� �v�]���u� �v�"��
�u�½�Î�������É�š���•�‰�i���š�}���•���v���l�o�����Ç���v�����v���•�š���À���v�_���]�v�š���Œ�v�_���Z���‰�Œ�}�����•�½�X 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 
���(���l�š�]�À�v�"�i�“�_�������Œ�Ç���Z�o���i�“�_���v�����}�Œ���Î�����}�•�š�_�������i���i�]���Z���Œ�Ç���Z�o���i�“�_���}�������À�}�À���v�_���À�����v�Ç�������Ì��
�·�Ž�����v�_���Z�� �Z�}���]�v�X�� �s�É�Œ���Ì�v�"�� �À�Ç�“�“�_�� �‰�Ž�����À�_�����š���o�v�}�•�š�� �‰�Ž�_���Z�}���½�� �l�o�]���v�š�½�U�� ���� �š�µ���_�Î��
���(���l�š�]�À�v�"�i�“�_���}�Œ�P���v�]�Ì���������‰�Œ�������X 

 

Tabulka 26 �K�‰���š�Ž���v�_�W���•���À�������v�_���•�Ç�•�š� �u�µ�����À�]�����v�������Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z���l�o�]���v�š�½ 

�K�‰���š�Ž���v�_ �•���À�������v�_���•�Ç�•�š� �u�µ�����À�]�����v�������Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z���l�o�]���v�š�½ 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 
�s�� �•�}�µ�����•�v� �� ���}���"�� �v�����}���Z���Ì�_�� �l �Î�����v� �u�µ�� �u���‰�}�À���v�_�� ���� �Ì���Ì�v���u���v���À���v�_��
�Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z���l�o�]���v�š�½�U���š�µ���_�Î���v���v�_���‰�Œ�����}�À�v�_�l���v�����‰�}���}���������i�����v���i�_���_���• touto osobou 
���}�‰�Ž�����µ���v�]�i���l���µ�‰�}�Ì�}�Œ�v�"�v�X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�•���u�"�Œ���u�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �i���� �Ì���À� �•�š�����À�]�����v���]�� �v���Œ�}���v�É���Z�U�� ���P�Œ���•�]�À�v�_���Z�� ����
�u���v�]�‰�µ�o���š�]�À�v�_���Z�� �l�o�]���v�š�½�� �À���Œ���u���]�� �•�š���À���i�_���_�Z�}�� �•�Ç�•�š� �u�µ�� �v���� �v���(�}�Œ�u���o�v�_�� �����Ì�] 
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����v�]���š�À�_�u�� �l�Œ���š�l� �� �‰�}�Ì�v���u�l�Ç�� �À�� �•�Ç�•�š� �u�µ�� �µ�� �•�‰�]�•�µ�� �����v� �Z�}�� �l�o�]���v�š����
�~�v���Ì���Ç�š�v� ���i�����š�µ�š�}�����À�]�����v���]���v���Œ�}���v�É���Z���l�o�]���v�š�½�����Œ�Î���š���u�]�u�}�����}�l�µ�u���v�š�����]�U���i���Î��
�•�������"�Î�v�"���•���_�o�_���•���l�o�]���v�š���u�U���‰�}�µ�Ì�����‰�Œ�}���]�v�š���Œ�v�_���‰�}�š�Ž�����Ç�•�X 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 
�d�}�š�}�� ���}�‰�}�Œ�µ�����v�_�� �v���v�_�� �•�‰�}�i���v�}�� �•�� �Î�����v�É�u�]�� �(�]�v���v���v�_�u�]�� �v���l�o�����Ç�U�� �v�]���u� �v�"��
�u�½�Î�������É�š���•�‰�i���š�}���•���v���l�o�����Ç���v�����v���•�š���À���v�_���]�v�š���Œ�v�_���Z���‰�Œ�}�����•�½�X  

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 
�E���À�É�“���v�_���‰�}���]�š�µ�������Ì�‰�����_���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���·�Ž�����½���‰�Œ�������������u�}�Î�v�}�•�š���À�����•�v� �����‰�o�]�l��������
�‰�Œ���À���v�š�]�À�v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_���µ���‰�Ž�_���Z�}���µ���Œ�]�Ì�]�l�}�À� �Z�}���l�o�]���v�š���X 

 

Tabulka 27 �K�‰���š�Ž���v�_�W�����µ�š�}�u���š�]���l� ���µ�‰�}�Ì�}�Œ�x�}�À���v�_���v�����Œ�]�Ì�]�l�}�À� ���l�o�]���v�š�Ç���•�l�Œ�Ì�����À�Ç�À�}�o���À�����_���•�Ç�•�š� �u 

�K�‰���š�Ž���v�_ ���µ�š�}�u���š�]���l� ���µ�‰�}�Ì�}�Œ�x�}�À���v�_���v�����Œ�]�Ì�]�l�}�À� ���l�o�]���v�š�Ç���•�l�Œ�Ì�����À�Ç�À�}�o���À�����_���•�Ç�•�š� �u 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�s�� �•�}�µ�����•�v� �� ���}���"�� �v�����}���Z���Ì�_�� �l �Î�����v� �u�µ�� �u���‰�}�À���v�_�� ���� �Ì���Ì�v���u���v���À���v�_��
�Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z���l�o�]���v�š�½�U���š�µ���_�Î���v���v�_���‰�Œ�����}�À�v�_�l���v�����‰�}���}���������i�����v���i�_���_���• touto osobou 
���}�‰�Ž�����µ���v�]�i���l���µ�‰�}�Ì�}�Œ�v�"�v�X���W�Œ�����}�À�v�_�l���v�����·�Ž�����"���‰�Œ������ �š���l���v���u�����u�}�Î�v�}�•�š���•����
�v���� �Œ�]�Ì�]�l�}�À� �Z�}�� �l�o�]���v�š���� �‰�Ž�]�‰�Œ���À�]�š�� �Ì���� �·�����o���u�� �‰�Œ���À���v�š�]�À�v�_���Z�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z��
�}�‰���š�Ž���v�_�X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 
�E���•�š���À���v�_�� �•�Ç�•�š� �u�µ�� �À�Ç�����À���v�_�� �‰�}�Ž�����}�À� �Z�}�� ���_�•�o���� �v���� �‰�}���}�������� �‰�Œ�}�� �‰�Ž�_���Z�}�Ì�_��
�l�o�]���v�š�Ç�� �v���� �Ì���l�o�����"�� �Œ�}���v� �Z�}�� ���_�•�o���X���W�Œ�}�‰�}�i���v�_�� �À�Ç�À�}�o���À�����_�Z�}�� �•�Ç�•�š� �u�µ�� �•��
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�K�‰���š�Ž���v�_ ���µ�š�}�u���š�]���l� ���µ�‰�}�Ì�}�Œ�x�}�À���v�_���v�����Œ�]�Ì�]�l�}�À� ���l�o�]���v�š�Ç���•�l�Œ�Ì�����À�Ç�À�}�o���À�����_���•�Ç�•�š� �u 

�]�v�š���Œ�v�_�u�� �]�v�(�}�Œ�u�����v�_�u���•�Ç�•�š� �u���u ���"�Î�v�"�� �À�Ç�µ�Î�_�À���v�É�u���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�� �‰�}���}�����l��
���Ç�� �µ�u�}�Î�v�]�o�}�� �]�v�(�}�Œ�u�}�À���š�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�� �v���� �‰�Ž���‰���Î������ ���}�‰�Ž�����µ�� �}�� �l�o�]���v�š�}�À�]�U��
�‰�Ž�_�‰�Œ���À�"�� �l�o�]���v�š�}�À�Ç�� �•�o�}�Î�l�Ç�� �À�� �•�Ç�•�š� �u�µ�U�� ���� �‰�Ž�������À�“�_�u�� �µ�‰�}�Ì�}�Œ�v�"�v�_�� �v����
�‰�}�š���v���]���o�v�"�� �v���Œ�}���v� �Z�}�� �l�o�]���v�š���� �Ì���� �·�����o���u�� �‰�}���v�]�l�v�µ�š�_�� �‰�Œ���À���v�š�]�À�v�_���Z��
�����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_���~�v���‰�Ž�X�� �À�����•�v� �� �‰�Ž�]�Ì�À���v�_�� �l�}�o���P�Ç�� ���]�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�Z�}��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l�����l���Œ�}�Ì�Z�}�À�}�Œ�µ�•�X 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� ���o�}�µ�Z�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 
�^�š�Ž�����v�_�X���W�Ž�����‰�}�l�o���������•�����v�µ�š�v�����]�v�À���•�š�]���������}���Œ�}�Ì�À�}�i�����]�v�(�}�Œ�u�����v�_�Z�}���•�Ç�•�š� �u�µ�U��
�]�v�š���P�Œ�������� �v���� �À�Ç�À�}�o���À�����_�� �•�Ç�•�š� �u�X�� �d���l�}�À�É�� �Œ�}�Ì�À�}�i�}�À�É�� �‰�}�Î�������À���l�� �•���� �u�½�Î����
�‰�}�Z�Ç���}�À���š���À�����•�š�}�À�l�����Z���š�]�•�_�������Î���u�]�o�]�}�v�����Z���l�}�Œ�µ�v�X�� 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 

�E���À�É�“���v�_�� �‰�}���]�š�µ�� �����Ì�‰�����_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���v���� �·�Ž���������Z�� �‰�Œ������������ �u�}�Î�v�}�•�š�� �À�����•�v� ��
���‰�o�]�l���������‰�Œ���À���v�š�]�À�v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_���µ���‰�Ž�_���Z�}���µ���Œ�]�Ì�]�l�}�À� �Z�}���l�o�]���v�š���X���•�������Ì�‰�������v�_��
���µ�š�}�u���š�]�Ì�}�À���v� �Z�}�� ���� �•�‰�}�o���Z�o�]�À� �Z�}�� �]�v�š���Œ�v�_�Z�}�� �u�}�v�]�š�}�Œ�}�À���v�_�� �Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z��
�l�o�]���v�š�½�X 

 

Tabulka 28 �K�‰���š�Ž���v�_�W�����}�‰�Œ�����}�À���v�_�����}�‰�}�Œ�µ�����v�É���Z���‰�}�•�š�µ�‰�½�������i���i�]���Z���“�l�}�o���v�_ 

�K�‰���š�Ž���v�_ ���}�‰�Œ�����}�À���v�_�����}�‰�}�Œ�µ�����v�É���Z���‰�}�•�š�µ�‰�½�������i���i�]���Z���“�l�}�o���v�_ 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�W�Œ�����}�À�v�_���]���‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z���‰�Œ�����}�À�]�“�› �j�W v �v�"�l�š���Œ�É���Z���‰�Ž�_�‰���������Z���u���i�_�U���À �i�]�v�É���Z��
�v���u���i�_�� �•�š���v�}�À���v� �� �‰�}�•�š�µ�‰�Ç�� �‰�Œ�}�� �‰�Œ�����]�� �• �v���Œ�}���v�É�u�]�U�� �v�������Ì�‰�����v�É�u�]�� �l�o�]���v�š�Ç�X��
V �l���Î��� �u�� �‰�Ž�_�‰�����"�� �i���� �‰�}�š�Ž�������� �š�Ç�š�}�� �‰�}�•�š�µ�‰�Ç�� �‰�Œ�½���"�Î�v�"�� �Œ���À�]���}�À���š�U�� ���}�‰�o�v�]�š�� ����
�•���Ì�v���u�]�š�� �• �v�]�u�]�� �À�“�����Z�v�Ç�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�l�v�]������ �i���i�]���Z�� �]�v�š���v�Ì�]�À�v�_�u�� �‰�Œ�}�“�l�}�o���v�_�u�U��
�v���‰�Ž�X �]���(�}�Œ�u�}�µ���c�Œ�}�o�����‰�o���Ç�]�v�P�µ�^���v�����}���• �À�Ç�µ�Î�]�š�_�u���š�����Z�v�}�o�}�P�]�����À�]�Œ�š�µ���o�v�_���Œ�����o�]�š�Ç�U��
�l�š���Œ�����‰�}�•�l�Ç�š�µ�i�����]�u���Œ�•�v�_���‰�Œ�}�Î�]�š���l���l�}�v�(�o�]�l�š�v�_���•�]�š�µ�������X 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

���}�Z�o�_�Î���š�� �v���� ���}�•�š���š�����v�}�µ�� �Ì�v���o�}�•�š�� �������½�•�o�����v� �� ���}���Œ�Î�}�À���v�_�� ���}�‰�}�Œ�µ�����v�É���Z��
�‰�}�•�š�µ�‰�½�� �i�����v�}�š�o�]�À�É�u�]�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç �·�Ž�����½�� �‰�Œ������ �~�v���‰�Ž�X�� �À�� �‰�Ž�_�‰�����"�� �•�š�Ž���š�µ�� �•��
�Œ�]�Ì�]�l�}�À�É�u���l�o�]���v�š���u�����µ�š�}�u���š�]���l�Ç���Ì�u�����l�v�}�µ�š�������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���š�o�����_�š�l�}�l�‰�Ž�]�À�}�o���š��
�}���Z�Œ���v�l�µ�l�u�"�•�š�•�l�}�µ�� �‰�}�o�]���]�]�� ���š���X�•�X �D�}�Î�v�}�•�š�� �À�Ç�µ�Î�]�š�_�� �•�o�µ�Î������ ���Æ�š���Œ�v�_�� ���P���v�š�µ�Œ�Ç��
�~�v���‰�Ž�X���Ì�}�Œ�P���v�]�Ì�}�À���š���š�Œ� �v�]�v�P���À�����•�š�Ç�o�µ���—�Œ�}�o�����‰�o���Ç�—�U���l���Ç���•�]���‰�Œ�����}�À�v�_���]���À�Ç�Ì�l�}�µ�“���i�_��
�Œ�����P�}�À���š�� �v���� ���P�Œ���•�]�À�v�_�Z�}�� �l�o�]���v�š���� �—�v���v�����]�•�š�}�—�•�X Zajistit koordinovanou a 
�•�‰�}�o���Z�o�]�À�}�µ���•�‰�}�o�µ�‰�Œ�����]���•�����Æ�š���Œ�v�_�u�]���•�š�Œ���v���u�]�U���v���‰�Ž�X���À�����•�v�É���‰�Ž�_���Z�}�����u�"�•�š�•�l� ��
policie. 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 

�E�_�Ì�l�� ���Î���•�š�Ž�����v�_�X���:�����v�����•�����‰�Ž�������À�“�_�u���}���]�v�š���Œ�v�_�����v���o�É�Ì�µ�������·�‰�Œ���À�µ���‰�Œ�����}�À�v�_���Z��
�‰�}�•�š�µ�‰�½�U�� �v���•�o�����v�}�µ�� �·�‰�Œ���À�µ�� �u���š�}���]���l�É���Z�� �u���š���Œ�]���o�½�� ���� �‰�Œ�}�“�l�}�o���v�_��
�Ì���u�"�•�š�v���v���½�X��V �‰�Ž�_�‰�����"�� �À�}�o���Ç�� �š�Œ� �v�]�v�l�µ�� �• �À�Ç�µ�Î�]�š�_�u�� �Z���Œ���½�U�� �i���� �Ì���i�]�“�š�"�v����
�À�Ç�•�}�l���� �u�_�Œ���� �Œ�����o�v�}�•�š�]�� �v�����À�]�l�µ�� �Ì�À�o�������v�_�� �v���Œ�}���v� �� �•�]�š�µ�������U�� ���o���� �‰�}�µ�Ì���� �v����
�À�É���"�Œ�}�À� �u�� �À�Ì�}�Œ�l�µ�� �}�•�}���X�� �s �š�}�u�š�}�� �‰�Ž�_�‰�����"�� �i���� �v�µ�š�v� �� �µ�Z�Œ�����]�š�� �c�Z���Œ����-
�(�]�P�µ�Œ���v�š�Ç�^�U�� �v���l�o�����Ç�� ���µ���}�µ�� �Ì���À�]�•�o� �� �v���� �‰�}���š�µ�� ���v�_�� ���� �‰�Œ�}�“�l�}�o���v�É���Z�� �}�•�}���X��
V �‰�Ž�_�‰�����"�� �À�Ç�µ�Î�]�š�_�� �š�����Z�v�}�o�}�P�]���� �À�]�Œ�š�µ���o�v�_�� �Œ�����o�]�š�Ç�� ���µ���}�µ�� �v���l�o�����Ç�� �•�‰�}�i���v� ��
�‰�Ž�������À�“�_�u���• �À�É�Œ�}���}�µ���“�l�}�o�_���_���•��� �v�Ç���À�����s�Z�������Ì���“�l�}�o���v�_���š�Œ���v� �Œ�½�X�������o�“�_���À�Ç�µ�Î�]�š�_��
�“�l�}�o���v�_���i�����i�]�Î���• �u�]�v�]�u���o�v�_���v���l�o�����Ç���•�‰�}�i���v�É�u�]���• �‰�}�Ž�_�Ì���v�_�u���s�Z�����Œ�É�o�_�X 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 
�s�Ç�“�“�_���‰�}�À�"���}�u�_���}���v�µ�š�v�É���Z�������u�}�Î�v�É���Z���l�Œ�}���_���Z���l���Ì���i�]�“�š�"�v�_���À�o���•�š�v�_�������Ì�‰�����v�}�•�š�]��
�����}���Z�Œ���v�Ç���•�À�É���Z���l�}�o���P�½���u���Ì�]���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç���‰�}���}�����l�X�����•���i�]�“�š�"�v�_�����µ�š�}�u���š�]���l� �Z�}��
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�K�‰���š�Ž���v�_ ���}�‰�Œ�����}�À���v�_�����}�‰�}�Œ�µ�����v�É���Z���‰�}�•�š�µ�‰�½�������i���i�]���Z���“�l�}�o���v�_ 

�v���Z�o���“�}�À���v�_�� �À���Î�v�É���Z�� �‰�Ž�_�‰�����½�� �}�Z�Œ�}�Î���v�_�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�_�� ���� �Ì���Œ���À�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½ 
�·�Ž�����½�� �‰�Œ�������U�� �À�����š�v�"�� �À�����•�v� �� ���� �������l�À���š�v�_�� �Œ�����l������ �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z�� �•�o�}�Î���l��
�~�}���Z�Œ���v�l���U���‰�}�o�]���]���•�X���E���À�É�“���v�_���‰�}���]�š�µ�������Ì�‰�����v�}�•�š�]���À���‰�Œ�����]�X 

 

Tabulka 29 �K�‰���š�Ž���v�_�W�����µ�š�}�u���š�]���l�����‰�}�À�]�v�v�}�•�š���‰�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�]���u�]�v�]�u���o�v�"�����À�}�µ���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���l���}���•�o�µ�Ì�����Œ�]�Ì�]�l�}�À� �Z�}���l�o�]���v�š�� 

�K�‰���š�Ž���v�_ 
���µ�š�}�u���š�]���l�����‰�}�À�]�v�v�}�•�š���‰�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�]���u�]�v�]�u���o�v�"�����À�}�µ���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���l��
�}���•�o�µ�Ì�����Œ�]�Ì�]�l�}�À� �Z�}���l�o�]���v�š�� 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

���l�š�µ���o�v�"�� �v�����}���Z���Ì�_�� �l �]�����v�š�]�(�]�l�����]�� �Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z�� �l�o�]���v�š�½�U�� ���� �š�µ���_�Î�� ���v�]��
k �Ì���À�����"�v�É�u�� �µ�Œ���]�š�É���Z�� �‰�}�•�š�µ�‰�½�� �À �š�"���Z�š�}�� �•�]�š�µ�����_�X�� �•�u���‰�}�À���v�_�u�� �Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z��
�l�o�]���v�š�½���u�½�Î�����‰�Œ�����}�À�v�_�l���·�Ž�����µ���‰�Œ������ zajistit, aby byl v �‰�Ž�_�‰�����"���‰�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�]��
�Œ�]�Ì�]�l�}�À� �Z�}���l�o�]���v�š�����À �u�_�•�š�v�}�•�š�]���š���l� �������o�“�_���‰�Œ�����}�À�v�_�l�X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 
�W�}�À�]�v�v�}�•�š���‰�}�l���Î��� ���Ì���i�]�•�š�]�š���‰�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�����À�}�µ���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���‰�}���}�����l���À���‰�Ž�_�‰�����"��
�l�}�v�š���l�š�µ���•���Œ�]�Ì�]�l�}�À�É�u���l�o�]���v�š���u. 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š �E�_�Ì�l���X�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_���v���v�_���•�‰�}�i���v�}���• �(�]�v���v���v�_�u�]���v���l�o�����Ç�X�� 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 
�E���À�É�“���v�_�� �‰�}���]�š�µ�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�]�� �À�� �‰�Œ�����]�X�� �W�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�� �À�_������ �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���·�Ž�����µ��
�‰�Œ���������v���i�����v�}�µ���u�½�Î�����À�Ì���µ�Ì�}�À���š���À�"�š�“�_���Œ���•�‰���l�š���Ì�����•�š�Œ���v�Ç���l�o�]���v�š���X 

 

Tabulka 30 �K�‰���š�Ž���v�_�W���W�Œ���À�]�����o�v� ���l�}�}�Œ���]�v���������‰�Œ�}���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç���‰�Ž���‰���Î�l�}�À� �Z�}���‰�Œ�����}�À�]�“�š�"���•���}�Œ�P���v�]�Ì�������u�]�U���i���Î���‰�Ž�_�u�}���À�•�š�µ�‰�µ�i�_�����}��
komunikace s klientem 

�K�‰���š�Ž���v�_ 
�W�Œ���À�]�����o�v� ���l�}�}�Œ���]�v���������‰�Œ�}���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç���·�Ž�����µ���‰�Œ������ �•���}�Œ�P���v�]�Ì�������u�]�U���i���Î��
�‰�Ž�_�u�}���À�•�š�µ�‰�µ�i�_�����}���l�}�u�µ�v�]�l���������•���l�o�]���v�š���u 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�s���•�}�µ�����•�v� �����}���"���v���i�•�}�µ���À�Î���Ç�����}�•�š���š�����v�"���À�Ç�µ�Î�_�À���v�� �l�}�}�Œ���]�v�����v�_���•���š�l���v�_���Ì����
�·�����o���u���l�}�}�Œ���]�v�������� �‰�Œ�����_�� �u���Ì�]�� �·�Ž�����Ç�U�� �‰�Ž�_�‰�����}�À� �� �l�}�v�(���Œ���v�����U���•���_�o���v�_��
�Ì�l�µ�“���v�}�•�š�_������ �À�É�•�o�����l�½��apod. �W�Œ�����}�À�v�_���]�� �i�����v�}�Z�}�� �·�Ž�����µ�� �š���l�� �����•�š�}�� �v���u���i�_��
�]�v�(�}�Œ�u�������� �}�� �‰�Œ�}���_�Z���i�_���_���Z�� �Ž�_�Ì���v�_���Z�� �l�o�]���v�š���� �v���� �i�]�v� �u�� �·�Ž�����µ�U�� �]�v�(�}�Œ�u�������� �}��
�l�}�u�‰�o���Æ�v�_���Z���‰�}�š�Ž���������Z���l�o�]���v�š�½�������v���u�}�Z�}�µ���š���l�������•�š�}���v���i���(���l�š�]�À�v�"�i�]���Ì���u�"�Ž�]�š��
�•�À�}�i�]���‰�}���‰�}�Œ�µ�������•�o�µ�Î���Ç�X 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�:�����v�}�µ�� �Ì���� �š�Ž�]�� �u�"�•�_������ �Ì�}�Œ�P���v�]�Ì�}�À���š�� �•�l�µ�‰�]�v�}�À� �� �•���š�l���v�_�� �À�“�����Z�� �Œ���o���À���v�š�v�_���Z��
���l�š� �Œ�½���•�����_�o���u���Ì���À�������v�_���l�}�}�Œ���]�v�}�À���v� �Z�}���‰�Ž�_�•�š�µ�‰�µ���l�����l�}�u�‰�o���Æ�v�_�u�µ���Ž���“���v�_��
�‰�Œ�}���o� �u�½���l�o�]���v�š�½ �~�v���‰�Ž�X���•�}���]���o�v�_���‰�Œ�����}�À�v�_���]�U���K�^�W�K���U���“�l�}�o���U���‰�}�o�]���]���U�����o�µ�Z�}�À� ��
�‰�}�Œ�����v�Ç�U�� �v���Ì�]�•�l�}�À� �� �}�Œ�P���v�]�Ì�������� ���š���X�•�X�� �^���š�l���v�_�� �u�½�Î���� �u�_�š�� �(�}�Œ�u�µ�� �‰�Ž�_�‰�����}�À� ��
�l�}�v�(���Œ���v�����U���i���Î���u�½�Î�����À�É�š���Ì���u�"�Ž���v�����v�����u�}�Î�v�}�•�š�]���•�‰�}�o�µ�‰�Œ���������À�“�����Z���•�š�Œ���v���v����
�‰�Ž�_�l�o�����µ���l�}�v�l�Œ� �š�v�_�Z�}���l�o�]���v�š���U���‰�Ž�_�‰�X���‰�Œ�}���v���•���_�o���v�_���Ì�l�µ�“���v�}�•�š�_�������}�����Ì�v���u���v�_��
�•�����•�����“�]�Œ�“�_�u���l�}�v�š���Æ�š���u���l�o�]���v�š�}�À�����‰�Ž�_�‰�����µ���~�‰�Œ�����}�À�v�_�l���·�Ž�����µ���‰�Œ���������š���l���Ì�_�•�l����
�u�}�Î�v�}�•�š���‰�}�Ì�v���š���o� �‰�����l�o�]���v�š���U���i���Z�}���Î�]�À�}�š�v�_���}�l�}�o�v�}�•�š�]�������š���l� ���u�½�Î�����À�]���"�š���‰�Ž�_�u�É��
���}�‰�������•�À� ���‰�Œ���������v�����Ì�l�À���o�]�š�v�"�v�_���Î�]�À�}�š���������v� �Z�}���l�o�]���v�š���•�X 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �^�š�Ž�����v�"���}������ 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 

�E�_�Ì�l���X�� �K�‰���š�Ž���v�_�� �i���� �•�‰�}�i���v�}�� �•�� �u�]�v�]�u���o�v�_�u�] �(�]�v���v���v�_�u�]�� �v���l�o�����Ç�U�� �•�‰�}�i���v�É�u�]��
�‰�Ž�������À�“�_�u���• �v���l�o�����Ç���v���������•�š�µ���v�����u�_�•�š�}���•���š�l���v�_�U�����Ç�o�}-�o�]�����Ç���v�����i�]�v� �u���u�_�•�š�"������
�‰�Ž�_�‰�����v� ���}�������Œ�•�š�À���v�_�X���K�‰���š�Ž���v�_���i�����•�‰�}�i���v�}���• ���o�}�l�����_���o�]���•�l�É���Z���l���‰�����]�š�����������•�µ��
�v�������}�����•�v�"���i�]�v� ���·�l�}�v�Ç�X�� 
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�K�‰���š�Ž���v�_ 
�W�Œ���À�]�����o�v� ���l�}�}�Œ���]�v���������‰�Œ�}���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç���·�Ž�����µ���‰�Œ������ �•���}�Œ�P���v�]�Ì�������u�]�U���i���Î��
�‰�Ž�_�u�}���À�•�š�µ�‰�µ�i�_�����}���l�}�u�µ�v�]�l���������•���l�o�]���v�š���u 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 

�W�}�•�l�Ç�š�v�µ�š�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�u�� �‰�}�Ì�]�š�]�À�v�_�� �Ì�‰�"�š�v�}�µ�� �À���Ì���µ�� ���]�� ���½�l���Ì�� �}�� �‰�Ž�_�v�}�•�v�}�•�š�]��
�i���i�]���Z�� �‰�Œ�������� �l���� �Ì�l�À���o�]�š�x�}�À���v�_�� �Î�]�À�}�š���� �i���i�]���Z�� �l�o�]���v�š���X�� �•�o���‰�“���v�_�� �l�}�}�Œ���]�v�������� ����
�•�‰�}�o�µ�‰�Œ���������Œ�½�Ì�v�É���Z���Œ���o���À���v�š�v�_���Z���•�o�}�Î���l���}�Z�o�����v�"�����(���l�š�]�À�v�_���‰�Œ���������•���l�o�]���v�š���u�X 
�W�Ž�_�‰�����v�"�� �š���l� �� �À�Ç�š�À�}�Ž���v�_�� �‰�}���‰�½�Œ�v�É���Z�� �u�����Z���v�]�•�u�½�� �µ�� �v�"�l�š���Œ�É���Z��
�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�"���v���Œ�}���v�"�i�“�_���Z���·�l�}�o�½���~�v���‰�Ž�X���À�Ç�‰�o�x�}�À���v�_���(�}�Œ�u�µ�o���Ž�½���‰�Œ�}���·�����o�Ç��
�Ì�_�•�l���v�_���•�}���]���o�v�_�������À�l�Ç�U�����}�l�o�����}�À���v�_���‰�Ž�_�i�u�µ�l�À�É�“�����‰�o�������v� �Z�}���v���i���u�v� �Z�}�•�X 

 

Tabulka 31 �K�‰���š�Ž���v�_�W���D�]�v�]�u���o�]�Ì���������v���À�“�š�"�À���‰�}���}�����l���������]�P�]�š���o�]�Ì���������À�Z�}���v�É���Z�����P���v�� 

�K�‰���š�Ž���v�_ �D�]�v�]�u���o�]�Ì���������v���À�“�š�"�À���‰�}���}�����l���������]�P�]�š���o�]�Ì���������À�Z�}���v�É���Z�����P���v�� 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�����•���v������ �]�v�(�}�Œ�u�����v�_�Z�}�� �•�Ç�•�š� �u�µ�� �•���� �À�Ì�����o���v�É�u�� �‰�Ž�_�•�š�µ�‰���u�� �‰�Œ�}��klienty 
�v���µ�u�}�Î�x�µ�i���� �À�Ì�����o���v�}�µ�� �•�‰�Œ���À�µ�� ���P���v���Ç�X�� �<lienti jsou k �À�Ç�Ž�_�Ì���v�_�� ���P���v���Ç��
�v�µ�����v�]���v���À�“�š�_�À�]�š���‰�}���}���l�µ���·�Ž�����µ���‰�Œ���������}�•�}���v�"�U�����}�Î���i���������•�}�À�}�µ���Ì���š�"�Î�_���i���l���‰�Œ�}��
�l�o�]���v�š���U���š���l���‰�Œ�}���‰�Œ�����}�À�v�_�l���X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�W�Ž�����u�"�š���u�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �i�������]�P�]�š���o�]�Ì�������l���µ�š�}�u���š�]�Ì�������� �À�Ç���Œ���v�É���Z�� ���P���v���� ����
�·�Ž�����½�U���Ì�‰�Ž�_�•�š�µ�‰�v�"�v�_���À�Ì�����o���v� �Z�}���‰�Ž�_�•�š�µ�‰�µ���‰�Œ�}���À�Ç�Ž�]�Ì�}�À���v�_�����P���v���Ç���‰�Œ�}���l�o�]���v�š�Ç��
�v���‰�Ž�X�� �‰�Ž���•�� �·���š�Ç�� �l�o�]���v�š�½�� �• �À�Ç�µ�Î�]�š�_�u�� �v�"�l�š���Œ� �� �Ì �]�����v�š�]�(�]�l�����v�_���Z�� ���µ�š�}�Œ�]�š�� �~�v���‰�Ž�X��
�E�/���U�� �����v�l�}�À�v�_�� �/���U�� ���K�������v�l���U�� �u�}���]�o�v�_�� �l�o�_���� ���'�}�À���Œ�v�u���v�š�µ�� ���‰�}���X�• s ���_�o���u��
�•�v�_�Î�]�š�� �Ì���i�u� �v���� �����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�_�� �v���Œ�}���v�}�•�š�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���·�Ž�����½�� �‰�Œ�������� �~�v���‰�Ž�X��
v �‰�Ž�_�‰�����"���}�‰���l�µ�i�_���_���Z���•�����·�l�}�o�½���• �v�_�Ì�l�}�µ���‰�Ž�]�����v�}�µ���Z�}���v�}�š�}�µ�•�X�� 
�:���l�}�� �u���Ì�]�•�š�µ�‰���x�� �u�½�Î���� ���É�š�� �Ì�i�����v�}���µ�“���v�_�� ���� �‰�o�v���� ���]�P�]�š���o�]�Ì�������� �(�}�Œ�u�µ�o���Ž�½�� ����
�µ�u�}�Î�v�"�v�_�� �i���i�]���Z�� �Ì���•�o���v�_�� �����š�}�À�}�µ�� �•���Z�Œ���v�l�}�µ�� ���]�� ���u���]�o���u�U�� �‰�}�l�µ���� ���µ���}�µ��
�}�‰���Ž���v�Ç�����o���l�š�Œ�}�v�]���l�}�µ���‰�������š�_�U���}�À�"�Ž���v�É�u�����o���l�š�Œ�}�v�]���l�É�u���‰�}���‰�]�•���u�X�� 
�����o�“�_�� �•�š�Ž�����v�_�� �À���Œ�]���v�š�}�µ�� �u�½�Î���� ���É�š�� �À�Ç�i�u�µ�š�_�� �v�"�l�š���Œ�É���Z�� �‰�}�Î�����}�À���v�É���Z��
�]�v�(�}�Œ�u�����_���}�����l�o�]���v�š�½���Ì �(�}�Œ�u�µ�o���Ž�½���‰�Ž�]���]�v�š���P�Œ�����]���š���À���i�_���_���Z���•�Ç�•�š� �u�½���v�����Ì���l�o�����v�_��
�Œ���P�]�•�š�Œ�Ç�U�����D���š�Œ�]�l�µ�����������o�“�_�������š�������Ì���������Œ���P�]�•�š�Œ�Ç���• �����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�_�u�]�������š�Ç���•�š���š�v�_��
�•�‰�Œ���À�Ç�X�� 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� ���o�}�µ�Z�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 
�s�Ç�•�}�l���X�� ���]�P�]�š���o�]�Ì�������� �·�Ž�����½�� ���� �i���i�]���Z�� ���P���v���U�� �v���‰�}�i���v�_�� �v���� �•�‰�Œ���À�µ�� �Ì���l�o�����v�_���Z��
�Œ���P�]�•�š�Œ�½�� ���� �����o�“�_�� �•�Ç�•�š� �u�Ç�U�� �À�Ç�š�À�}�Ž���v�_�� �l�o�]���v�š�•�l�É���Z�� �·���š�½�� �• �À�Ç�•�}�l�É�u�� �•�š�µ�‰�v�"�u��
�Ì�������Ì�‰�������v�_�����‰�}���X���•�����u�½�Î�����‰�}�Z�Ç���}�À���š���}���������•�_�š���l�����}���•�š�}�À���l���u�]�o�]�}�v�½���l�}�Œ�µ�v�X���� 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 

�E�]�Î�“�_�������u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�_���v���Œ�}���v�}�•�š���‰�Œ���������‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���·�Ž�����½���‰�Œ�������U�������š�µ���_�Î���À�_������
�����•�µ���‰�Œ�}���‰�Œ�����]���v�������l�š�]�À�]�š�����Z���•���À�Ç�“�“�_���‰�Ž�]�����v�}�µ���Z�}���v�}�š�}�µ���~�v���‰�Ž�X���}�������À�}�À���v�_��
�‰�Ž�_���Z�}�Ì�_���Z���l�o�]���v�š�½�•�X���s�Ç�“�“�_���‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�]�š���������•�‰�}�l�}�i���v�}�•�š���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�X 
Pro-�l�o�]���v�š�•�l�Ç�� �}�Œ�]���v�š�}�À���v���� �•�š���š�v�_�U�� �À���Ž���i�v���� �•�‰�Œ���À���� �•�‰�}�Ž�_���_�� �����•�� ���� �l���‰�����]�š�Ç��
�Ì���u�"�•�š�v���v���½���]���l�o�]���v�š�½�X�� 

 

 



 

24 
 

Tabulka 32 �K�‰���š�Ž���v�_�W�����•�]�•�š���v�������À�������l���Œ�v�"�l�Œ�������‰�������l���Ì�}���‰�}�À�_�����v�_�����}�š���Ì�½�U���‰�}�u�}�����•���À�Ç�‰�o�v�"�v�_�u�����}�š���Ì�v�_�l�½���~�‰�Œ�À�}�š�v�_���(�]�o�š�Œ�}�À���v�_���‰�}�š�Ž������
�l�o�]���v�š�½���‰�Ž���‰���Î���l�• 

�K�‰���š�Ž���v�_ 
���•�]�•�š���v�������À�������l���Œ�v�"�l�Œ�������‰�������l���Ì�}���‰�}�À�_�����v�_�����}�š���Ì�½�U���‰�}�u�}�����•���À�Ç�‰�o�v�"�v�_�u��
���}�š���Ì�v�_�l�½���~�‰�Œ�À�}�š�v�_���(�]�o�š�Œ�}�À���v�_���‰�}�š�Ž�������l�o�]���v�š�½���‰�Ž���‰���Î���l�• 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

�����•�š�} �v���v�_�� �•�}�µ�����•�š�_���‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z�� �‰�}���}�����l asistence v �����l���Œ�v�"�� �v�����}��
recepce k �Ì�}���‰�}�À�_�����v�_�� �v���i�����•�š�"�i�“�_���Z�� ���}�š���Ì�½�� �l�o�]���v�š�½�� �‰�Œ�}�� �‰�Œ�À�}�š�v�_�� �(�]�o�š�Œ�}�À���v�_��
�‰�}�š�Ž������ �l�o�]���v�š�½�U�� ���•�]�•�š���v������ �‰�Ž�]�� �À�Ç�‰�o�x�}�À���v�_�� �(�}�Œ�u�µ�o���Ž�½�� ���‰�}��. �W�Œ�����}�À�v�_�l�� �v����
�‰�Ž���‰���Î�������‰���l���u�µ�•�_���À�"�v�}�À���š �����•���š�"�u�š�}�����l�š�]�À�]�š���u���• �v�]�Î�“�_���‰�Ž�]�����v�}�µ���Z�}���v�}�š�}�µ�X 

Popis �}�‰���š�Ž���v�_ 

���_�o���u�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �i���� �Ì���i�]�•�š�]�š�� ���}�����•�v�}�µ���‰�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�� �i�����v�}�Z�}�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l���� �À��
�l�o�]���v�š�•�l�É���Z �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�����Z�� �À���� �(�}�Œ�u�"�� �}�•�}���v�_�� ���•�]�•�š���v������ ���� �Ì���i�]�“�š�"�v�_ rotace 
�Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �À�� �Œ���u���]�� �µ�Œ���]�š� �� ���P���v���Ç�U���‰�Ž�_�‰�����v�" najmut�_ �v�}�À� �Z�}��
�������]�l�}�À���v� �Z�}�� �Ì���u�"�•�š�v���v������nebo �‰�Œ�}�“�l�}�o���v�_ �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�Z�}�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l����
�~�Ì���l�o�����v�_�� ���P���v�����U�� �Ì�}���‰�}�À�_�����v�_�� �v���i�����•�š�"�i�“�_���Z�� ���}�š���Ì�½�� �l�o�]���v�š�½�U�� �Ì�‰�½�•�}����
�À�Ç�‰�o�x�}�À���v�_�� ���}�š���Ì�v�_�l�½���t �‰�Œ�}���Z���Ì���v�_�� ���Z�����l�o�]�•�š�µ�U�� �l�}�v�š�Œ�}�o���� ���}�o�}�Î���v�_��
�‰�}�š�Ž�����v�É���Z���‰�Ž�_�o�}�Z�����š���X�•�X 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}������ 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š �E�_�Ì�l���X���:�����v�����•�����‰�Ž�������À�“�_�u���}���·�‰�Œ���À�µ���]�v�š���Œ�v�_���Z���‰�}�•�š�µ�‰�½�X�� 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 

�W�}�š���v���]���o�v�_�� �•�v�]�Î�}�À���v�_�� �‰�Ž�_�‰�����v� �� ���P�Œ���•�]�À�]�š�Ç�� �‰�Ž�_���Z�}�Ì�_���Z�� �l�o�]���v�š�½�� �À�½���]��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�u���v�����‰�Ž���‰���Î�����l�i�����v�}�š�o�]�À�É���Z�����P���v���X���s�Ç�“�“�_���•�‰�}�l�}�i���v�}�•�š���l�o�]���v�š�½���•����
�•�o�µ�Î�����u�]���v�����·�Ž���������Z���‰�Œ�������X���D���v�“�_�����Z�Ç���}�À�}�•�š���À�����À�Ç�‰�o�x�}�À���v�_���(�}�Œ�u�µ�o���Ž�½���Ì����
�•�š�Œ���v�Ç�� �l�o�]���v�š�½�X�� �<�Œ���š�“�_�� ���}������ �����l���v�_�� �v���� �Ž�����µ�U�� �l�Œ���š�“�_�� ���}������ �À�Ç�Ž�]�Ì�}�À���v�_�� �v����
�‰�Ž���‰���Î������ ���]�� �v�µ�š�v�}�•�š�� �}�‰���l�}�À���v�É���Z�� �v���À�Œ���š�½�� �v���� �‰�}���}���l�µ�X�� �D���v�“�_��
�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�_���v���Œ�}���v�}�•�š���‰�Œ���������‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���v�����‰�Ž���‰���Î�l�����Z�X 

 

Tabulka 33 �K�‰���š�Ž���v�_�W���j�‰�Œ���À�����l�o�]���v�š�•�l�É���Z�l�Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z���‰�Œ�}�•�š�}�Œ 

�K�‰���š�Ž���v�_ �j�‰�Œ���À�����l�o�]���v�š�•�l�É���Z�l�Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z���‰�Œ�}�•�š�}�Œ 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 
���l�š�µ���o�v�_���•�š���À�����v�_�������À�]�Ì�µ���o�v�_���‰�}���}�������l�o�]���v�š�•�l�É���Z�l�Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z���‰�Œ�}�•�š�}�Œ��
�v���v�_�� ���}�•�š���š�����v�"���}�Œ�]���v�š�}�À���v���� �v���� �Á���o�o-�����]�v�P�U�� �v���À�}�Ì�}�À���v�_�� �‰�Ž�_�i���u�v� �� ����
�µ�À�}�o�x�µ�i�_���_�����š�u�}�•�(� �Œ�Ç���i���l���‰�Œ�}��klienty, tak �‰�Œ�����}�À�v�_�ly �·�Ž�����½���‰�Œ������.  

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�^�š���À�����v�_�� �v�����}�� �]�v�š���Œ�]� �Œ�}�À� �� �·�‰�Œ���À�Ç�� �������}�À�Ç�����À���v�_�� �l�o�]���v�š�•�l�É���Z�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�½ a 
�š���l� �� �•�‰�}�o�����v�É���Z���‰�Œ�}�•�š�}�Œ���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���·�Ž�����½���‰�Œ������. �E���‰�Ž�X���l�o�]���v�š�•�l� �� �����l���Œ�vy 
vybavit �‰�}�Z�}���o�v�É�u�]�� �•���������l���u�]�U��televiz�_, zdrojem vody�U�� �����•�}�‰�]�•�Ç�� ����
novinami, �Œ���o���Æ�����v�_ hudbou�U���l�À�"�š�]�vami, wi-�(�]���‰�Ž�]�‰�}�i���v�_�u�U���}���Œ���Ì�l�Ç�U���(�}�š�l���u�]��
apod�X�� �s�“�����Z�v�Ç�� �Ì�u�"�v�Ç�� �o�Ì�����‰�Œ�}�À� �•�š�� �•�� �}�Z�o�������u�� �v���� �µ���Œ�Î�}�À���v�_�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�]��
�‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�X 
�^�š���i�v�"�� �o�Ì���� �‰�Ž�]�•�š�}�µ�‰�]�š�� �]�� �l �·�‰�Œ���À���u�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�½�� �‰�Œ�}���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�U�� �}���}�Z�������v� �� �}��
�v���‰�Ž�X���•�‰�}�o�����vou �}���‰�}���]�v�l�}�À�}�µ���l���Œ���o���Æ�����v�_ �u�_�•�š�v�}�•�š�U�����Œ�}���v� ���•�À�����]�v�Ç�U���}�À�}������
���‰�}���X�� �����o���� ���Ç�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�u�� �À�É�Œ���Ì�v�"�� �‰�}�u�}�Z�o�} �Ì���i�]�“�š�"�v�_�� �(�µ�v�l���v�_�u��
�š�����Z�v�]���l�É�u���Ì���Ž�_�Ì���v�_�u�U���v���‰�Ž�X���•�l���v���Œ�Ç, �š�]�•�l���Œ�vy atd. 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �^�š�Ž�����v�"���}�����X 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 

�^�š�Ž�����v�_�X���s �Ì���À�]�•�o�}�•�š�]�� �v���� �Œ�}�Ì�•���Z�µ���·�‰�Œ���À�����µ������ �v���Œ�½�•�š���š���]�� �(�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š�X��
�s�É�Z�}���}�µ�� �i���� �u�}�Î�v�}�•�š�� �‰�}�•�š�µ�‰�v�É���Z�� �·�‰�Œ���À�U�� �}���� �v���i�u� �v�"�� �v���Œ�}���v�É���Z��
k �v���Œ�}���v�É�u�X�� �E�"�l�š���Œ� �� �·�‰�Œ���À�Ç�� �o�Ì���� �v���‰�o���v�}�À���š�� ���}�‰�Ž�����µ�� �l���� �•�š���v�����Œ���v�_�u��
�·�‰�Œ���À���u�U���v���‰�Ž�X���À�Z�}���v�}�µ���À�}�o���µ���v�}�À� �������Œ�À�Ç���‰�Ž�]���•�š���v�����Œ���v�_���}���v�}�À�"���À�É�u���o���Ç�X��
V �‰�Ž�_�‰�����"�����Œ�}���v� �������l�}�Œ�������U���‰�}�Ž�]�Ì�}�À���v�_���l�À�"�š�]�v�U���š���o���À�]�Ì�_�U���‰�Ž�����‰�o���š�v� ���v�}�À�]�v������



 

25 
 

�K�‰���š�Ž���v�_ �j�‰�Œ���À�����l�o�]���v�š�•�l�É���Z�l�Ì���u�"�•�š�v���v�����l�É���Z���‰�Œ�}�•�š�}�Œ 

�����•�}�‰�]�•�½�� �•���� ���µ������ �i�����v���š�� �}�� �i�����v�}�Œ���Ì�}�À�}�µ�� �]�v�À���•�š�]���]�� �À �Ž���������Z�� �����•���š�]�š�]�•�_���½��
korun.  

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 

�s�Ç�“�“�_���•�‰�}�l�}�i���v�}�•�š�������l�}�u�(�}�Œ�š���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���‰�}���}�����l�������š���l� ���l�o�]���v�š�½�X���W�}�š���v���]���o�v�_��
�•�v�]�Î�}�À���v�_�� �‰�Ž�_�‰�����v� �� ���P�Œ���•�]�À�]�š�Ç�� �‰�Ž�_���Z�}�Ì�_���Z�� �l�o�]���v�š�½�� �À�½���]�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�u�� �v����
�‰�Ž���‰���Î�����l�i�����v�}�š�o�]�À�É���Z�� ���P���v���X�� �s�"�š�“�_�� �l�}�u�(�}�Œ�š�U�� �À�_�������•�}�µ�l�Œ�}�u�_�� ���� ���µ�“���À�v�_��
�‰�}�Z�}���Ç�����]���‰�}���]�š���(�Ç�Ì�]���l� �Z�}�������Ì�‰�����_���‰�Œ�}���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç �v�����·�Ž���������Z���‰�Œ������.  

 

Tabulka 34 �K�‰���š�Ž���v�_�W���•���u�"�•�š�v���À���v�_�������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½ 

�K�‰���š�Ž���v�_ �•���u�"�•�š�v���À���v�_�������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���Z���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���Ì�����•�š�Œ���v�Ç���‰�Œ�����}�À�]�“�› 

Popis �‰�Œ�}���o� �u�µ 

�����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���•�]�š�µ�����]���v�����·�Ž���������Z���‰�Œ������ �v���i�����•�š�"�i�]���Ì���i�]�“�š�µ�i�_���‰�Œ�����}�À�v�_���]���}�•�š�Œ���Z�Ç��
�Ì���i�]�“�š�"�v� �� ���Æ�š���Œ�v�_m dodavatelem�X�� �j�Ž�����Ç���‰�Œ���������v���u�É�À���i�_�� �v���� �À�}�o���µ�� �š�"���Z�š�}��
�}�•�}���� �À���o�l�É�� �À�o�]�À�X�� �:���i�]���Z�� �(�Ç�Ì�]���l���� �]�� �‰�•�Ç���Z�]���l���� �Ì�‰�½�•�}���]�o�}�•�š�� �����•�š�}�� �v���}���‰�}�À�_������
�‰�}�š�Ž�������u���·�Ž�����½�X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�•���u�"�•�š�v���À���v�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�� �•�o�µ�Î���Ç �v���‰�Ž�_�u�}�� �j�W �v���u�_�•�š�}��
�À�Ç�µ�Î�_�À���v�_�� �•�o�µ�Î������ �‰�Œ�����}�À�v�_ch agentur (m�]�u�}�� �i�]�v�  ���Ç�� �š�_�u�� �}���‰�����o�� �‰�}�‰�o���š���l��
�‰�Œ�����}�À�v�_�� ���P���v�š�µ�Ž�������� �‰�Œ�����}�À�v�_���]�� ���Ç�� �u�}�Z�o�]�� ���}�•�š���š�� �À�Ç�“�“�_�� �v�}�u�]�v���o�v�_�� �u�Ì���µ�U 
�µ�u�}�Î�v�]�o�}�� ���Ç�� �š�}���·�Ž�����½�u�� �š���l� �������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�� �‰�Ž�_�u�}�� �À�Z�}���v�"��
�‰�Œ�}�“�l�}�o�]�š�� �‰�Œ�}�� �‰�}�š�Ž�����Ç�� �‰�Ž���‰���Î�l�}�À� �Z�}�� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�"���t �‰�}�•�l�Ç�š�}�À���v�_�� ���•�]�•�š���v������
�l�o�]���v�š�½�u���À�������l���Œ�v�"�• �����À�Ç�l�}�v���À���š���v�������v�]�u�]���À�"�š�“�_���l�}�v�š�Œ�}�o�µ. 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �^�š�Ž�����v�"���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 

�E�_�Ì�l�������Î���•�š�Ž�����v�_�X���:�����v�����•�����•�‰�_�“�����}���‰�Ž���•�µ�v���(�]�v���v���v�_���Z���‰�Œ�}�•�š�Ž�����l�½���Ì �À���Ž���i�v�É���Z��
�Ì���l���Ì���l�� �v���� �����Ì�‰�����v�}�•�š�v�_�� �•�o�µ�Î���Ç�� ���}�� �‰�Ž�_�u�É���Z�� �v���l�o�����½�� �·�Ž�����µ�X�� �E�]���u� �v�"��
s �(�]�v���v���v�_�� �v���Œ�}���v�}�•�š�_�� ���µ������ �•�‰�}�i���v�� �v�����}�Œ�� ���� �‰�Œ�}�“�l�}�o���v�_�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�U��
�}�‰���l�}�À���v� ���“�l�}�o���v�_���À �}���o���•�š�]�������Ì�‰�����v�}�•�š�]���‰�Œ�������������Ì���Œ���À�_�U���‰�}�i�]�“�š�"�v�_�����‰�}���X�� 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 

�<�À���o�]�š�v�"�i�“�_�� �}���Z�Œ���v���� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½ ���_�l�Ç�� �o���‰�“�_�u�µ�� ��ohledu nad volbou 
�‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�U�� �i���i�]���Z fyzickou ���� �‰�•�Ç���Z�]���l�}�µ�� �Ì�‰�½�•�}���]�o�}�•�š�_�U�� �Œ�}�Ì�À�}�i���u�� �u�"�l�l�É���Z��
���}�À�����v�}�•�š�_ �‰�Œ�}���‰�}�š�Ž�����Ç���l�}�u�µ�v�]�l���������•��klienty a �Ì���Œ�}�À���x���(�Ç�Ì�]���l�}�µ��schopnost 
�Ì���•���Z�v�}�µ�š�� �À�� �‰�Ž�_�‰�����"�� �À�Ì�v�]�l�µ�� �l�Œ�]�š�]���l� �� �•�]�š�µ�������� �À�Ç�À�}�o���v� �� �v�������Ì�‰�����v�É�u��
klientem.  

 

Tabulka 35 �K�‰���š�Ž���v�_�W���W�Œ���À�]�����o�v� ���v���À�“�š�"�À�Ç���‰�}���}�����l���u�"�•�š�•�l�}�µ���‰�}�o�]���]�_ 

�K�‰���š�Ž���v�_ �W�Œ���À�]�����o�v� ���v���À�“�š�"�À�Ç���‰�}���}�����l���u�"�•�š�•�l�}�µ���‰�}�o�]���]�_ 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 

���l�š�µ���o�v�"�� �v���i�•�}�µ nastaveny procesy asistence �u�"�•�š�•�l� �� �‰�}�o�]���]�����v���� �·�Ž���������Z��
�‰�Œ�������U�� ���}�Î�� �i���� �Î�����}�µ���_�� �Ì���i�u� �v���� �À �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�����Z�� �• �À�"�š�“�_�u�� �‰�}���š���u�� �Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z��
�l�o�]���v�š�½�� �‰�}���_�Œ���i�_���_�� �v���‰�Ž�X���·�Ž�����Ç�� �‰�Œ�������� ���������À�l�Ç�U�� �l�š���Œ� �� �Ž���“�_�� �‰�}�u�}���� �À �Z�u�}�š�v� ��
�v�}�µ�Ì�]���v�����}�������À�l�Ç���•�š���š�v�_���•�}���]���o�v�_���‰�}���‰�}�Œ�Ç�X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 
���}�u�o�µ�À���v�_�� �‰�Œ���À�]�����o�v�É���Z�U�� �l�o�]���v�"�� �v���Z�}���v�É���Z���v���À�“�š�"�À�� �‰�}���}�����l�� �u�"�•�š�•�l�}�µ��
�‰�}�o�]���]�_�U���Ì���i�u� �v�����‰�Œ�}�•�š�}�Œ�����P���v�����•���À�"�š�“�_�u���À�É�•�l�Ç�š���u���Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z���l�o�]���v�š�½�U���v���‰�Ž�X 
�·�Ž�����Ç���‰�Œ�������U�������À�l�Ç hmotn�  �v�}�µ�Ì���U���•�š���š�v�_���•�}���]���o�v�_���‰�}���‰�}�Œy. 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� �<�Œ���š�l�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š �E�_�Ì�l���X���d�}�š�}���}�‰���š�Ž���v�_���v���v�_���•�‰�}�i���v�}���• �Î�����v�É�u�]���(�]�v���v���v�_�u�]���v���l�o�����Ç�X�� 
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�K�‰���š�Ž���v�_ �W�Œ���À�]�����o�v� ���v���À�“�š�"�À�Ç���‰�}���}�����l���u�"�•�š�•�l�}�µ���‰�}�o�]���]�_ 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 

�<�À���o�]�š�v�"�i�“�_���}���Z�Œ���v�����‰�Œ�����}�À�v�_�l�½ �v�����·�Ž���������Z���‰�Œ�������X���W�Ž�������Z���Ì���v�_���‰�}�š���v���]���o�v�_��
���P�Œ���•�]�À�]�š�"�� �l�o�]���v�š�½�U�� �v���À�}�Ì�}�À���v�_�� �Œ���•�‰���l�š�µ�� ���� ���µ�š�}�Œ�]�š�Ç�U�� ���� �š�}�� �]�� �À�� �‰�Ž�_�‰�����"��
�u�}�u���v�š���o�v�_�� �v���‰�Ž�_�š�}�u�v�}�•�š�]���‰�}�o�]���]�•�š�½�� �~�}�‰���š�Ž���v�_�� �u���� �š�}�š�]�Î�� ���o�}�µ�Z�}���}���É��
���}�‰�����•�X���s�"�š�“�_���‰�}���]�š�������Ì�‰�����v�}�•�š�]���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�X 

 

Tabulka 36 �K�‰���š�Ž���v�_�W���W�Ž���v���•�š���À���v�_�l�Ì���š�Œ���l�š�]�À�v�"�v�_���(�]�v���v���v�_�Z�}���}�Z�}���v�}�����v�_���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½ 

�K�‰���š�Ž���v�_ �W�Ž���v���•�š���À���v�_�l�Ì���š�Œ���l�š�]�À�v�"�v�_���(�]�v���v���v�_�Z�}���}�Z�}���v�}�����v�_���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½ 

�W�}�‰�]�•���‰�Œ�}���o� �u�µ 
�E�����}�•�š���š�����v�"�� �}���‰�}�À�_�����i�_���_�� �}�Z�}���v�}�����v�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� �v�����·�Ž���������Z�� �‰�Œ������. 
�^�}�µ�����•�v�����v�����_���l���������v���(�]�š�½�������(�]�v���v���v�_���}�Z�}���v�}�����v�_���v���i�•�}�µ�����l�š�µ���o�v�_���‰�Œ�}���š�Œ�Z��
�‰�Œ�������X�� 

�W�}�‰�]�•���}�‰���š�Ž���v�_ 

�E���À�É�“���v�_�� �(�]�v���v���v�_�� �}���u�"�v�Ç�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½ �~���}�v�µ�•�Ç�� ���]�� �Z�Œ�µ������ �u�Ì�����•�� �l��
�Ì���š�Œ���l�š�]�À�v�"�v�_���‰�}�À�}�o���v�_�������‰�Ž�]�o���l���v�_���v�}�À�É���Z���š���o���v�š�½�X 
�•�}�Z�o�����v�]�š�� �o�]�“�_���_�� �•���� �Î�]�À�}�š�v�_�� �v���l�o�����Ç�� �À���� �(�]�v���v���v�_�u�� �}�Z�}���v�}�����v�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½��
�~�v���‰�Ž�X���À�Ç�“�“�_���v���i���u�v�_���À���l�Œ���i�•�l�É���Z���u�"�•�š�����Z�U���v���Î���À���}�•�š���š�v�_���Z���o�}�l���o�]�š�����Z�• �v���‰�Ž�X��
�(�}�Œ�u�}�µ�� �•�‰�����]���o�v�_���Z�� ���}�v�µ�•�½�U�� �‰�Ž�_�‰�o���š�l�½�U�� �‰�Ž�_�•�‰�"�À�l�½�� �v���� ���Ç���o���v�_�� ���� �����o�“�_�u�]��
�v���v���Œ�}�l�}�À�É�u�]���•�o�}�Î�l���u�]���‰�o���š�µ�����‰�}��. �s���o�}�Œ�]�Ì���������‰�o���š�µ�����o�����u�_�Œ�Ç���]�v�(�o�������X�� 

�����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�� ���o�}�µ�Z�}���}���� 

�&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 

�s�Ç�•�}�l���X���&�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š���v���o�Ì���������Ì�����o�]�Î�“�_���•�‰�����]�(�]�l���������v�������v�]�š�X���s �‰�Ž�_�‰�����"��
�v���v���Œ�}�l�}�À�É���Z�U�� ���}�v�µ�•�}�À�É���Z�� �•�o�}�Î���l�� �}���u�"�v�U�� �����v���(�]�š�v�_���Z�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�½�� ���‰�}���X��
�v���u�µ�•�_�� ���É�š�� �(�]�v���v���v�_�� �v���Œ�}���v�}�•�š�� �š���l�� �À���o�]�l���� �i���l�}�� �À �‰�Ž�_�‰�����"�� �v���À�Ç�“�}�À���v�_��
�v�}�u�]�v���o�v�_���Z���‰�o���š�½�X�� 

�K�����l���À���v�É�����}�‰���� 
�•���š�Œ���l�š�]�À�v�"�v�_�� �‰�Œ�}�(���•���� �‰�Œ�����}�À�v�_�l���U�� �v���À�É�“���v�_�� �Ì���i�u�µ�� �}�� �‰�Œ�}�(���•�]�X�� �E���À�É�“���v�_��
�•�‰�}�l�}�i���v�}�•�š�]�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�X�� �&� �Œ�}�À� �� �Ì�}�Z�o�����v�"�v�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�� �Ì���š�"�Î���� ���� �Î�]�À�}�š�v�_���Z��
�v���l�o�����½���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�X 
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5. �K�������v�É���v���À�Œ�Z���‰�}�•�š�µ�‰�µ���‰�Œ�}���•�š���v�}�À���v�_�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_���‰�Œ�]�u���Œ�v�_���‰�Œ���À���v������
�v�����‰�Ž���‰���Î�l�}�À�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�"���À�����À���Ž���i�v� ���•�‰�Œ���À�" 

V �š� �š�}�� �l���‰�]�š�}�o���� �‰�Ž�]�v���“�_�u���� �}�������v�É�� �v���À�Œ�Z�� �‰�}�•�š�µ�‰�µ�� �‰�Œ�}���•�š���v�}�À���v�_�� ���}�‰�}�Œ�µ�����v�_�� �‰�Œ�]�u���Œ�v�_��prevence na 
�‰�Ž���‰���Î�l�}�À���� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�"�� �À���� �À���Ž���i�v� �� �•�‰�Œ���À�". �W�Œ�À�v�"�� �v���À�Œ�Z�µ�i���u���� �À�Ç�š�À�}�Ž�]�š�� ���}�š���Ì�v�_�l �‰�Œ�}�� �À�“�����Z�v�Ç�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç��
�‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z���‰�Œ�����}�À�]�“�›�U���‰�}���Ì���v���o�Ç�Ì�}�À���v�_���š�Ç�š�}���À�É�•�o�����l�Ç���}�À�"�Ž�]�š���À �Œ���u���]���Œ�}�Ì�Z�}�À�}�Œ�½��s �À�����}�µ���_�u�]���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç a 
�À�Ç�š�À�}�Ž�]�š���•���š�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_�X�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_���v���•�o�����v�"���v���À�Œ�Z�µ�i���u�����}�À�"�Ž�]�š���À �Œ���u���]���(�}�l�µ�•�v�_���Z���•�l�µ�‰�]�v s �i�]�Î���À�Ç���Œ���v�É�u�]��
�•�l�µ�‰�]�v�l���u�]���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z���‰�Œ�����}�À�]�“�›�������Ì�_�•�l���š���i���i�]���Z���Ì�‰�"�š�v�}�µ���À���Ì���µ�X  

V �Œ���u���]��designu ���}�‰�}�Œ�µ�����v�_ �i�����µ�Œ���]�š�"���v�µ�š�v� ���u�Ç�•�o���š���l�Œ�}�u�"���À�"���v� ���•�š�Œ���v�l�Ç���]���v�����(�]�v���v���v�_�����������•�}�À�}�µ���v���Œ�}���v�}�•�š��
implementace�X���E���‰�Ž�X�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_���v�����À�Ç�š�À�}�Ž���v�_���]�v�(�}�Œ�u�����v�_�Z�}���•�Ç�•�š� �u�µ���‰�Œ�}���•�v�_�Î���v�_���Ì���š�"�Î�����v�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�_���Z���i����
�µ�Œ���]�š�"���‰�Ž�_�v�}�•�v� �U���v�]���u� �v�"���i���Z�}���(�]�v���v���v�_���]�������•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š�����µ�������i�����v�����Ì �v���i�À�"�š�“�_���Z�X���/�������o�v�_���i�������}�‰�}�Œ�µ�����v�_��
�l�}�u���]�v�}�À���š�� �š���l�U�� �����Ç�� ���Ç�o���� �v�"�l�š���Œ���� �i�����v�}���µ���Z���� ���� �Œ�Ç���Z�o���� �]�u�‰�o���u���v�š�}�À���š���o�v���� ���� �����o�“�_�� �• d���o�“�_�u�� �����•�}�À�É�u��
horizontem. �•���Œ�}�À���x���u�}�Z�}�µ�����É�š�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_���Œ�½�Ì�v�}�Œ�}�������‰�}���o�����š�Ç�‰�µ���‰�Œ�����}�À�]�“�›�U���‰�Œ�}�š�}���i�����u�}�Î�v� ���Î�����v�����l���Î��� ��
dopo�Œ�µ�����v�_�����µ���������‰�o�]�l�}�À���š���o�v� ���v�����À�“�����Z�v�����‰�Ž���‰���Î�l�}�À�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�"�X 

�:���l���À�Ç�š�À�}�Ž�]�š�����}�š���Ì�v�_�l�� 
�a�‰���š�v�"���v���À�Œ�Î���v�É ���}�š���Ì�v�_�l���u�½�Î�����u�_�š���u�Ç�o�v� ���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�_���v�����}���v���P���š�]�À�v�_���À�É�•�o�����l�Ç�U���•�Z�Œ�}�u���Î���µ�ie ���Z�Ç���v�� nebo 
�v���Œ���o���À���v�š�v�_�������š�����v�����}���À�Ç�š�À���Ž�_���(���o���“�v�}�µ���‰���Œ�•�‰���l�š�]�À�µ���}���•�l�µ�š�����v�}�•�š�]�X���W�Œ�}�š�}���‰�Ž�]�v���“�_�u�����v�"�l�}�o�]�l���š�]�‰�½���‰�Ž�]���š�À�}�Œ���"��
�}�š���Ì���l�U�������Ç���v�����}�“�o�}���l�����l�}�v�š�Œ���‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�v�_�u�µ���•���"�Œ�µ�������š�X 

�:���“�š�"���‰�Ž�������‰�Ž�_�‰�Œ���À�}�µ�����}�š���Ì�v�_�l�µ�����}�‰�}�Œ�µ���µ�i���u�����µ���"�o���š���l�Œ���š�l�É�������•�l research�U���v���‰�Ž�X���Ì���������Æ�]�•�š�µ�i�_���v�"�i���l� ��
���}�‰�}�Œ�µ�����v� ���‰�}�•�š�µ�‰�Ç���‰�Œ���������������}���i�����À �v�]���Z���v���‰�•���v�}�X���W�Ž�_�‰�����v�"���µ���"�o���š���i�������v���v�����}�����À�����Œ�}�Ì�Z�}�À�}�Œ�Ç��

s �À�����}�µ���_�u�]���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç pro �‰�}�Œ�}�Ì�µ�u�"�v�_ situace, na co se �����o����v ���}�š���Ì�v�_�l�µ���Ì���u�"�Ž�]�š�X 

�W�Ž�������š�À�}�Œ���}�µ�����}�š���Ì�v�_�l�µ���•�]���•���‰�]�“�š���U�����}���‰�Ž���•�v�"���‰�}�š�Ž�����µ�i���š�����Ì�i�]�•�š�]�š�������i���l���š�Ç�š�}���]�v�(�}�Œ�u�����������µ�����š���������o�����‰�}�µ�Î�_�À���š. 
�d�}�š�}���À���u���‰�}�u�½�Î�����‰�}�l�o�������š���•�‰�Œ���À�v� ���}�š���Ì�l�Ç�������À�Ç�Z�v���š�����•�����}�š���Ì�l���u�U���i���i�]���Z�Î���}���‰�}�À�"���]���v�����}�l���Î���š���������o�����À�Ç�µ�Î�_�š�X��
���}�š���Ì�v�_�l���À���u���u�����‰�}�u�}���]���o� �‰�����‰�}���Z�}�‰�]�š���À���“�����‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�������‰�Ž�]�v� �•�š���À���u���]�v�(�}�Œ�u���������}���š�}�u�U�����}���i�]�u�����Z�Ç���_���v�����}��
���Z�š�"�i�_���Ì�u�"�v�]�š�X���W�Ž�_�l�o�������š�}�Z�}�U���‰�Œ�}�������Z�����š�������}�š���Ì�v�_�l�����"�o���š�U���u�½�Î�������É�š���v���‰�Ž�X���c�‰�}�š�Ž�����µ�i�]���Ì�i�]�•�š�]�š�U���i���l�������Ì�‰�����v�"���•����
�u�}�i�]���‰�Œ�����}�À�v�_���]�����_�š�_�U�������Ç���Z�}�u���u�}�Z�o�]���‰�Ž�]�‰�Œ���À�]�š���l�}�v�l�Œ� �š�v�_���Ì�u�"�v�Ç�������Ì���i�]�•�š�]�š���i���i�]���Z�������Ì�‰�����v�}�•�š�X�  ̂

�E���Î�������o�����‰�Ž�]�•�š�}�µ�‰�_�š�����l �š�À�}�Œ���" �•���u�}�š�v�É���Z���}�š���Ì���l ���}�š���Ì�v�_�l�½�U���Ì�������i�����‰���Œ���š�]�‰�½�W 

�x �K�š���Ì�l�Ç���u�µ�•�_�����É�š �•�Œ�}�Ì�µ�u�]�š���o�v� �U���i�����v�}���µ���Z� �������l�}�v�l�Œ� �š�v�_�V 
�x �E���À�Ç�š�À���Ž���i�š�����l�}�u�‰�o�]�l�}�À���v� ���������o�}�µ�Z� ���}�š���Ì�l�Ç�U�����µ���š�����•�š�Œ�µ���v�_; 
�x �E���‰�}�µ�Î�_�À���i�š�����‰�Ž�_�o�]�“���u�v�}�Z�}���}�š���À�Ž���v�É���Z���}�š���Ì���l���~�š�i�X���}�š���Ì�l�Ç�������Ì���u�}�Î�v�}�•�š�_�U���l�������Œ���•�‰�}�v�����v�š���‰�_�“e �•�À�½�i��

�v���Ì�}�Œ�•�V 
�x �D� �v�"���i�����À�_�������t �‰�Ž�_�o�]�“���u�v�}�Z�}���}�š���Ì���l���À���“�����Œ���•�‰�}�v�����v�š�Ç���}���Œ�����_�U���‰�}�l�o�������i�š�����‰�}�µ�Ì�����š�}�o�]�l���}�š���Ì���l�U���lolik 

�v���Ì���Ç�š�v�"���‰�}�š�Ž�����µ�i���š���V 
�x �W�}�Ì�}�Œ���v�����}�š���Ì�l�Ç�U���l�š���Œ� ���‰�}���•�}�µ�À���i�_���}���‰�}�À�"���]. 

�W�}���š�À�}�Œ���"���}�š���Ì���l�����}�š���Ì�v�_�l��otestujte�U���v���‰�Ž�X���‰�Ž�������v�_�u�����}�š���Ì�v�_�l�µ���v���Ì�·�����•�š�v�"�v� �u�µ���•�‰�}�o�µ�‰�Œ�����}�À�v�_�l�}�À�]�X���s�_�U���v����
���}���•�����Z�}���‰�š���š���M�����}�l���Î�����v�����}�š���Ì�l�Ç���}���‰�}�À�"���"�š�M 
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K �•���u�}�š�v� �u�µ�� �•���•�š���À���v�_�� ���}�š���Ì�v�_�l�µ�� �i���� �u�}�Î�v� �� �À�Ç�µ�Î�_�š�� �•���u�}�Ì�Ž���i�u�"�� �‰���‰�_�Œ�}�À� �� �À���Œ�Ì���U���v�]���u� �v�"�� �š�Ç�� �i�•�}�µ�������•�}�À�"��
�À���o�u�]�� �v���Œ�}���v� �� �v���� �Ì�‰�Œ�����}�À���v�_�� �~�v�µ�š�v� �� �}���‰�}�À�"���]�� �‰�Ž���‰�]�•�}�À���š�� ���}�� �‰�}���_�š�������•�X�� �W�Œ�}�š�}�� ���}�‰�}�Œ�µ���µ�i���u���� �À�Ç�š�À�}�Ž�]�š��
���}�š���Ì�v�_�l���À �v�"�i���l� �u���À�Ç���Œ���v� �u���}�v�o�]�v�����v���•�š�Œ�}�i�]�X���< dispozici je n���‰�Ž�_�l�o�������D�]���Œ�}�•�}�(�š���(�}�Œ�u�•.  

�W�Œ�}���‰�Œ���l�š�]���l�}�µ���µ�l���Ì�l�µ���‰�Ž�]�l�o�������u�����]���‰�Ž�_�l�o�����Ç���l�}�v�l�Œ� �š�v�_���Z���}�š���Ì���l�����}�š���Ì�v�_�l�µ�W 

 

�s�Ç�Z�}���v�}�����v�_ ���}�š���Ì�v�_�l�µ �u�½�Î���š���� �Ì�‰�Œ�����}�À���š�� �v�"�l�}�o�]�l���� �Ì�‰�½�•�}���Ç�X�� �:�����v�}�µ�� �Ì �v���i�i�����v�}���µ�“�“�_���Z�� �����•�š�� �i���� �À�Ç�µ�Î�]�š�_��
���v���o�Ç�š�]���l�É���Z�� �v���•�š�Œ�}�i�½�� �‰�Ž�_�u�}�� �À���� �À�Ç�µ�Î�]�š� �u�� �}�v�o�]�v���� �v���•�š�Œ�}�i�]�X�� �� �E���•�š�Œ�}�i���� �‰�Œ�}�À�����_�� �Ì���l�o�����v�_�� �•�š���š�]�•�š�]�l�µ�U�� �l�š���Œ����
z �À�"�š�“�]�v�Ç���‰�}�l�Œ�É�À�����‰�}�š�Ž�����Ç�����v���o�É�Ì�Ç�X���^�š���v�����Œ�š�v�"���š���l���Ì�_�•�l���š�������v���o�É�Ì�µ�������š�v�}�•�š�]���Ì�}brazenou v �š�����µ�o�l�����Z���v�����}��
�•�o�}�µ�‰���}�À�É���Z�� �v�����}�� �l�}�o�����}�À�É���Z�� �P�Œ���(�����Z�X�� �s���o�l�}�µ�� �À�É�Z�}���}�µ�� �i���U�� �Î���� �À�Ç�µ�Î�]�š�_�u�� �š�"���Z�š�}�� �v���•�š�Œ�}�i�½�� �}���‰�������� �v�µ�š�v�}�•�š��
�·�‰�Œ���À�Ç�������š���‰�Œ�}�������o�“�_���•�}�(�š�Á���Œ�����������v���o�É�Ì�����i�����‰�Ž�_�u�}���‰�Œ�}�‰�}�i���v�����• ���}�š���Ì�v�_�l�Ç�X�������o�����•�����l�Œ�}�u�"���Ì���l�o�����v�_���•�š���š�]�•�š�]�l�Ç��
�v���i�����•�š�"�i�]���À�Ç�µ�Î�_�À�����l�}�v�š�]�v�P���v���v�_���Z���š�����µ�o���l���~�v���‰�Ž�X���À ���Æ�����o�µ�•�U���š�Ç���•�o�}�µ�Î�_���l �‰�Ž���Z�o�����v� �u�µ���Ì�}���Œ���Ì���v�_���À�Ì���i���u�v� �Z�}��

1. �s�Ç�µ�Î�_�À���š�����µ���‰�Œ���������• �v���Œ�}���v�É�u�l�l�}�v�(�o�]�l�š�v�_�u���l�o�]���v�š���u���v���•�š���À���v� �����}�‰�}�Œ�µ�����v� ���‰�}�•�š�µ�‰�Ç���‰�Œ�������M  
a. ���v�}�U���À�"�š�“�]�v�}�µ���•�����i�]�u�]���Ž�_���_�u�X 
b. ���v�}�U�����o�����‰�}�š�Ž�����}�À���o�l�������Ç���Z�������o�“�_���‰�}���‰�}�Œ�µ�X 
c. �E���U���v���À�_�u���}���š�}�u�U���Î�������Æ�]�•�š�µ�i�_�����}�‰�}�Œ�µ�����v� ���‰�}�•�š�µ�‰�Ç���‰�Œ�}���‰�Œ�����]���• �v���Œ�}���v�É�u�l�l�}�v�(�o�]�l�š�v�_�u���l�o�]���v�š���u�X 
d. �E���U�����}�‰�}�Œ�µ�����v� ���‰�}�•�š�µ�‰�Ç���‰�Œ�}���‰�Œ�����]���• �v���Œ�}���v�É�u�l�l�}�v�(�o�]�l�š�v�_�u���l�o�]���v�š���u���u�]���‰�Ž�]�i���}�µ���v�����}�•�š���š�����v� �X 
e. �E���À�_�u���U���l�š���Ž�_���l�o�]���v�š�]���i�•�}�µ���‰�Œ�}���o� �u�}�À�_������������ 
f. �:�]�v� �W�����}�‰�o�x�š�� 

 
2. �W�}�l�µ���� �µ�� �•���š�l���v�_�� �• klientem �µ�� �‰�Ž���‰���Î�l�Ç�����}�i������ �l���� �l�}�v�(�o�]�l�š�µ�� �v�����}�� ���•�l���o�����]�� �l�}�u�µ�v�]�l�������U�� �•���� �l�š���Œ�É�u�]��

z �v���•�o�����µ�i�_���_���Z���š�À�Œ�Ì���v�_���•�}�µ�Z�o���•�_�š���M���K�Ì�v�����š���U���‰�Œ�}�•�_�u�U���À�“�����Z�v�Ç���}���‰�}�À�"���]�U���•�����l�š���Œ�É�u�]���•�}�µ�Z�o���•�_�š���X  
a. K �•���š�l���v�_���u�½�Î�µ���‰�Ž�]�Ì�À���š���l�}�o���P�µ�l�l�}�o���P�Ç�v�]�l�v�����Ž�_�Ì���v� �Z�}�X 
b. K �Œ�}�Ì�Z�}�À�}�Œ�µ���u�½�Î�µ���‰�Ž�]�Ì�À���š���‰�Œ�����}�À�v�_�l���������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���•�o�µ�Î���Ç�U���‰�Ž�_�‰�����v�"���‰�}�o�]���]���X 
c. �^�]�š�µ�����]���u�µ�•�_�u���Ž���“�]�š���•���u�l�•���u���U���À�"�š�“�]�v�}�µ���•�����v���u���u���v�����l�}�Z�}���}���Œ���š�]�š�X 
d. �E�����‰�Ž���‰���Î�l�����Z�����Z�Ç���_���À�_�������u�µ�Î�•�l�É���Z���l�}�o���P�½�X�� 
e. V �‰�Ž�_�‰�����"�����•�l���o���������v���‰�}�u�½�Î�������v�]�������Ì�‰�����v�}�•�š�v�_���‰�Œ�����}�À�v�_�l�������v���Ì�½�•�š���À�����v�]�����i�]�v� �Z�}���v���Î�������l���š�U�����Î���l�o�]���v�š��

�•���u���}�����i�����X�� 
f. �D���u�����•�Ç�•�š� �u���‰�Œ�}���]�v���]�l�����]�������•�o�����}�À���v�_���‰�}�š���v���]���o�v�"���v�������Ì�‰�����v�É���Z���l�o�]���v�š�½�X�� 
g. �W�Œ�}���o� �u�}�À�}�•�š���l�o�]���v�š�½���v���o�Ì�������}�‰�Ž�����µ���}���Z�����v�}�µ�š�X 
h. �<���š���l�}�À�É�u���•�]�š�µ�����_�u���v�����}���Z���Ì�_�U���v�����}���‰�Œ�}���u�"���v���i�•�}�µ���‰�Œ�}���o� �u�X�� 
i. �:�]�v� �U�����K�W�>�G�d���W 

 
3. �D���š���� ���}�i���u�U�� �Î���� �i�•�}�µ�� �‰�Ž�]�i���š���� ���}�•�š���š�����v���� �}�‰���š�Ž���v�_�� �‰�Œ�}�� �s���“�]�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�� �‰�Ž�]�� �‰�Œ�������� �• �v���Œ�}���v�É�u�l�l�}�v�(�o�]�l�š�v�_�u��

klientem? 
a. Ano 
b. �^�‰�_�“�������v�} 
c. �^�‰�_�“�����v�� 
d. Ne 

 
4. �:���l�������•�š�}���•�����À���‰�Œ�½�u�"�Œ�µ���•���š�l���À���š�����•���š�Ì�À�X���v���Œ�}���v�É�u���l�o�]���v�š���u�M 

a. �E�"�l�}�o�]�l�Œ���š�������v�v�" 
b. ���•�‰�}�x���i�����v�}�µ�������v�v�" 
c. �E�"�l�}�o�]�l�Œ���š�����}���š�É���v�� 
d. ���•�‰�}�x���i�����v�}�µ���š�É���v�" 
e. ���•�‰�}�x���i�����v�}�µ���u�"�•�_���v�" 
f. �s�É�i�]�u�����v�"���~�u� �v�"���v���Î���i�����v�}�µ���u�"�•�_���v�"�• 
g. �s�½������ 
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�À�Ì�š���Z�µ�����À�}�µ���·�����i�½�U���v���‰�Ž�X�������š�v�}�•�š���•���š�l���À���v�_���• �v���Œ�}���v�É�u���l�o�]���v�š���u�������‰�}���]�š�������Ì�‰�����v�}�•�š�]���v�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�]�����‰�}���X 
Z �����š���i�����v���•�o�����v�"���u�}�Î�v� ���‰�Ž�]�‰�Œ���À�]�š���•�����µ�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_�U���l�š���Œ�������µ�����š�����v���•�o�����v�"���}�À�"�Ž�}�À���š�X 

�:���l���À� �•�š���Œ�}�Ì�Z�}�À�}�Œ�Ç 
�W�}�� �Ì���v���o�Ç�Ì�}�À���v�_�� �����š�� �Ì ���}�š���Ì�v�_�l�µ���•���� �‰�Ž�]�•�š�}�µ�‰�_�� �l �}�À�"�Ž���v�_�� �v���À�Œ�Î���v�É���Z�� ���}�‰�}�Œ�µ�����v�_�� �• �À�����}�µ���_�u�]�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�X��
V �‰�Ž�_�‰�����"�U���Î���� �‰�Œ�}���v�"�l�š���Œ�����‰���o���]�À�����š� �u���š���� ���}�‰�}�Œ�µ�����v�_���v���u���š���U���i�����u�}�Î�v� ���š�}�š�}���‰�Œ�}���Œ���š���‰�Œ���À�"���• �À�����}�µ���_�u�]��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç���À �Œ���u���]���‰�}�o�}�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�}�À���v�É���Z���Œ�}�Ì�Z�}�À�}�Œ�½�U���v�����}���]���À �Œ���u���]���(�}�l�µ�•�v�_���•�l�µ�‰�]�v�Ç�X 

V �Œ���u���]���‰�}�o�}�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�}�À���v� �Z�} �Œ�}�Ì�Z�}�À�}�Œ�µ���i�•�}�µ�������•�š�]�U���l�š���Œ� ���i�•�}�µ���‰�o�v�"���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�}�À���v� �������i�]�v� ���v���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�}�À���v� �X��
�h�u�}�Î�x�µ�i���� �š���l� �� �o�]���}�À�}�o�v� �� ���}�‰�o�x�µ�i�_���_�� �}�š���Ì�l�Ç�U�� �l���Ç�Î�� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�� �v���‰�}���Z�}�‰�_�� �v�"�l�š���Œ�}�µ�� �Ì �}�š���Ì���l�X�� �s�É�Z�}��ou 
�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�}�À���v�É���Z���}�š���Ì���l���i�����i���i�]���Z���•�Œ�}�À�v���š���o�v�}�•�š���u���Ì�]���Œ���•�‰�}�v�����v�š�Ç�X���E���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�}�À���v�  �����•�š�]���v�������Œ�µ�Z�}�µ���•�š�Œ���v�µ��
�µ�u�}�Î�x�µ�i�_���Œ���•�‰�}�v�����v�š�}�À�]���‰�Œ�}�•�š�}�Œ���‰�Œ�}���Œ�}�Ì�u�o�µ�À���v�_�������v���}�u���Ì�µ�i�����Z�}���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�}�À���v�É�u�]���}�š���Ì�l���u�]�X 

�W�Ž�]���‰�Ž�_�‰�Œ���À�"���}�š���Ì���l���i�����v�µ�š�v� ���u�Ç�•�o���š���v�����š�}�U���Î�����}�š���Ì�l�Ç���i�•�}�µ�������o���l�������v���o�Ì�����i�����l�}�v�•�š�Œ�µ�}�À���š���]�Ì�}�o�}�À���v�"�X���D�µ�•�_�������À���š��
���}�Z�Œ�}�u�����Ç�� �•�u�Ç�•�o�U�� �u�µ�•�_�� ���É�š�� �•�Œ�}�Ì�µ�u�]�š���o�v� �X�� �^�š���i�v�"�� �i���l�}�� �µ�� ���}�š���Ì�v�_�l�µ�U�� �v���i���Ž�_�À���� �}�š���Ì�l�Ç�� �• �v�"�l�É�u��
�v���Ì�·�����•�š�v�"�v�É�u�� �}�š���•�š�µ�i�š���U�� �Ì������ �i�•�}�µ�� �À�“�����Z�v�Ç�� �}�š���Ì�l�Ç�� �‰�}���Z�}�‰�]�š���o�v� �� ���‰�}���X�� �K�š���Ì�l�Ç�� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�µ�i�š���� ���}�� �v���i�À�_������
�}�š���À�Ž���v� �U���v���‰�Ž�X���i���l�U���l���Ç�U���Ì �i���l� �Z�}�����½�À�}���µ�X 

�W�Ž�]�� �Œ�}�Ì�Z�}�À�}�Œ�µ�� �µ�À�����š���� �v���� �Ì�������š���l�� �·�����o�� ���� �l �����u�µ�� ���µ���}�µ�� �����š���� �‰�}�µ�Î�]�š���X�� �•���Œ�}�À���x�� ���}�‰�}�Œ�µ���µ�i���u���� �Œ�}�Ì�Z�}�À�}�Œ��
�v���Z�Œ���À���š�U�������Ç���•�����š���Ì���š���o���u�}�Z�o���Œ���•�‰�}�v�����v�š�}�À�]���í�ì�ì�9���À�"�v�}�À���š�U���}���š� �š�}���•�l�µ�š�����v�}�•�š�]���i�����š���l� ���v�µ�š�v� ���]�v�(�}�Œ�u�}�À���š��
�Œ���•�‰�}�v�����v�š���X�� �Z�}�Ì�Z�}�À�}�Œ�� �i���� �š���l� �� �À�Z�}���v� �� �Ì�����_�š�� �}�š���Ì�l���u�]�� �v���� �Œ�}�Ì���Z�Ž���š�_�U�� �i�����v�}���µ���Z���� �š� �u���š���� �• ���_�o���u�� �Ì�����À�]�š��
respondenta nervozity a vzbudit v �v�"�u�� ���½�À�"�Œ�µ�X�� ���}�‰�}�Œ�µ���µ�i���u���� �Œ���•�‰�}�v�����v�š���� �v���‰�Ž���Œ�µ�“�}�À���š�� ���� �v�����Z���š�� �Z�}��
�•�‰�}�v�š���v�v�"�� �u�o�µ�À�]�š�U�� �Ì���Œ�}�À���x�� �Z�}�� �]�� �•�u�"�Œ�}�À���š�U�� �����Ç�� �l�}�u�‰�o���š�v�"�� �v���}�����"�Z�o�� �}���� �š� �u���š�µ�X�� �E���� �l�}�v���]�� �Œ�}�Ì�Z�}�À�}�Œ�µ�� �•����
respondenta zeptejte, �Ì�����o�]�����Ç�����Z�š�"�o���i���“�š�"���l �š� �u���š�µ���v�"���}�����}�‰�o�v�]�š�X 

�Z�}�Ì�Z�}�À�}�Œ�Ç�����Ç���À���u���v���•�o�����v�"���u�"�o�]���‰�}�u�}���]���l �š�À�}�Œ���"���v�����}���·�‰�Œ���À�"�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_�U���l�š���Œ�����v���•�o�����v�"���}�À�"�Ž�_�š�����• �š�"�u�]�U��
�v�����l�š���Œ�������µ���}�µ���‰�Ž�_�u�}�����}�‰�������š�X 

�:���l���À� �•�š���(�}�l�µ�•�v�_���•�l�µ�‰�]�v�µ 
�W�Œ�}���·�•�‰�"�“�v�}�µ���]�u�‰�o���u���v�š�����]�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_���i�����À�Z�}���v� ���i�����}�À�"�Ž�]�š���• �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�U���v�����l�š���Œ� �����µ���}�µ���‰�Ž�_�u�}�����}�‰�������š�U��
tzn. s �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç���‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z���‰�Œ�����}�À�]�“�›�X���W�Œ�}���š�Ç�š�}���·�����o�Ç���i�����v���i�À�Z�}���v�"�i�“�_���À�Ç�µ�Î�_�š���(�}�l�µ�•�v�_���•�l�µ�‰�]�v�Ç�X 

�&�}�l�µ�•�v�_���•�l�µ�‰�]�v�����i�����u���š�}�������l �Ì�_�•�l���À���v�_���l�À���o�]�š���š�]�À�v�_���Z�������š�������•�‰�}���_�À�����À �u�}�����Œ�}�À���v� �����]�•�l�µ�Ì�] �•�o�}�µ�Î�_���_���l �Z�o�µ���“�_�u�µ��
�‰�}�Œ�}�Ì�µ�u�"�v�_���‰�Œ�}���o� �u�µ�U���l�š���Œ� �����Ç���•�����À �l�À���v�š�]�š���š�]�À�v�_�u�����}�š���Ì�v�_�l�µ���v���}���i���À�]�o�Ç�X���D���š�}������ �v���‰�Ž�_�l�o������ �Ì�i�]�“�›�µ�i���U���i���l��
�o�]��� ���}���‰�Œ�}���o� �u�µ���•�u�É�“�o��j�_�U�����}���i���i�]���Z���v���Ì�}�Œ�Ç���}�À�o�]�À�x�µ�i�������š���X�U���v���À�_�����µ�u�}�Î�x�µ�i�����•�������}�‰�š���À���š���������}�•�š���À���š���•�����c�‰�}����
�‰�}�À�Œ���Z�^�X �s�É�•�o�����l�Ç���Ì �š� �š�}���u���š�}���Ç���v���o�Ì�����l�À���v�š�]�(�]�l�}�À���š���v���������o�}�µ�����_�o�}�À�}�µ���•�l�µ�‰�]�v�µ.  

V �Œ���u���]���•��� �v���Ž�����•�������Œ�Î�_�u�����•�š���i�v�É���Z���‰�Œ���À�]�����o���i���l�}���µ�����}�š���Ì�v�_�l�}�À�É���Z���}�š���Ì���l�U���i���•�v� ���}�š���Ì�l�Ç�U���v�����Ì���À�����"�i�_���_ apod. 
�^��� �v���Ž���(�}�l�µ�•�v�_���•�l�µ�‰�]�v�Ç�����Ç���u�"�o���}���•���Z�}�À���š�W 

�x �j�À�}�����t �·�����o�U���‰�Œ���À�]���o�������]�•�l�µ�Ì���U���•�}�µ�Z�o���•���• �v���Z�Œ���À���v�_�u�����š���X; 
�x �W�Ž�����•�š���À���v�_�������·�À�}���v�_���}�š���Ì�l�Ç���v�����µ�À�}�o�v�"�v�_; 
�x �,�o���À�v�_�������•�š �t �Z�o���À�v�_���}�š���Ì�l�Ç�U���•�}�µ�•�š�Ž�����]�š���•�����v�����‰�}���Z�}�‰���v�_���}���‰�}�À�"���_�U�����}�‰�š���À���v�_�V 
�x �•���À�"�Œ���t �•�Z�Œ�v�µ�š�_�U���Ì���‰�š���š���•���U���i���•�š�o�]�����Ç���v�"�l���}�����Z�š�"�o���i���“�š�"���v�"���}�����}�����š�U���‰�}���"�l�}�À���v�_�X 

V �‰�Ž�_�‰�����"�U�� �l���Ç�� �v���� �(�}�l�µ�•�v�_�� �•�l�µ�‰�]�v�"�� �‰�o���v�µ�i���u�����}�À�"�Ž�}�À���š�� �À�Ç�l�Œ�Ç�•�š���o�]�Ì�}�À���v���� ���}�‰�}�Œ�µ�����v�_�� �Ì ���}�š���Ì�v�_�l�}�À� �Z�}��
�“���š�Ž���v�_�U���i�����À�Z�}���v� ���u�_�š�����}�‰�}�Œ�µ�����v�_���µ�u�_�•�š�"�v�����À�]���]�š���o�v�"�U���v���‰�Ž�X���À pptx prezentaci. 
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�&�}�l�µ�•�v�_���•�l�µ�‰�]�v�����i�����µ�Œ�����v�����‰�Œ�}���u���v�“�_���•�l�µ�‰�]�v�Ç�U���À���]�������o�v�_�u���‰�Ž�_�‰�����"���‰�Œ�}���ò�����Î���í�î���}�•�}���X���:�����u�}�Î�v� ���µ���"�o���š���À�_������
�(�}�l�µ�•�v�_���Z���•�l�µ�‰�]�v���Ì���u�"�Ž���v�É���Z���‰�}���o�����Œ�½�Ì�v�É���Z�����P���v���X 

�•���Œ�}�À���x���i�������½�o���Î�]�š�����Œ�}�o�����u�}�����Œ���š�}�Œ���U���l�š���Œ�É�����}�l���Î�����•�u�"�Œ�}�À���š�������‰�}�•�}�µ�À���š�����]�•�l�µ�Ì�]�U�����}�‰�š���À���š���•�����v�����}�š���Ì�l�Ç�����š���X��
�s�Z�}���v� ���i�����]���À�Ç�µ�Î�_�š�����Œ�µ�Z� �Z�}���•�‰�}�o�µ�u�}�����Œ���š�}�Œ���l�‰�}�Ì�}�Œ�}�À���š���o���U���l�š���Œ�É�����µ�������Ì���‰�]�•�}�À���š���‰�}�Ì�v���u�l�Ç�������‰�Ž�_�‰�����v�"���•����
���}�‰�š���À���š���v�����}�š���Ì�l�Ç�X 

�&�}�l�µ�•�v�_�� �•�l�µ�‰�]�v�Ç�� �•�o�}�µ�Î�_�� �i���l�}�� �À�Z�}���v�É�� �v���•�š�Œ�}�i�� �‰�Œ�}�� �}�À�"�Ž���v�_�� �����š�� �Ì ���}�š���Ì�v�_�l�µ ���� �Œ�}�Ì�Z�}�À�}�Œ�½. �E���•�o�����v�"�� �u�½�Î���š����
���}�‰�}�Œ�µ�����v�_���µ�‰�Œ���À�]�š���‰�}���o�����À�É�•�o�����l�½�����]�•�l�µ�Ì���X 

�s�É�“���� �µ�À�������v� �� �À�É�Ì�l�µ�u�v� �� �u���š�}���Ç�� �‰�Ž�����•�š���À�µ�i�_�� �}�������v�É�� �v���À�}���� �‰�Œ�}�� �š�À�}�Œ���µ�� ���}�‰�}�Œ�µ�����v�_�� �‰�Œ�]�u���Œ�v�_�� �‰�Œ���À���v�����U��
�l�š���Œ�������µ���}�µ���Ì���o�}�Î���v�����v�����•�l�µ�š�����v�É���Z�������š�����Z�X���E�_�Î�����À �š�����µ�o�������‰�Ž�����•�š���À�µ�i���u�����‰�Ž���Z�o�������š�"���Z�š�}���u���š�}���U���i���i�]���Z��
�À�É�Z�}���������v���À�É�Z�}���X 

Tabulka 37 �W�Ž���Z�o���� �À�É�Ì�l�µ�u�v�É���Z �u���š�}���������i���i�]���Z���À�É�Z�}���������v���À�É�Z�}�� 

�E���Ì���À��
metody 

Popis �s�É�Z�}���Ç���u���š�}���Ç �>�]�u�]�š�Ç�������v���À�É�Z�}���Ç 

���}�š���Ì�v�_�l�}�À� ��
�“���š�Ž���v�_ 

���}�š���Ì�v�_�l�}�À� ���‰�Œ�½�Ì�l�µ�u�Ç���i�•�}�µ��
�À�Ç�µ�Î�_�À���v�Ç���l�����•���"�Œ�µ���‰�}�����š�v�É���Z��
�Z�}�u�}�P���v�v�_���Z�������š�U���l�š���Œ�����i�•�}�µ��
�‰�}�•�o� �Ì�����‰�}�µ�Î�]�š�����‰�Œ�}���•�š���š�]�•�š�]���l� ��
�·�����o�Ç�X���s �l�}�v�š���Æ�š�µ�����À���o�µ�����_���i�•�}�µ��
�}���À�Ç�l�o�����‰�Œ�½�Ì�l�µ�u�Ç���‰�}�µ�Î�_�À���v�Ç��
v kombinaci s �����o�“�_�u�]���š�����Z�v�]�l���u�]��
�i���l�}���‰�Œ�}�•�š�Ž�����l�Ç���}���Z�����µ�i�_���_��
�����š�v�}�•�š���µ�Œ���]�š� �Z�}���i���À�µ�X 
���Æ�]�•�š�µ�i�_���}�v�o�]�v�������}�š���Ì�v�_�l�}�À� ��
�v���•�š�Œ�}�i���U���l�š���Œ� ���‰�}���À�Ç�‰�o�v�"�v�_��
���}�š���Ì�v�_�l�µ���Œ���•�‰�}�v�����v�š���u���·�����i����
���µ�š�}�u���š�]���l�Ç���À�Ç�Z�}���v�}���µ�i�_������
�À�Ç�š�À���Ž�_���Ì���l�o�����v�_���•�š���š�]�•�š�]�l�Ç�X 

 �W�}�l�Œ�Ç�š�_���À���o�l� ���•�l�µ�‰�]�v�Ç��
�Œ���•�‰�}�v�����v�š�½ 

 �^�v�����v�É���‰�Ž�_�•�š�µ�‰���l  
e-�u���]�o�}�À�É�u�������Œ���•���u���•�l�Œ�Ì��
�u�}�v�]�š�}�Œ�}�À�����_���•�Ç�•�š� �u 

 �:�����v�}���µ���Z���������u�]�v�]�•�š�Œ��������
a ���v���o�É�Ì�����À�É�•�o�����l�½ 

 �K�������v�"�����l�����‰�š�}�À���v� ���i���l�}��
�Ì���Œ�}�i���Z�}���v�}�����v�_�����(���l�š�]�À�]�š�Ç��
�Œ�����o�]�Ì�}�À���v�É���Z�����l�š�]�À�]�š�� 

 �D�}�Î�v�}�•�š�����v�}�v�Ç�u�]�Ì��������
�À�����}�µ���_���l�����Ì�À�É�“���v�_��
objektivity 

 ���(���l�š�]�À�v�"�������Œ�Ç���Z�o����
kontaktuje i geograficky 
�Œ�}�Ì�‰�š�É�o���v�É���À�É���"�Œ��
�Œ���•�‰�}�v�����v�š�½ 

 �E�_�Ì�l�����(�]�v���v���v�_���v���Œ�}���v�}�•�š 
 �\���“���v�_���µ�u�}�Î�v�µ�i�����Ì���i�]�•�š�]��
shodu s �v���Ž�_�Ì���v�_�u���'���W�Z�� 

 �Z�]�Ì�]�l�}���•�µ���i���l�š�]�À�v�_���Z��
�}���‰�}�À�"���_�U���}�u���Ì���v� ��
�u�}�Î�v�}�•�š�]���À���o�]���}�À���š��
relevantnost a 
�‰�Œ���À���]�À�}�•�š���}���‰�}�À�"���_ 
 �W�Œ�}���o� �u���u�}�š�]�À���������‰�Œ�}��
�À�Ç�‰�o�v�"�v�_ 
 �Z�]�Ì�]�l�}���v�����}�l�}�v�����v�_��
�À�Ç�‰�o�v�"�v�_���‰�Ž�]���‰�Ž�_�o�]�“��
mnoha �}�š���Ì�l�����Z 

�&�}�l�µ�•�v�_��
skupina 

�&�}�l�µ�•�v�_���•�l�µ�‰�]�v�����• �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç��
�‰�Ž���‰���Î�l�}�À�É���Z���‰�Œ�����}�À�]�“�›�X��
�W�Œ�}�•�š�Ž�����v�]���š�À�_�u���Ž�_�Ì���v� �����]�•�l�µ�Ì����
���µ���}�µ���Ì�i�]�“�›�}�À���v�Ç���v���Ì�}�Œ�Ç��
�Œ���•�‰�}�v�����v�š�½���v�����Œ�����o�]�Ì�}�À���v� ��
�‰�}�•�š�µ�‰�Ç���������}�‰�}�Œ�µ�����v�_�����}��
���µ���}�µ���v���X���d�����Z�v�]�l�����(�}�l�µ�•�v�_��
�•�l�µ�‰�]�v�Ç���i�����}���Ì�À�o���“�š�"���Z�}���v�}�š�v����
v �‰�Ž�_�‰�����"���l�}�u�‰�o���Æ�v�_��
�‰�Œ�}���o���u���š�]�l�Ç�U���l�š���Œ�����À�Ç�Î�����µ�i����
���½�l�o�����v�É���‰�Œ�½�Ì�l�µ�u�X���d�Ç�‰�]���l� ��

 �^�Z�Œ�}�u���Î���"�v�_���À���o�l� �Z�}��
�u�v�}�Î�•�š�À�_���l�À���o�]�š�v�_���Z��
�]�v�(�}�Œ�u�����_���À �l�Œ���š�l� �u�������•�� 

 �Z�½�Ì�v� ���‰�}�Z�o�����Ç���·�����•�š�v�_�l�½��
�À�Ç�š�À���Ž���v� ���·�����•�š�_���À���•�}���]���o�v�_��
interakci 

 Mnohostrannost  
 �D�}�Î�v�}�•�š���‰�Œ�����}�À���š���•���Œ�½�Ì�v�É�u�]��
�š�Ç�‰�Ç���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½ 

 �D�}�Î�v�}�•�š�����]�•�l�µ�š�}�À���v�_��
�v�"�l�}�o�]�l�������À���o�µ�����v�_���Z��

 �Z�]�Ì�]�l�}���“�‰���š�v� �Z�}��
�À�É���"�Œ�µ���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�U��
�l�š���Ž�_���v���}���Œ���Î�_��
�À�"�š�“�]�v�}�À�É���v���Ì�}�Œ�����_�o�}�À� ��
skupiny  

 Riziko ostychu v �Œ���u���]��
skupiny 

 �•�l�Œ���•�o�}�À���v�_���]�v�(�}�Œ�u�����_��
pod dojmem 
�}�•�š���š�v�_���Z���·�����•�š�v�_�l�½ 
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�E���Ì���À��
metody 

Popis �s�É�Z�}���Ç���u���š�}���Ç �>�]�u�]�š�Ç�������v���À�É�Z�}���Ç 

�‰�Œ�}�À�������v�_���(�}�l�µ�•�v�_���Z���•�l�µ�‰�]�v��
�Ì���Z�Œ�v�µ�i�����Œ���o���š�]�À�v�"���Z�}�u�}�P���v�v�_��
�•�l�µ�‰�]�v�µ���“���•�š�]�����Î�������•���š�]���o�]���_�U���l�š���Ž�_��
�•�����·�����•�š�v�_���•���š�l���v�_���À �����•�}�À� �u��
rozsahu hodiny a �‰�½�o�����Î�����À�}�µ��
hodin. Interakce skupiny je 
�µ�•�v�����v�"�v�����u�}�����Œ���š�}�Œ���u�U���l�š���Œ�É��
�‰�Ž�����o�}�Î�_���•�l�µ�‰�]�v�"���š� �u���š�����v�����}��
�}�š���Ì�l�Ç���l diskusi.  

�}�l�Œ�µ�Z�½�U�����}�Î���Ì���i�]�“�›�µ�i����
�u�]�v�]�u���o�]�Ì�����]���Ì���š�_�Î���v�_��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���]�u�‰�o���u���v�š�����v�_��
struktury 

 �Z�]�Ì�]�l�}���v���Ì���i�u�µ���}��
�·�����•�š���À�����(�}�l�µ�•�v�_��
�•�l�µ�‰�]�v�" 

 Riziko 
�v�����}�•�š���š�����v� �Z�}��
�‰�Œ�}�•�š�}�Œ�µ���‰�Œ�}���À�Ç�i�����Ž���v�_��
�À�“�����Z���·�����•�š�v�_�l�½ 

 �•�_�•�l���v���������š�����i�•�}�µ��
�v���Œ�}���v�"�i�“�_���v�������v���o�É�Ì�µ 

�/�v���]�À�]���µ���o�v�_��
rozhovor 

�:�����v�����•�����}���]�v���]�À�]���µ���o�v�_��rozhovor 
s �]�v�(�}�Œ�u���š�}�Œ���u�U���i���Z�}�Î�����_�o���u���i����
�•���"�Œ���•�‰�����]�(�]���l�É���Z���]�v�(�}�Œ�u�����_��
�‰�Œ�}�•�š�Ž�����v�]���š�À�_�u���‰�Ž�_�u� �Z�}��
���}�š���Ì�}�À���v�_�X���d�����Z�v�]�l�����•�����‰�}�µ�Î�_�À����
�l�����•�Z�Œ�}�u���Î���"�v�_���l�À���o�]�š���š�]�À�v�_���Z��
�]�v�(�}�Œ�u�����_���� �v���Ì�}�Œ�½���š�"���Z�U���l�š���Ž�_��
�i�•�}�µ���v���‰�Ž�X���Ì�v���o�_���µ�Œ���]�š� ��
�‰�}�•�µ�Ì�}�À���v� ���}���o���•�š�]�����]���i�•�}�µ���‰�Ž�_�u�}��
�}�À�o�]�À�v�"�v�]�X 

 �s�Z�}���v� ���À�Ç�µ�Î�]�š�_���À �‰�Ž�_�‰�����"��
�‰�}�š�Ž�����Ç���Ì�_�•�l���v�_���v���Ì�l�Œ���•�o���v� ��
�À�É�‰�}�À�"���]���}���•�l�µ�š�����v� �u��
�•�š���À�µ�U���Ì���u���Ì���v�_�����Æ�š���Œ�v�_���Z��
�À�o�]�À�½���À�����}�µ���_���Z���l deformaci 
�v���Ì�}�Œ�µ�U���v���‰�Ž�X���À���Œ���u���]��
�(�}�l�µ�•�v�_���•�l�µ�‰�]�v�Ç 

 �����•�}�À�����v���Œ�}���v�}�•�š 
 Personifikace �À�É�•�o�����l�½��
�Z�}���v�}�����v�_ 
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1  Z �� �� �� �� �A �� �� �� �a �� �e �� �� �A �� �� �� �� �
 �� �� �� �� 
�E���“�����•�‰�}�o�����v�}�•�š�����Ç�o�����}�•�o�}�À���v�����^�š���š�v�_�u���Ì���Œ���À�}�š�v�_�u���·�•�š���À���u�������s�É�Ì�l�µ�u�v�É�u���·�•�š���À���u�������Ì�‰�����v�}�•�š�]���‰�Œ��������
s �·�l�}�o���u���‰�Ž�]�‰�Œ���À�]�š���‰�Œ�}�i���l�š���v�����Ì�À�É�“���v�_���Œ���Ì�]�o�]���v�������‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���j�Ž�����½ �‰�Œ�����������Z�X�� 

�•���u�"�•�š�v���v���]�� �·�Ž�����½�� �‰�Œ�������� ���o�}�µ�Z�}���}���"�� �����o�_�� �À���o�l� �u�µ�� �‰�•�Ç���Z�]���l� �u�µ�� �š�o���l�µ�U�� �l�š���Œ�É�� �À�Ç���Z���Ì�_�� �i���l z povahy 
�v���‰�o�v�"�� �i���i�]���Z�� �‰�Œ�������U�� �š���l�� �Ì ���Z�}�À���v�_�� �l�o�]���v�š�½�� �·�Ž�����½�� �‰�Œ�������U�� �l�š���Œ� �� �i���� �Ì���i�u� �v���� �À �v�"�l�š���Œ�É���Z�� �Œ���P�]�}�v�����Z�� �‰�Œ�}��
�Ì���u�"�•�š�v���v�������À���o�u�]���Ì���š�"�Î�µ�i�_���_�X���•���Œ�}�À���x���•�����u�v�}�Î�_���š���l� ���(�Ç�Ì�]���l�  �·�š�}�ly �v�����Ì���u�"�•�š�v���v�������·�Ž�����½���‰�Œ�������U���l�š���Œ� ��
vyeskalovaly �Ì���•�š�Ž���o���v�_m �‰�Œ�����}�À�v�]������ �j�Ž�����µ���‰�Œ������ pro Prahu 2 v �����Œ�À�v�µ���î�ì�î�í�� �l�o�]���v�š���u���š�}�Z�}�š�}���·�Ž�����µ��
�:�]�Ž�_�u��D. 

V �•�}�µ�À�]�•�o�}�•�š�]���•�����Ì�Z�}�Œ�“�µ�i�_���_���•�����•�]�š�µ�����_���v�����·�Ž���������Z���‰�Œ���������•�����•�‰�µ�•�š�]�o���•�‰�}�o�����v�É���‰�Œ�}�i���l�š���^�š���š�v�_�Z�}���Ì���Œ���À�}�š�v�_�Z�}��
�·�•�š���À�µ�������s�É�Ì�l�µ�u�v� �Z�}���·�•�š���À�µ�������Ì�‰�����v�}�•�š�]���‰�Œ�������U���À �Œ���u���]���l�š���Œ� �Z�}���v���“�����•�‰�}�o�����v�}�•�š�����}�•�š���o�����v�����•�š���Œosti 
�����•�š���š�É�l���i�_���_���•�����‰�•�Ç���Z�]���l� �Z�}���Ì���Œ���À�_�������Œ���Ì�]�o�]���v�������Ì���u�"�•�š�v���v���½���·�Ž�����½���‰�Œ�������X 

�E���“�_�u���·�l�}�o���u�����Ç�o�}�����}�•���Z�v�}�µ�š���Ì�À�É�“���v�_���Œ���Ì�]�o�]���v�������µ���Ì���u�"�•�š�v���v���½���·�Ž�����½���‰�Œ������ �‰�Œ�}�•�š�Ž�����v�]���š�À�_�u���‰�o�}�“�v�É���Z��
�����v�}�À�"�� ���}�•�š�µ�‰�v�É���Z�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �•�‰�}���_�À���i�_���_���Z�� �À �‰�Ž�_�‰�Œ���À�"�� �À�Ì���"�o���À�����_�Z�}�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�µ�� �‰�Œ�}�� �Ì���u�"�•�š�v���v�����X Ten 
�Ì���Z�Œ�v�}�À���o�� �v���•�o�����µ�i�_���_�� �š�Ž�]�� �}���o���•�š�]�W�� �‰�}���‰�}�Ž���v�_�� �•�������‰� ������ �Ì���u�"�•�š�v���v���½�U�� �š�����Z�v�]�l�Ç�� �v���� �Ì�À�o�����v�µ�š�_�� ���l�µ�š�v�_���Z��
�•�š�Œ���•�}�À�É���Z���Œ�����l���_�������v���•�š�Œ�}�i�����‰�Œ�}���Ì�À�Ç�“�}�À���v�_���Œ���Ì�]�o�]���v�����X 

1.1 DEFINICE REZILIENCE 
�E���Î���‰�Ž�]�•�š�}�µ�‰�_�u�����l �����o�“�_�u�µ���‰�}�‰�]�•�µ���‰�Œ�}�i���l�š�µ�U���i���Z�}���l�Œ�}�l�½�������v���À�Œ�Z�}�À���v�É���Z���}�‰���š�Ž���v�_�U���u�µ�•�_�u�����•�����‰�}���_�À���š��
na samotnou definici rezilience. �:�����v�}�š�v���� �����(�]�v�]������ ���}�Z�µ�Î���o�� �v�����Æ�]�•�š�µ�i��, a to ani v �}���o���•�š�]�� �À�É�Ì�l�µ�u�µ��
rezilience (viz [1])�X���s���o�l���������•�š�������(�]�v�]���U���l�š���Œ�É���Z�����Æ�]�•�š�µ�i�����v���i�u� �v�"���í�ì�ì���Œ�½�Ì�v�É���Z���~�À�]�Ì��[1]) se �À�“���l��shoduje na 
�l�o�_���}�À�É���Z���‰�Œ�À���_���Z�U���l�š���Œ� ���Œ���Ì�]�o�]���v�������}���•���Z�µ�i���X 

Americ�l� �� �u�]�v�]�•�š���Œ�•�š�À�}�� �Ì���Œ���À�}�š�v�]���š�À�_�� �����•�}���]���o�v�_���Z�� �•�o�µ�Î������ �À �Œ���u���]�� �•�À� �Z�}�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�µ�� �W�µ���o�]���Z�� �,�����o�š�Z��
���u���Œ�P���v���Ç�� �����(�]�v�µ�i���� �Œ���Ì�]�o�]���v���]�� �v���•�o�����}�À�v�"�W���c�/�v���]�À�]���µ���o�v�_�� �Œ���Ì�]�o�]���v������ �Ì���Z�Œ�v�µ�i���� ���Z�}�À���v�_�U�� �u�Ç�“�o���v�_�� ����
�i�����v���v�_�U���l�š���Œ�����‰�}���‰�}�Œ�µ�i�_���}�•�}���v�_���‰�}�Z�}���µ���������µ�“���À�v�_���Ì���Œ���À�_�X�^ �����o�����‰���l�����}�����À���U���Î���W���c�>�]��� ���•�]���u�}�Z�}�µ���}�•�À�}�i�]�š��
�•���Z�}�‰�v�}�•�š���}���}�o���À���š���•�š�Œ���•�µ�������v���‰�Ž�_�Ì�v�]�À�É�u���}�l�}�o�v�}�•�š���u�U���‰�Ž�]�Ì�‰�½�•�}���]�š���•�����i�]�u�������Ì�}�š���À�]�š���•�����Ì���v�]���Z���t �����µ���Œ�Î���š���•�]��
�v�����}���•�����À�Œ���š�]�š�����}���•�š���À�µ�����µ�“���À�v�_���‰�}�Z�}���Ç���t �‰�}�u�}���_���·���]�v�v�É���Z���•�š�Œ���š���P�]�_���Ì�À�o�������v�_�X���d�µ�š�}���•���Z�}�‰�v�}�•�š���v���Ì�É�À���u����
�]�v���]�À�]���µ���o�v�_��rezilien���_.�  ̂(viz [2]) 

Profesorka Ann S. Masten z �/�v�•�š�]�š�µ�š�µ�� �‰�Œ�}�� �À�É�À�}�i�� ���"�š�_�� �v����University of Minnesota�U�� �l�š���Œ���� �‰���š�Ž�_�� �u���Ì�]��
�v���i�µ�Ì�v���À���v�"�i�“�_�� �}�����}�Œ�v�_�l�Ç�� �v���� �À�É�Ì�l�µ�u�� �Œ���Ì�]�o�]���v������ �‰�}�µ�Î�_�À���� �v���•�o�����µ�i�_���_�� �����(�]�v�]���]�W���c�^���Z�}�‰�v�}�•�š�� �•�Ç�•�š� �u�µ 
�·�•�‰�"�“�v�"���•�����‰�Ž�]�Ì�‰�½�•�}���]�š���v���v�������o�É�u���Ì�u�"�v���u�U���l�š���Œ� ���}�Z�Œ�}�Î�µ�i�_���i���Z�}���•�š�����]�o�]�š�µ�U���Î�]�À�}�š���v�����}���À�É�À�}�i�X�  ̂(viz [3]) 

���u���Œ�]���l�����‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]���l�������•�}���]���������~���W���•���À�Ç�µ�Î�_�À�����v���•�o�����µ�i�_���_�������(�]�v�]���]�W���c�W�Œ�}�����•�����}���Œ� ���������‰�š���������š�À���Ž�_���À���š�À���Ž��
�v���‰�Ž�_�Ì�v�]���}�•�µ���µ�U���š�Œ���µ�u���š�µ�U���š�Œ���P� ���]�]�U���Z�Œ�}�Ì�����u���v�����}���À�É�Ì�v���u�v�É�u���Ì���Œ�}�i�½�u���•�š�Œ���•�µ���t �v���‰�Ž�_�l�o�������Œ�}���]�v�v�É�u������
�À�Ì�š���Z�}�À�É�u�� �‰�Œ�}���o� �u�½�u�U�� �À���Î�v�É�u�� �Ì���Œ���À�}�š�v�_�u�� �‰�Œ�}���o� �u�½�u�� �v�����}�� �•�š�Œ���•�½�u�� �v���� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�]�� ���� �(�]�v���v���v�_�u��
�‰�Œ�}���o� �u�½�u�X�  ̂(viz [4]) 

V �v���“���u���‰�Œ�}�i���l�š�µ�����µ�����u�����À�Ç�µ�Î�_�À���š��definici APA. 

1.2 P���������������������������������4���������e���
�A���A�������������������������
�������������������r  
�^�}�µ�����•�v���� �À�"�������•���� �À���o�u�]�� �]�v�š���v�Ì�]�À�v�"�� �Ì�����É�À���� �À�É�Ì�l�µ�u���u�� �Œ���Ì�]�o�]���v������ ���� �u���š�}���U�� �l�š���Œ� �� �À�����}�µ�� �l �i���i�_�u�µ��
�Ì�À�Ç�“�}�À���v�_�X���W�}���o����[2] �i�•�}�µ���š�}���v���•�o�����µ�i�_���_���‰�Œ�À�l�Ç�W 
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�x �^�}���]���o�v�_���‰�}���‰�}�Œ�����������o�_�Ì�l� ���À�Ì�š���Z�Ç���•���Œ�}���]�v�}�µ�������‰�Ž���š���o�], 

�x �^���Z�}�‰�v�}�•�š���Ì�À�o�������š���•�]�o�v� ���‰�}���]�š�Ç�������]�u�‰�µ�o�Ì�Ç, 

�x ���}���Œ� ���•���Z�}�‰�v�}�•�š�]���Ž���“�]�š���‰�Œ�}���o� �u�Ç, 

�x Pocit kontroly, 

�x �W�}�Î�������v�_���}���‰�}�u�}���������Z�o�������v�_���Ì���Œ�}�i�½, 

�x �s�v�_�u���v�_���•���������•���u�����i���l�}���}���}�o�v� �Z�}, 

�x �•�À�o�������v�_���•�š�Œ���•�µ���Ì���Œ���À�É�u�]���Ì�‰�½�•�}���Ç, 

�x �W�}�u���Z���v�_�����Œ�µ�Z�É�u�������Z�o�������v�_���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�_�Z�}���•�u�Ç�•�o�µ���Î�]�À�}�š��. 

�W�Œ�}�(���•�}�Œ�l�������v�v���^�X���D���•�š���v���Ì���u�"�Ž�µ�i�_���_���•�����v�����À�É�Ì�l�µ�u���Œ���Ì�]�o�]���v�������µ�����"�š�_�U���i���“�š�"�����}�����À�� (viz [3]): 

�x �s�Ì���"�o���À���v�_���•��, 

�x �^�Ç�•�š� �u�Ç���v���µ�Œ�}�l�}�P�v�]�š�]�À�v�_���l�}�v�š�Œ�}�o�Ç���~�š�i�X���Z�o���À�v�"���•�š�]�u�µ�o���������(�µ�v�l�����������o�v�_�Z�}���u�}�Ì�l�}�À� �Z�}���o���o�}�l�µ�•, 

�x �E�����}�Î���v�•�š�À�_�������•�‰�]�Œ�]�š�µ���o�]�š��, 

�x Kultura, 

�x �^�š�����]�o�]�Ì���������l���Î���}�����v�v�_�Z�}���Î�]�À�}�š���X 

�s���“�l���Œ� ���v���u�]���v���À�Œ�Î���v� ���]�v�š���Œ�À���v���v�_���š�����Z�v�]�l�Ç���‰�Œ�}�š�}��budou ref�o���l�š�}�À���š���À�É�“�����µ�À�������v� ���}���o���•�š�]�X�� 

1.3 P�������������a���e�����A�������������2����  
�E���u�]���Ì�À�}�o���v�É���‰�}�•�š�µ�‰���•�����•�l�o�������o���Ì �v�"�l�}�o�]�l�����l�Œ�}�l�½�X���•���‰�Œ�À� ���i�•�u�����•���•�š���À�]�o�]�����}�š���Ì�v�_�l���~�À�]�Ì��1.4�•�U���i���Z�}�Î�����_�o���u��
���Ç�o�}���Ì�i�]�•�š�]�š�����l�š�µ���o�v�_���•�š���À���š�Ì�À�X���������‰�š�]�À�v�_���Z���•�Ç�•�š� �u�½���µ���À�Ì�}�Œ�l�µ���Ì���u�"�•�š�v���v���½���·�Ž�����½���‰�Œ�������X���d���v�š�}�����}�š���Ì�v�_�l��
�u���‰�}�À���o�� �v���i�Œ�½�Ì�v�"�i�“�_�� �}���o���•�š�]�� �•�}�µ�l�Œ�}�u� �Z�}�� �]�� �‰�Œ�����}�À�v�_�Z�}�� �Î�]�À�}�š���� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� ���}�š�É�l���i�_���_�� �•���� �i���i�]���Z��
�‰�•�Ç���Z�]���l� �Z�}�� �Ì���Œ���À�_�U�� �‰�}�Z�}���Ç�� ���� �Œ���Ì�]�o�]���v�����X�� �•���Œ�}�À���x�� �‰�}�•�o�}�µ�Î�]�o�� �l �Ì�_�•�l���v�_�� �Œ���(���Œ���v���v�_�� �Z�}���v�}�š�Ç�U�� �l�š���Œ����
�µ�u�}�Î�x�µ�i�����u�"�Ž�]�š���À�o�]�À���Ì�À�}�o���v�É���Z���]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z���š�����Z�v�]�l�X 

�•�����Œ�µ�Z� �� �i�•�u���� �v���� �Ì���l�o�����"�� �����š�� �Ì�_�•�l���v�É���Z�� �À ���}�š���Ì�v�_�l�µ�� ���� �À�Ç�Z�}���v�}�����v�É���Z�� �À kapitole 2 �‰�Ž�]�‰�Œ���À�]�o�]�� �“�l�}�o���v�_�U��
�l�š���Œ� �����Ç���Ì���u�"�•�š�v���v���½�u���·�Ž�����½���‰�Œ��������pomohlo  

1.4 P�����~�����z���������������A�������������������������A�������2���e�����a�����A 
�K�š���Ì�l�����í�W���•�����‰�}�•�o�����v�_���u�"�•�_�����i�•���u���•�����µ���•���������v���i�����•�š�"�i�]���•���š�"�u�]�š�}���‰�}���]�š�Ç���~�À�_�������u�}�Î�v�}�•�š�_�•: 

��  �E�����“���v�_ 

��  Radost 

��  Klid 

��  �a�š�"�•�š�_ 

��  Spokojenost 

��  �>���•�l�� 

��  �E���‰�o�v�"�v�_ 

��  �s���"���v�}�•�š 

��  Strach 

��  Vztek 

��  �•�v�����Z�µ�����v�_ 

��  Smutek 

��  �K�•���u�"�v�_ 
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��  �s�Ç�����Œ�‰���v�_ 

��  Bezmoc ���������Ì�v�����"�i 

�K�š���Ì�l�����î�W�����}���‰�Œ���������v���i�����•�š�"�i�]���‰�Ž�]���Z���Ì�_�u���~�À�Ç�����Œ�š�����v���i�À�_�������}���‰�}�À�_�����i�_���_���u�}�Î�v�}�•�š�]�• 

��  �E���“�š�À���v�É�l�� 

��  �s�Ç�•�š�Œ���“���v�É�l�� 

��  �h�v���À���v�É�l�� 

��  �s�Ç�����Œ�‰���v�É�l�� 

��  �K���‰�}���]�v�µ�š�É�l�� 

��  S ���}���Œ�}�µ���v���o�����}�µ 

��  S �‰�}���]�š���u���v���‰�o�v�"�v�_ 

��  S �‰�}���]�š���u�U���Î�����i�•���u���v�"�l�}�u�µ���‰�}�u�}�Z�o�~���• 

�K�š���Ì�l�����ï�W �•���‰�Œ���������v���i�����•�š�"�i�]���}�����Z���Ì�_�u���~�À�Ç�����Œ�š�����v���i�À�_�������}���‰�}�À�_�����i�_���_���u�}�Î�v�}�•�š�]�• 

��  �E���“�š�À���v�É�l�� 

��  �s�Ç�•�š�Œ���“���v�É�l�� 

��  �h�v���À���v�É�l�� 

��  �s�Ç�����Œ�‰���v�É�l�� 

��  �K���‰�}���]�v�µ�š�É�l�� 

��  S ���}���Œ�}�µ���v���o�����}�µ 

��  S �‰�}���]�š���u���v���‰�o�v�"�v�_ 

��  S �‰�}���]�š���u�U���Î�����i�•���u���v�"�l�}�u�µ���‰�}�u�}�Z�o�~���• 

�K�š���Ì�l�����ð�W���:���l���‰�����µ�i���š�����}���•�À� ���Ì���Œ���À�_���~�À�_�������u�}�Î�v�}�•�š�_�• 

��  �W�Œ���À�]�����o�v���������Œ�}���v�_���(�Ç�Ì�]���l�������l�š�]�À�]�š�����~�v���‰�Ž�X�����"�Z�U���l�}�o�}�U���(�}�š�����o�U���š���v�]�•�U���������u�]�v�š�}�v�U���Z�}�l���i�����‰�}���X�• 

��  �W�Œ���À�]�����o�v� ���‰�}�•�]�o�}�À���v�_���������À�]�����v�_ 

��  �W�Œ���À�]�����o�v�����Œ���o���Æ�����v�_���(�Ç�Ì�]���l�������l�š�]�À�]�š�����~�v���‰�Ž�X���i�•�P���U���š���]�����Z�]�U�������Z�]���l�µ�v�P�• 

��  �W�Œ���À�]�����o�v�����u�����]�š�������������u�]�v���(�µ�o�v���•�• 

��  �W�Œ���À�]�����o�v�����•���š�l���v�_���• �‰�Ž���š���o�] 

��  Psychoterapie 

��  �W�Œ���À�]�����o�v� ���v���À�“�š�"�À�Ç���l�µ�o�š�µ�Œ�v�_���Z���‰�Ž�����•�š���À���v�_�����]���P���o���Œ�]�_ 

��  �W�Œ���À�]�����o�v� ���‰�•���v�_���•�]�������v�_�l�µ 

��  �W�Œ���À�]�����o�v�����‰� �������}���•�‰�]�Œ�]�š�µ���o�]�š�µ���~�v���‰�Ž�X���u�}���o�]�š���Ç�U���v���À�“�š�"�À�Ç���u�“�_�����‰�}���X�• 

��  �W�Œ���À�]�����o�v� ���‰�Œ�}���Z���Ì�l�Ç���À �‰�Ž�_�Œ�}���" 

��  �W�Œ���À�]�����o�v�É���•�‰���v���l���À �Œ�}�Ì�u���Ì�_���ó�����Î���õ���Z�}���]�v 

��  �•���Œ���À� �������v�µ�š�Œ�]���v�"���À�Ç�À���Î���v� ���•�š�Œ���À�}�À���v�_ 

�K�š���Ì�l�����ñ�W���:���l�����Ç�•�š���������(�]�v�}�À���o�~���•���‰�Œ�}���s���•���}�•�}���v�"���š�Ì�À�X���v���Œ�}���v� �Z�}���l�o�]���v�š�� 

��  �,�Œ�µ���É�������À�µ�o�P���Œ�v�_ 

��  ���P�Œ���•�]�À�v�_ 

��  �D���v�]�‰�µ�o���š�]�À�v�_ 

��  �K���À�]�x�µ�i�_���_ 
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��  �s�Ç�Z�Œ�}�Î�µ�i�����u�v�"���v�����}���u� ���Œ�}���]�v�" 

��  �s�Ç�Z�Œ�}�Î�µ�i�����•�š�_�Î�v�}�•�š�_���v�����c�À�Ç�“�“�_���Z���u�_�•�š�����Z�^ 

��  �W�o������ 

��  �W�}�‰�]�•�µ�i�����•�À�}�µ���š�_�Î�]�À�}�µ���Î�]�À�}�š�v�_��situaci 

��  �K���u�_�š�����}�����i�_�š�U�����}�l�µ�����u�µ���v���À�Ç�Z�}�À�_�u 

��  �:�]�v� ���~���}�‰�o�v�]�š�• 

�K�š���Ì�l�����ò�W���:���l�������•�š�}���•�����À���‰�Œ�½�u�"�Œ�µ���•���š�l���À���š�����•���š�Ì�À�X���v���Œ�}���v�É�u���l�o�]���v�š���u 

o �E�"�l�}�o�]�l�Œ���š�������v�v�" 
o ���•�‰�}�x���i�����v�}�µ�������v�v�" 
o �E�"�l�}�o�]�l�Œ���š�����}���š�É���v�� 
o ���•�‰�}�x���i�����v�}�µ���š�É���v�" 
o ���•�‰�}�x���i�����v�}�µ���u�"�•�_���v�" 
o �s�É�i�]�u�����v�"���~�u� �v�"���v���Î���i�����v�}�µ���u�"�•�_���v�"�• 
o �s�½������ 

�K�š���Ì�l�����ó�W���:���l���Œ�Ç���Z�o�����•�������}�l���Î���š�����À�Ì�‰���u���š�}�À���š���‰�}���•���š�l���v�_���•���š�Ì�À�X���v���Œ�}���v�É�u���l�o�]���v�š���u�����}���u�_�Œ�Ç�U���Î�����À�����À���•��
�•���š�l���v�_���•���v�_�u���µ�Î���v���À�Ç�À�}�o���À�����Î�����v� �����u�}���� 

o �s�½�������U���v�}�•�_�u���•�]���À �Z�o���À�"�����_�u�������o���À�_�������š���l�}�À�É���Z�����u�}���v�"���v�����]�š�É���Z���À�Ì�‰�}�u�_�v���l 
o �•�����v�"�l�}�o�]�l���š�É���v�½ 
o �•�����v�"�l�}�o�]�l�����v�_ 
o Za �v�"�l�}�o�]�l���Z�}���]�v 
o ���"�Z���u���‰���Œ�������•�_�š���l���u�]�v�µ�š 
o �d� �u�"�Ž���}�l���u�Î�]�š�" 

�K�š���Ì�l�����ô�W���<���Ç�Î���•�����‰�}�š�l���š�����•���š�Ì�À�X���v���Œ�}���v�É�u���l�o�]���v�š���u�U���i���l���}���•���������‰�����µ�i���š���M���~�À�_�������u�}�Î�v�}�•�š�_�• 

��  �W�}�•�š�µ�‰�µ�i�]���‰�}���o�����‰�Ž�����‰�Ž�]�‰�Œ���À���v�É���Z���‰�}�•�š�µ�‰�½�������‰�Œ�}�����•�½���‰�Œ�}���Ì�À�o�����v�µ�š�_���š�"�Î�l� �Z�}���l�o�]���v�š�� 

��  �W�}�µ�Î�]�i�]���v�"�i���l�}�µ���š�����Z�v�]�l�µ���v�����Œ�Ç���Z�o� ���Ì�l�o�]���v�"�v�_ 

��  �s���Ì�u�]���•�]���l�Œ���š�l�}�µ���‰���µ�Ì�µ 

��  �^���_�o�_�u���‰�Œ�}�Î�]�š���l���• kolegy 

��  �^���_�o�_�u���‰�Œ�}�Î�]�š���l���• �v�����Ž�_�Ì���v�É�u���‰�Œ�����}�À�v�_�l���u 

��  �<�}�v�š���l�š�µ�i�]���•�À� ���‰�Ž���š���o�������]���Œ�}���]�v�µ���~�À�����š�v�"���v���‰�Ž�X���^�D�^�U���t�Z���š�•���‰�‰�����‰�}���X�• 

��  �W�}���_�À���u���•�����v�����]�v�š���Œ�v���š���v�����Ì�‰�Œ���À�Ç�U�������•�}�‰�]�•�U���À�]�����������‰�}���X 

��  �W�}���_�À���u���•�����v�����•�}���]���o�v�_���•�_�š�" 

��  Otev�Ž�µ���•�]���š�]�“�š�"�v� ���v�}�À�]�v�Ç���v�����}�������•�}�‰�]�•�� 

��  �:�]�v� ���~���}�‰�o�v�]�š�• 

�K�š���Ì�l�����õ�W���:���l� ���š�����Z�v�]�l�Ç���‰�Œ�}���Ì�l�o�]���v�"�v�_���‰�}���v���Œ�}���v� �u���‰�Œ�����}�À�v�_�u�����v�]���‰�}�µ�Î�_�À���š�� 
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2  V �z �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �A �� �� �� �2 �� �� �� �e �� �� �a �� �� �A  
V �š� �š�}�� �l���‰�]�š�}�o�Ç�� �•���� �‰�}���_�À���u���� �v���� �À�Ç�Z�}���v�}�����v�_�� ���}�š���Ì�v�_�l�}�À� �Z�}�� �“���š�Ž���v�_�� ���� �Ì���À�"�Œ�Ç�U�� �l�š���Œ� �� �Ì�����Ì�i�]�“�š�"�v�É���Z��
�•�l�µ�š�����v�}�•�š�_���o�Ì�������}�À�}���]�š�X�����}�š���Ì�v�_�l�}�À� ���“���š�Ž���v�_�����Ç�o�}���‰�Œ�}�À�������v�}���µ���·�Ž�����½���‰�Œ���������À �v���•�o�����µ�i�_���_���Z �l�Œ���i�_���Z�W�� 

�x �,�o���À�v�_���u�"�•�š�}���W�Œ���Z�����~�í�ñ�ò���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�•�U�� 

�x �^�š�Ž�����}�����•�l�É���l�Œ���i �~�ï�î�ï���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�•,  

�x �j�•�š�����l�É���l�Œ���i �~�í�ð�ò���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�•,  

�x �:�]�Z�}�u�}�Œ���À�•�l�É���l�Œ���i���~�ó�ñ���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�•�U 

�x �D�}�Œ���À�•�l�}�•�o���Ì�•�l�É���l�Œ���i (�ð�ò�ô���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�•�X 

�����o�l���u���•�����Z�}���š�����Ç���Ì�·�����•�š�v�]�o�}���v�����í�í�ò�ô���Ì���u�"�•�š�v���v���½���j�Ž�����½���‰�Œ�����������Z�X 

2.1 O������������ 1 
�W�Ž�]���Ì�‰�Œ�½�u�"�Œ�}�À���v�_���À�É�•�o�����l�½���Ì�����À�“�����Z���l�Œ���i�½���i�•�}�µ���À�É�•�o�����l�Ç���v���•�o�����µ�i�_���_�W 

 

Z �P�Œ���(�µ���À�Ç�‰�o�É�À���U���Î�������o���Œ�u�µ�i�_���_���u�v�}�Î�•�š�À�_���Ì���u�"�•�š�v���v���½���·�Ž�����½���‰�Œ���������µ���•���������‰�}���]�›�µ�i�����À�Ç�����Œ�‰���v�_���~�ñ�ð�U�í�í���9�•, 
�Ì�v�����Z�µ�����v�_�� �~�ï�õ�U�ó�ï�� �9�• ���� �À�Ì�š���l�� �~�ï�í�U�ï�ð�� �9�•�U�� ���}�Î�� �i�•�}�µ�� �(���l�š�}�Œ�Ç�� �À�É�Œ���Ì�v�"�� �‰�Œ�����]�l�µ�i�_���_�� �v���•���Z�}�‰�v�}�•�š��
���o�}�µ�Z�}���}��� �Z�}���‰�}�l�Œ�����}�À���v�_���À �i���l� �l�}�o�]�À���‰�Œ�����}�À�v�_�����]�v�v�}�•�š�]�������(���l�š�}�Œ�Ç���À�É�Œ���Ì�v�"���Ì�š�"�Î�µ�i�_���_���À�Ž���o�É�������‰�Œ�}���l�š�]�À�v�_��

8,90%

17,47%

23,29%

8,22%

35,87%

11,13%

13,44%

14,98%

18,32%

31,34%

39,73%

19,26%

5,99%

54,11%

25,51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

�E�����a���E�1

RADOST

KLID

�a�d� �^�d�1

SPOKOJENOST

�>���^�<��

�E���W�>�E� �E�1

�s��� ���E�K�^�d

STRACH

VZTEK

�•�E�����,�h�����E�1

SMUTEK

�K�^���D� �E�1

�s�z�����Z�W���E�1

�����•�D�K�������������•�E����� �:

�•�����‰�}�•�o�����v�_���u�"�•�_�����i�•���u���•�����µ���•���������v���i�����•�š�"�i�]��
�•���š�"�u�]�š�}���‰�}���]�š�Ç
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�‰�Ž�_�•�š�µ�‰���l�����l�o�]���v�š�½�u���·�Ž�����½���‰�Œ�������X���•�����Ì�u�_�v�l�µ���•�š�}�i�_���š���l� ���(���l�š�U���Î�����À�_�������v���Î�����š�À�Œ�š�]�v�����Ì���u�"�•�š�v���v���½���‰�}���]�›�µ�i����
�����Ì�u�}���� ���� �����Ì�v�����"�i�U�� �l�š���Œ� �� ���É�À���i�_�� �l���š���o�Ç�Ì���š�}�Œ���u�� �‰�Œ�}�� �À�Ì�v�]�l�� �š�Œ���µ�u���š�µ�X��Smutek s 19,26 % a strach 
s 18,32 �9���i�����š���l� ���À���o�u�]�������•�š�}���‰�Ž�_�š�}�u�v�}�µ�����u�}���_�X 

�E�������Œ�µ�Z�}�µ���•�š�Œ���v�µ���À�_�������v���Î���š�Ž���š�]�v�����Ì���u�"�•�š�v���v���½���i�����•�‰�}�l�}�i���v�É���Z�������š� �u�"�Ž�����š�À�Œ�š�]�v�����i�]���Z���‰�}���]�›�µ�i�����l�o�]���X���s�_ce 
�v���Î�� �“���•�š�]�v���� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �š���l� �� �‰�}���]�›�µ�i���� �Œ�����}�•�š�U���À�_������ �v���Î�� �•�����u�]�v���� �À���"���v�}�•�š�� �����š� �u�"�Ž�� �•�����u�]�v���� �‰���l��
�v���‰�o�v�"�v�_. 

V �v���•�o�����µ�i�_���_�u���P�Œ���(�µ���u�½�Î���u�����À�]���"�š�U���i���l� ���i�•�}�µ���}���o�]�“�v�}�•�š�]���u���Ì�]���i�����v�}�š�o�]�À�É�u�]���l�Œ���i�]: 

 

Z �‰�}�Œ�}�À�v���v�_���i�����v�}�š�o�]�À�É���Z���l�Œ���i�½���À�Ç�‰�o�É�À���U���Î�����À �:�]�Z�}�u�}�Œ���À�•�l� �u���l�Œ���i�]���i�����À�]���]�š���o�v�����}���o�]�“�v�}�•�š��v �‰�Œ�}�Î�_�À���v�É���Z��
���u�}���_���Z�� �µ�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�X���&���l�š�}�Œ���u�U�� �l�š���Œ�É�� �À �š�}�u�� �Z�Œ���i���� �Œ�}�o�]�U�� �u�½�Î���� ���É�š���]�� �š�}�Œ�v�����}�U�� �l�š���Œ� �� �•���� �À�Ç�•�l�Ç�š�o�}�� �v����
���Ž�����o���À�•�l�µ�������,�}���}�v�_�v�•�l�µ���î�ð�X�������Œ�À�v�����î�ì�î�í�X���j�•�š�����l�É���l�Œ���i�������D�}�Œ���À�•�l�}�•�o���Ì�•�l�É���l�Œ���i�U���l�������‰���v�µ�i�����À�Ç�•�}�l�����u�_�Œ����
�v���Ì���u�"�•�š�v���v�}�•�š�]�� ���� �Z�}�Œ�“�_ ���l�}�v�}�u�]���l���� �•�]�š�µ�������� �v���� ���Œ�µ�Z�}�µ�� �•�š�Œ���v�µ�� �v�]�i���l�� �À�É�Œ���Ì�v�"�� �v���À�Ç���}���µ�i���� �Ì���� �•�]�š�µ��������
v �W�Œ���Ì���������À�����^�š�Ž�����}�����•�l� �u���l�Œ���i�]�X 

2.2 O������������ 2 A 3 
�K�š���Ì�l�Ç���î�������ï���•�����Ì�����É�À���o�Ç�����v���o�É�Ì�}�µ���š�}�Z�}�U���• �i���l�É�u�]���‰�}���]�š�Ç�����Z�}���_���Ì���u�"�•�š�v���v���]�����}���‰�Œ�������������• �i���l�É�u�]���Ì �‰�Œ��������
�}�����Z���Ì���i�_�X���K���‰�}�À�"���]���v�����š�Ç�š�}���}�š���Ì�l�Ç���u���i�_���Ì�����·�l�}�o���Œ�}�Ì�l�Œ�É�š�U���À �i���l� �u���Œ�}�Ì�‰�}�o�}�Î���v�_���•�����v�����Z���Ì���i�_���Ì���u�"�•�š�v���v���]��
�‰�Ž�������Ì�������š�l���u���Ì���u�"�•�š�v���v�_�U�������i���l���•�����i���i�]���Z���‰�}���]�š�Ç�����"�Z���u���‰�Œ�����}�À�v�_�����}���Ç���Ì�u�"�v�_�X 

Z �À�É�•�o�����l�½�� ���}�š���Ì�v�_�l�}�À� �Z�}�� �“���š�Ž���v�_�� �À�Ç�‰�o�Ç�v�µ�o�}�U�� �Î�����š�Ž�]�� �‰�"�š�]�v�Ç�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� ���Z�}���_�� �Ì �‰�Œ�������� �µ�v���À���v�_�U�� ���À�"��
�‰�"�š�]�v�Ç�� ���}�l�}�v������ �À�Ç�����Œ�‰���v�_�U�� ���À�“���l�� �š� �u�"�Ž�� �š�Ž���š�]�va z���u�"�•�š�v���v���½��s �·�v���À�}�µ�� �µ�Î�� ���}�� �‰�Œ�������� �‰�Ž�]���Z���Ì�_ 
(s �À�Ç�����Œ�‰���v�_�u���i�����š�}���À�_�������v���Î���•�����u�]�v���•. Pouze 18�U�í���9���Ì���u�"�•�š�v���v���½�����}���‰�Œ�����������Z�}���_���}���‰�}���]�v�µ�š���X��Z toho 
�À�Ç�‰�o�É�À���U���Î�����]�v�š���Œ�À���v���v�_���š�����Z�v�]�l�Ç���•�����u�µ�•�_���v�µ�š�v�"���Ì���u�"�Ž�]�š���v�����}���o���•�š���•�‰���v�l�}�À� ���Z�Ç�P�]���v�Ç�������}���‰�}���]�v�l�µ�X 

�����o���� ���Ç�o�}�� �Ì�i�]�“�š�"�v�}�U�� �Î���� ���"�Z���u�� �‰�Œ�������� �š�Ž���š�]�v���� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �‰�Ž�]���Z���Ì�_�� �}�� ���}���Œ�}�µ�� �v���o����u�U�� ���À�“���l�� �i���v �u���o� ��
�‰�Œ�}�����v�š�}�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �•���� �À �‰�Œ�����]�� �À�Ç�•�š�Œ���“�_ ���� �Œ���o���š�]�À�v�"�� �u���o� �� �‰�Œ�}�����v�š�}�� �~�í�î�U�ô�� �9�U�� �‰�Ž�]�����u�Î�� �‰�Œ�}�� �ñ�U�ì�� �9��
�Ì���u�"�•�š�v���v���½���š�}���‰�o���š�_���µ�Î���‰�Ž�]���‰�Ž�_���Z�}���µ�����}���‰�Œ�������•���}�����Z���Ì�_���• �v���“�š�À���v�_�u�X 

�•���i�_�u���À� ���i���U���Î�����À�_�������v���Î���š�Ž���š�]�v�����Ì���u�"�•�š�v���v���½���~�ï�ñ�U�î���9�•���}�����Z���Ì�_���Ì �‰�Œ���������• �‰�}���]�š���u�U���Î�����v�"�l�}�u�µ���‰�}�u�}�Z�o�], 
�����Î�����í�î�U�ï���9���Ì���u�"�•�š�v���v���½���}�����Z���Ì�_���• �‰�}���]�š���u���v���‰�o�v�"�v�_���~�‰�Ž�]�����u�Î���ó�U�ï���9���• �š�_�u�š�}���‰�}���]�š���u�����}���‰�Œ���������‰�Ž�]���Z���Ì�_�•�X  
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70,0%

�•�����‰�}�•�o�����v�_���u�"�•�_�����i�•���u���•�����µ���•���������v���i�����•�š�"�i�]���•���š�"�u�]�š�}���‰�}���]�š�Ç

�,�o���À�v�_���u�"�•�š�}���W�Œ���Z���^�š�Ž�����}�����•�l�É���l�Œ���i�j�•�š�����l�É���l�Œ���i�:�]�Z�}�u�}�Œ���À�•�l�É���l�Œ���i�D�}�Œ���À�•�l�}�•�o���Ì�•�l�É���l�Œ���i
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�W�Œ�}���u�}�Î�v�}�•�š���‰�}�Œ�}�À�v���v�_���Ì�u�"�v���À �i�����v�}�š�o�]�À�É���Z���l�Œ���i�_���Z���‰�}�•�o�}�µ�Î�_���v���•�o�����µ�i�_���_���P�Œ���(: 
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�^���W�K���/�d���D�U���•�����:�^���D���E� �<�K�D�h���W�K�D�K�,�>�l��

�s�o�]�À���‰�Œ���������v�����‰�Œ�}�Î�_�À���v� ���‰�}���]�š�Ç

�•���‰�Œ���������}���‰�Œ������
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PRAHA Z

�^�d�\�����K�����^�<�|���<�Z���:�����K

�^�d�\�����K�����^�<�|���<�Z���:���•

�j�^�d�����<�|���<�Z���:�����K

�j�^�d�����<�|���<�Z���:���•

�:�/�,�K�D�K�Z���s�^�<�|���<�Z���:�����K

�:�/�,�K�D�K�Z���s�^�<�|���<�Z���:���•

�D�K�Z���s�^�<�K�^�>���•�^�<�|���<�Z���:�����K

�D�K�Z���s�^�<�K�^�>���•�^�<�|���<�Z���:���•

�s�o�]�À���‰�Œ���������v�����‰�Œ�}�Î�_�À���v� ���‰�}���]�š�Ç

�E���“�š�À���v�É�l�� �s�Ç�•�š�Œ���“���v�É�l�� �h�v���À���v�É�l�� �s�Ç�����Œ�‰���v�É�l��

�K���‰�}���]�v�µ�š�É�l�� �^�����}���Œ�}�µ���v���o�����}�µ�^���‰�}���]�š���u���v���‰�o�v�"�v�_
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I v �‰�Ž�_�‰�����"���}�š���Ì���l���î�������ï���i�����‰���š�Œ�v�����À�É�Œ���Ì�v�"�i�“�_���}�����Z�Ç�o�l�����:�]�Z�}�u�}�Œ���À�•�l� �Z�}���l�Œ���i���U�������š�}���Ì���i�u� �v�����À oblasti 
�‰�}���]�š�½���v���“�š�À���v�_�U���l�������‰�Œ�½���"�Z���‰�Œ�����}�À�v�_�Z�}�����v�����À �‰�}���•�š���š�"���v���Z�Œ���i�����Œ�}�o�]�U�����o�����š���l� ���À deficitu pocitu 
�}���‰�}���]�v�µ�š�_���v�����‰�}�����š�l�µ�����v���X��V �j�•�š�����l� �u���l�Œ���i�]���i�����‰���š�Œ�v� ���š���l� ���À�É�Œ���Ì�v� ���v���“�š�À���v�_�����"�Z���u���‰�Œ�����}�À�v�_�Z�}�����v��. 

2.3 O������������ 4 
�K�š���Ì�l�����ð���u�"�o�����Ì�����·�l�}�o���Ì�u���‰�}�À���š���š�����Z�v�]�l�Ç���‰� �������}�����µ�“���À�v�_�������(�Ç�Ì�]���l� ���Ì���Œ���À�_�U���l�š���Œ� ���Ì���u�"�•�š�v���v���]���‰�}�µ�Î�_�À���i�_�X��
Z �“���š�Ž���v�_�� �À�Ç�‰�o�Ç�v�µ�o�}�U�� �Î���� �À���o�u�]�� �‰�}���•�š���š�v���� �����•�š�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �À�Ç�µ�Î�_�À���� �‰�Œ�}���Z���Ì�l�Ç�� �À �‰�Ž�_�Œ�}���"�� ���� �‰�Œ���À�]�����o�v�É��
�•�‰���v���l�X���W�Ž�������‰�•���v� ���u�]�v�]�u�µ�u���•�‰���v�l�µ���À�“���l���v�����}���Œ�Î�µ�i�����ð�î�U�í���9���Ì���u�"�•�š�v���v���½�U�����}�Î���À�É�Œ���Ì�v�"���l�}�Œ���•�‰�}�v���µ�i����
s �‰�}���_�o���u���o�]���_�U���l�š���Ž�_�����Z�}���_�����}���‰�Œ���������µ�v���À���v�_���~�ï�ì�U�ì���9�•�����Î���À�Ç�����Œ�‰���v�_���~�í�ñ�U�ì���9�•�X���W�}�o�}�À�]�v�����Ì���u�"�•�š�v���v���½���•����
�š���l� �� �‰�Œ���À�]�����o�v�"�� �•���š�l���À���� �• �‰�Ž���š���o�]�U�� ���}�Î�� �i���� �À�É�Ì�v���u�v�É�� �‰�Œ�}�š���l�š�]�À�v�_�� �(���l�š�}�Œ�� �Ì �‰�}�Z�o�����µ�� �‰�}�•�]�o�}�À���v�_�� �Œ���Ì�]�o�]���v������
(viz kapitola 1.2). 

�K�š���Ì�l���� �ð�� �}���Z���o�]�o���� �À�É�Ì�v���u�v�É�� �‰�}�š���v���]���o�� �À �}���o���•�š�]�� �Ì�o���‰�“���v�_�� �•�‰���v�l�}�À� �� �Z�Ç�P�]���v�Ç�U�� �À�Ç�µ�Î�]�š�_�� �u�����]�š�����v�_���Z��
�š�����Z�v�]�l�U���‰�}���‰�}�Œ�Ç���u�]�v�]�u���o�v�_���v���Ì���Ç�š�v� ���(�Ç�Ì�]���l� �����l�š�]�À�]�š�Ç���‰�}�š�Ž�����v� ���‰�Œ�}���Ì���Œ���À�}�µ���‰�•�Ç���Z�]�l�µ���]���š�"�o���•�v�É���•�š���À�U��
�]�� �‰�}�•�_�o���v�_���Ì���Œ���À� �Z�}�� �•�š�Œ���À�}�À���v�_�U�� �l�š���Œ� �� �u���� �‰�Œ�}�•�š�Ž�����v�]���š�À�_�u�� �v�"�l�š���Œ�É���Z�� �u�]�l�Œ�}�Î�]�À�]�v�� �‰�Œ�}�l���Ì���š���o�v� �� ����
�l�o�_���}�À� �����}�‰�����Ç���v�����‰�•�Ç���Z�]�l�µ�����o�}�À�"�l���X 

 

2.4 O������������ 5 
Ot��zka 5 zkoumala, jak�É��klient je pro �‰�Œ�����}�À�v�_ky �·�Ž�����½��p�Œ������ �v���Œ�}���v�É�X�����_�o���u���š� �š�}���}�š���Ì�l�Ç�����Ç�o�}���Ì�i�]�•�š�]�š�U��na 
jakou oblas�š�� �l�}�u�µ�v�]�l�����v�_���Z�� ���}�À�����v�}�•�š�_�� �i���� �‰�}�š�Ž�������� �•���� �Ì���u�"�Ž�]�š�X�� �s�É�•ledky v �i�����v�}�š�o�]�À�É���Z��k�Œ���i�_���Z��
�v���À�Ç�l���Ì�}�À���o�Ç�� �Î�����v� �� �À�É�Ì�v���u�v�"�i�“�_�� �}�����Z�Ç�o�l�Ç�� �}���� �����o�}�•�š���š�v�_�Z�}�� �‰�Œ�½�u�"�Œ�µ�X�� �W�Œ�}�� ���Œ�š�]�À�}�µ�� �À�"�š�“�]�v�µ (80,3 %) 
�Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �i����ob�š�_�Î�v� �� �Ì�À�o�����v�}�µ�š�� ���P�Œ���•�]�À�v�_���l�o�]���v�š�Ç�X�� �,�v������ �‰�}�š�}�u�� �o�]���]�� �š�Œ���‰�_�� �Z�Œ�µ���_ a vulg���Œ�v�_�� �l�o�]���v�š�]��
(73,1 %). S �À���o�l�É�u���}���•�š�µ�‰���u�� ���� �Ì���Œ�}�À���x�����Î�� �‰�Ž�_�o�]�“�� �����•�š�} se vyskytuj�_�� �l�o�]���v�š�]�� �À�Ç�Z�Œ�}�Î�µ�i�_���_�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�u��
�v�����}�� �i���i�]���Z�� �Œ�}���]�v���u�� �~�ð�ô,3 %). �s���o�u�]�� �����•�š� ��j�•�}�µ�� �š���l� �� �v���i�Œ�½�Ì�v�"�i�“�_�� �š�����Z�v�]�l�Ç�� �u���v�]�‰�µ�o���������t obv�]�x�}�À���v�_��
(44,6 %), �À�Ç�Z�Œ�}�Î�}�À���v�_���•�š�_�Î�v�}�•�š�u�]���~�ð�ì�U0 �9�•�����]���i�]�v� ���u���v�]�‰�µ�o���š�]�À�v�_���š�����Z�v�]�l�Ç���~�ï�ô�U�ð���9�•�X���Z���o���š�]�À�v�"���u� �v�"�������•�š� ��
�i�•�}�µ���l�o�]���v�š�]���v�����Z���Ì���i�_���_��se v �š�_�Î�]�À� ���Î�]�À�}�š�v�_���•�]�š�µ�����]���~�l���Î���É���‰���š�É���š�"�Î�l�É���l�o�]���v�š�•�U�����]���‰�o�����_���_���l�o�]���v�š�]���~�í�ï�U�ñ��%). 
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17,0%

13,8%

5,0%

50,1%

3,3%

16,8%
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4,4%
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57,9%

27,7%
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Ot���Ì�l�����ñ���š�����Ç���}���Z���o�]�o�����‰�}�š�Ž�����µ���v���µ���]�š���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç���·�Ž�����½���‰�Œ���������Ì�����Z���Ì���š���• agresivitou �µ���l�o�]���v�š�½�U���v���µ���]�š��
�i�������µ���}�À���š���•�]�����u�}���v�_���}���•�š�µ�‰���}�����l�o�]���v�š�½�U���l�š���Œ�É�����Ç���i�����}���Z�Œ���v�]�o���i���l���}�����u���v�]�‰�µ�o�����_�U���š���l���}�����À�É�Z�Œ�½�Î���l�X���:���l�}��
rel���À���v�š�v�_���•�����i���À�_���]���‰�Ž�������v�_���‰�}�•�š�µ�‰�½���‰�Œ�}���Ì�À�o�������v�_���l�o�]���v�š�½���À �š�_�Î�]�À� ���Î�]�À�}�š�v�_���•�]�šuaci. 

 

2.5 O������������ 6 
Problematik���� �v���Œ�}���v� �Z�}�� �l�o�]���v�š�� se �µ�l���Ì�µ�i���� ���É�š�� �Œ���o���š�]�À�v�"�� �À�Ì�����v���X�� �^ �(�Œ���l�À���v���_�����•�‰�}�x�� �i�����v�}�µ�� �š�É���v�" se 
s �v���Œ�}���v�É�u���l�o�]���v�š���u�� �•���š�l���� �ñ�î�U�ï�� �9�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½���·�Ž�����½�� �‰�Œ�������X��Na druhou stranu�U�� �À�_������ �v���Î�� ���š�Àrtina 
�Ì���u�"�•�š�v���v���½���•�����• �v�_�u���v���•���š�l�����š� �u�"�Ž���À�½�������X�� 

 

�����š�v�}�•�š���•���š�l���v�_���•�����• �v���Œ�}���v�É�u���l�o�]���v�š���u���•�����À�“���l���o�]�“�_���À �Ì���À�]�•�o�}�•�š�]��na kraji. �•���š�_�u���}���À �D�}�Œ���À�•�l�}�•�o���Ì�•�l� �u��
kraji se asp�}�x�� �i�����v�}�µ�� �š�É���v�"�� �‰�}�š�l���� �• �v���Œ�}���v�É�u��klientem j���v�� �ñ�ì�U�î�� �9�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½, v �j�•�š�����l� �u��kraji 
50,0 % �����À�����^�š�Ž�����}����sk� �u���i���v���ð�ó�U�î���9, tak v Jihomorav�•�l� �u��kraji je to �µ�Î��72,0 % �Ì���u�"�•�š�v���v���½��a v Praze 
61,7 %. 
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�W�>������

�W�K�W�/�^�h�:�����^�s�K�h���d�1�•�/�s�K�h���•�/�s�K�d�E�1���^�/�d�h�����/

�K���D�1�d�����K�����:�1�d�U�����K�<�h�����D�h���E���s�z�,�K�s�1�D

�:�/�E��

�:���l�����Ç�•�š���������(�]�v�}�À���o�~���•���‰�Œ�}���s���•���}�•�}���v�"���š�Ì�À�X��
�v���Œ�}���v� �Z�}���l�o�]���v�š��
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�s�|�:�/�D�����E� ���~�D���E� ���E���•���:�����E�K�h���D� �^�1���E� �•

�s�p������

�:���l�������•�š�}���•�����À���‰�Œ�½�u�"�Œ�µ���•���š�l���À���š�����•���š�Ì�À�X��
�v���Œ�}���v�É�u���l�o�]���v�š���u�M
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2.6 O������������ 7 
�K�š���Ì�l�����ó���•�����Ì�����É�À���o�����š�_�u�U���i���l��rychle �•�������}�l���Î�_���Ì���u�"�•�š�v���v���]���·�Ž�����½���‰�Œ���������À�Ì�‰���u���š�}�À���š���‰�}���•���š�l���v�_��s tzv. 
�v���Œ�}���v�É�u�� �l�o�]���v�š���u�� ���}�� �š� �� �u�_�Œ�Ç�U�� �Î���� �µ�Î�� �À nich �•���š�l���v�_���v���À�Ç�À�}�o���À���� �Î�����v� �� ���u�}�����X�� �d���š�}�� �}�š���Ì�l���� ������ �(�����š�}��
opisuje esenci definice rezilience (viz 1.1), kdy jako jedince s dostat�����v�}�µ��rezilienc�_�� ��ychom mohli 
definovat toho, kdo je schopen se vzpamatovat z �š���l�}�À� �Z�}���•���š�l���v�_�� �u���Æ�]�u���o�v�"�� ���"�Z���u�� �‰���Œ�� �����•�_�š���l 
�u�]�v�µ�š�U�� ���_�l�Ç�������u�µ�Î�� �‰���l�� �u�½�Î���� �}�����i�_�š�� ���}�u�µ�� �À ���}���Œ� �u�����u�}���]�}�v���o�v�_�u�� �Œ�}�Ì�o�}�Î���v�_�X�� �d�µ�š�}�� �����(�]�v�]���]��by �À�“���l��
naplnilo pouze 32,6 % responden�š�½�X�� �s�_������ �v���Î�� ���À�"�� �š�Ž���š�]�v�Ç�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �·�Ž�����½�� �‰�Œ�������� �•���� �š�����Ç�� �Ì�����É�À����
�•�]�š�µ�����_���• �š�"�Î�l�É�u���l�o�]���v�š���u����� �o���X��U 65,1 % za�u�"�•�š�v���v���½���•�����À�“���l�� �����o���� �•�]�š�µ���������codbyde�  ̂�i���“�š�"���š���v���•���u�É��
den.  
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�:�/�,�K�D�K�Z���s�^�<�|���<�Z���:

�D�K�Z���s�^�<�K�^�>���•�^�<�|���<�Z���:

�s�½������ �s�É�i�]�u�����v�"���~�u� �v�"���v���Î���i�����v�}�µ���u�"�•�_���v�"�•

���•�‰�}�x���i�����v�}�µ���u�"�•�_���v�" ���•�‰�}�x���i�����v�}�µ���š�É���v�"

�E�"�l�}�o�]�l�Œ���š�����}���š�É���v�� ���•�‰�}�x���i�����v�}�µ�������v�v�"

�E�"�l�}�o�]�l�Œ���š�������v�v�"
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���}�Z�µ�Î���o�����o�����î�ï�U�ñ���9���Ì���u�"�•�š�v���v���½��jednu takovou in�š���Œ���l���]���Ì�‰�Œ�����}�À���À�����v�"�l�}�o�]�l�����v�_�U���ð�U�î��% ���}�l�}�v�������v�"�l�}�o�]�l��
�š�É���v�½�������ó�U�í���9���•�] �•�����•���š�l���v�_�u���• �š�"�Î�l�É�u��klientem n���v�_���•���Z�}�‰�v�}���‰�}�Œ�����]�š���À�½������(!) �D���Ì�]���i�����v�}�š�o�]�À�É�u�]���l�Œ���i�]��
�‰�Ž�]�š�}�u���}�‰�"�š���‰���v�µ�i�_���À�É�Œ���Ì�v� ���}���o�]�“�v�}�•�š�]�X 

 

�s���o�u�]���À�É�Œ���Ì�v�}�µ���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�_���}�����Z�Ç�o�l�µ���À �‰�Œ�½�u�"�Œ�µ�U ���}���•�����Œ���Ì�]�o�]���v�������š�É�����U���À�Ç�l���Ì�µ�i�����j�•�š�����l�É���l�Œ���i�X���s �v�"�u��lze za 
�c�Œ���Ì�]�o�]���v�š�v�_�  ̂oz�v�����]�š���ð�ñ�U�î���9���Ì���u�"�•�š�v���v���½ �·�Ž�����½���‰�Œ�������U���‰�Ž�]�����u�Î���cjen�  ̂���š�À�Œ�š�]�v�����‰�Œ�����}�À�v�_�l�½��si emoce ze 
se�š�l���v�_���• �š�"�Î�l�É�u���l�o�]���v�š���u���‰�Ž���v���“�_�����}�������o�“�_�Z�}�����v���X��Nej�Z�}�Œ�“�_���•�]�š�µ���������‰���l���‰���v�µ�i�����À Ji�Z�}�u�}�Œ���À�•�l� �u��kraji, 
kde je �c�Œ���Ì�]�o�]���v�š�v�_���Z�  ̂ �i���v�� �î�ñ�U�ï�� �9�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� ���� �ð�ì,0 % p�Œ�����}�À�v�_�l�½�� �•�]�� �v���Œ�}���v�}�µ�� �•�]�š�µ�����]�� �‰�Ž���v���“�_�� ���}��
�����o�“�_�Z�}�����v���U���‰�Ž�]�����u�Î���š� �u�"�Ž���l���Î���É���}�•�u�É���•�]���• �v�_���v���µ�u�_���‰�}�Œ�����]�š���À�½�������X 
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�•�����E� �<�K�>�/�<���d�|���E�p

�•�����E� �<�K�>�/�<�����E�1

�•�����E� �<�K�>�/�<���,�K���/�E

��� �,���D���W���Z�������^�1�d���<���D�/�E�h�d

�d���D� �\���K�<���D�•�/�d� 

Jak rychle se dok���Î���š�����À�Ì�‰���u���š�}�À���š���‰�}���•���š�l���v�_��
�•���š�Ì�À�X���v���Œ�}���v�É�u���l�o�]���v�š���u
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2.7 OT���������� 8 
O�š���Ì�l����8 s���� �Ì�����É�À���o���� �‰� ���_�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �·�Ž�����½�� �‰�Œ�������U�� �l�š���Œ�}�µ�� �•���u�]�� �•�}���"�� �À�"�v�µ�i�_�� �‰�}�� �v���À�“�š�"�À�"�� �š�Ì�À�X��
�v���Œ�}���v� �Z�}�� �l�o�]���v�š���X�� �:���i�_�u�� ���_�o���u�� ���Ç�o�}�� �Ì�u���‰�}�À���š�� �•�š���À���i�_���_�� �u�����Z���v�]�•�u�Ç�� �Ì�À�o�������v�_�U�� �l�š���Œ� �� �i�]�u�� �‰�}�u���Z���i�_��
podobn� ���v���‰�Ž�_�i���u�v� �� �‰�Œ�}�Î�]�š�l�Ç�� �‰�Ž���l�}�v���š�X Z �����o�}�Œ���‰�µ���o�]�l�}�À� �Z�}���‰�Œ�½�u�"�Œ�µ���À�Ç�‰�o�Ç�v�µ�o�}�U�� �Î���� �u�����Z���v�]�•�u�Ç��
�Ì�À�o�������v�_���i�•�}�µ���À tuto ���Z�À�_�o�]���À���o�u�]���i�����v�}�•�š�Œ���v�v�"���Ì���u�"�Ž���v� �X���ô�ï�U�ì���9���Ì���u�"�•�š�v���v���½���•���_�o�_���•�À�½�i���Ì���Îitek s kolegy 
a 40,7 % s �v�����Ž�_�Ì���v�É�u���‰�Œ�����}�À�v�_�l���u. �:���l�}���š�Ž���š�_���u�����Z��nismus �Ì�À�o�������v�_��je s �À���o�l�É�u��odstupem �t u 27,6 % 
respo�v�����v�š�½���t �l�Œ���š�l�����‰���µ�Ìa. �:���v���l���Î���É���‰���š�É���Ì���u�"�•�š�v���v�������u�����l dispozici �v�"�i���l�}�µ���š�����Z�v�]�l�µ���v�����Œ�Ç���Z�o� ��
zk�o�]���v�"�v�_�������l���Î���É���}�•�u�É���v�"�i���l�É���‰�Ž�����‰�Ž�]�‰�Œ���À���v�É���‰�}�•�š�µ�‰�������‰�Œ�}�����•���‰�Œ�}���Ì�À�o�������v�_���š�"�Î�l� ho klienta. 

Mezi kraji v tomto �‰���v�}�À���o�Ç�� �i���v�� �u�_�Œ�v� �� �}���o�]�“�v�}�•�š�]�X�� �E���i�À�É�Ì�v���u�v�"�i�“�_�� �}�����Z�Ç�o�l�µ�� �‰�Ž�����•�š���À�}�À���o�� �}�‰�"�š��
�:�]�Z�}�u�}�Œ���À�•�l�É���l�Œ���i�U���l�������v���i�����•�š�"�i�“�_�����Ç�o�}���•���_�o���v�_���• kolegy (80,0 %), ale �l�Œ���š�l���� �‰���µ�Ì����(36,00 %) �Ì�À�_�š�"�Ì�]�o����
na�����•���_�o���v�_�u���• �v�����Ž�_�Ì���v�Ém (18�U�ò�ó���9�•�U���l�š���Œ� �����Ç�o�}���v�� �]�����v�š�]���l� ���·�Œ�}�À�v�]���i���l�}���‰�}�µ�Î�_�À���v�_���š�����Z�v�]�l���‰�Œ�}���Œ�Ç���Z�o� ��
�Ì�l�o�]���v�"�v�_�X �s�É�i�]�u�l�µ���š�À�}�Ž�]�o���š���l� ���‰�}�•�š�µ�‰���‰�}���o�����‰�Ž�����‰�Ž�]�‰�Œ���À���v�É���Z���‰�}�•�š�µ�‰�½�������‰�Œ�}�����•�½�U���l�š���Œ�É���À�Ç�µ�Î�_�À���o�}���i���v��
�ñ�U�ï�ï���9���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�X 
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�•���� �Ì�i�]�“�š�"�v�_��z ot���Ì�l�Ç��8 �i���•�v�"�� �À�Ç�‰�o�É�À���U�� �Î���� �i���� �‰�}�š�Ž�������� �‰�Œ�����}�À�v�_�ly �·�Ž�����½���‰�Œ��������vybavit technikami pro 
�Œ�Ç���Z�o� ���Ì�l�o�]���v�"�v�_�����u�}���_ �����‰�Ž�_�‰�����v�"���]���‰�Ž�����‰�Ž�]�‰�Œ���À���v�É�ui postupy, co �u�}�Z�}�µ���‰�}���š�"�Î�l� �u���l�o�]���v�š�}�À�]�����"�o���š�X��
S�š���À���i�_���_�����}�u�]�v���v�š�v�_��mechanismus �Ì�À�o�������v�_���t �•���_�o���v�_��s kolegy �t �š�}�š�]�Î���Ì�i���À�v�"���~�v�����Ì���l�o�����"���À�É�•�o�����l�½��2.2) 
�v���‰�}�•�š�����µ�i�����l tomu, �����Ç���}���Z�Œ���v�]�o���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç���‰�Ž�������v���P���š�]�À�v�_�u�]���‰�}���]�š�Ç�U���l�š���Œ� ���•�]���‰���l���}���v���•�}�µ���Ì �‰�Œ�������X 

2.8 O������������ 9 
�K�š���Ì�l�����õ���Ì�l�}�µ�u���o���U���i���l� ���Œ�½�Ì�v� ���š�����Z�v�]�l�Ç���Ì�À�o�������v�_���Ì���u�"�•�š�v���v���]���·�Ž�����½���‰�Œ���������‰�}�µ�Î�_�À���i�_�X���W�Ž���l�À���‰�]�À�"�������•�š�}��
���Ç�o�Ç�� �‰�Ž�_�š�}�u�v�Ç�� �š�����Z�v�]�l�Ç�U�� �l�š���Œ� �� �i�•�}�µ�� �Ì �‰�}�Z�o�����½���•�}�µ�����•�v�É���Z���À�É�Ì�l�µ�u�½�� �Œ���Ì�]�o�]���v������ �‰�}�À���Î�}�À���v�Ç�� �Ì���� �v���i�À�_������
funk���v�_���t m�����]�š�������U���(�Ç�Ì�]���l�� ���l�š�]�À�]�š���U���‰�Œ�}���Z���Ì�l�Ç���À �‰�Ž�_�Œ�}���"�U �•���š�l���v�_���• �‰�Ž���š���o�]��nebo rodinou�U�����š���v�_���l�v�]�Z�����]��
poslech hudby. V �v�"�l�š���Œ�É���Z���v���‰�Ž�_�o�]�“�������•�š�É���Z���‰�Ž�_�‰���������Z���•�����}���i���À�}�À���o���v���P���š�]�À�v�_���u�����Z���v�]�•�u�µ�•���Ì�À�o�������v�_��
v �‰�}���}���"��konzumace alkoholu. 

3  N �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �a �� �� �A  
Z ���}�š���Ì�v�_�l�}�À� �u���“���š�Ž���v�_��proveden� �u���u���Ì�]���í 168 �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç���·�Ž�����½���‰�Œ���������À �‰�"�š�]���l�Œ���i�_���Z�������•�l� ���Œ���‰�µ���o�]�l�Ç��
�À�Ç�‰�o�Ç�v�µ�o�}�U�� �Î���� �À �‰�Œ�}�À�����"�v�É���Z���}�‰���š�Ž���v�_���Z�� �i���� �v���Ì���Ç�š�v� ���Ì���u�"�Ž�]�š�� �•���� �v���������o�l���u�� ���š�Ç�Ž�]�� �Œ�½�Ì�v� �� �}���o���•�š�]�X��
Navrhovan� �� �}���o���•�š�]�� �]�v�š���Œ�À���v������ �]�� �l�}�v�l�Œ� �š�v�_���}�‰���š�Ž���v�_�����Ç�o�����Ì�À�}�o��na tak, aby �u�"�o����co �v���i�À�"�š�“�_���‰�}�š��nc�]���o��
���}�•���Z�v�}�µ�š�� �• co �v���i�u���v�“�_�u�������•�}�À�É�u�� ���� ���l�}�v�}�u�]���l�É�u���·�•�]�o�_�u���u���Æ�]�u���o�v�_�Z�}�� �u�"�Ž�]�š���o�v� �Z�}���Ì�À�É�“���v�_��
�Œ���Ì�]�o�]���v�������µ���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���·�Ž�����½���‰�Œ�������X  

V ���½�•�o�����l�µ���Œ�����o�]�Ì�������� �š�"���Z�š�}�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �}�����l���À���ue �Ì�u�_�Œ�v�"�v�_��skoko�À� �Z�}��propadu zast�}�µ�‰���v�_�� �‰�}���]�š�µ��
���}���Œ� �� �v���o�����Ç��a �•�l�}�l�}�À� �Z�}�� �v���Œ�½�•�š�µ�� �‰�}���]�š�½�� �À�Ç�����Œ�‰���v�_�� ���� �·�v���À�Ç�����"�Z���u�� �‰�Œ�����}�À�v�_�� ���}���Ç�� �~�À�]�Ì��2.2). ���_�l�Ç��
tomuto posunu �‰�Ž�����‰�}�l�o�������u���U���Î�������}�i�������•���l�µ�v�����Œ�v�"���š���l� ���l �v���Œ�½�•�šu �•�‰�}�l�}�i���v�}�•�š�]���l�o�]���v�š�½���·�Ž�����½���‰�Œ��������
�~�i���i�_�� �u�"�Ž���v�_�� �v�����Ç�o�}�� �•�}�µ�����•�š�_�� �‰�Œ�}�i���l�š�µ�•�� ���� �•�v�_�Î���v�_�� �����š�v�}�•�š�]�� �À�É�•�l�Ç�š�µ�� �š�Ì�À�X�� �š�"�Î�l�É���Z�� �l�o�]���v�š�½. �E���}�����l���À���u����
�‰�Ž�]�š�}�u�� ���v�]�� �š���l��faktick�É pokles �‰�}���š�µ���]�v���]�����v�š�½ s klienty �·�Ž�����½�� �‰�Œ������, ale �Î���� �v���Œ�½�•�š�� �Œ���Ì�]�o�]���v������
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�K�d���s�\�h���^�/���d�/�a�d� �E�����E�K�s�/�E�z���E�����K�������^�K�W�/�^

�:�/�E��

�:���l���}���•���������‰�����µ�i���š�����‰�}���•���š�l���v�_���•���v���Œ�}���v�É�u��
klientem?



  
�•�s�z�a�K�s���E�1���Z���•�/�>�/���E�������•���D� �^�d�E���E���p �j�\�����p���W�Z������ 16 

 

u �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �·�Ž�����½�� �‰�Œ�������� �‰�}�À�������� �l���� �Ì�u�"�v�" �À�v�_�u���v�_���v�"�l�š���Œ�É���Z�� �š���l�}�À�É���Z���]�v���]�����v�š�½, tedy�U�� �Î���� �µ�Î��je 
�v�����µ���}�µ���À�v�_�u���š���i���l�}���c�š�"�Î�l� ���l�o�]enty� �̂U���‰�Œ�}�š�}�Î�����•�]���• nimi ���µ���}�µ���µ�u�"�š���o���Z�������‰�}�Œ�����]�š�X 

3.1 OBLASTI INTERVENCE 
�E�����Ì���l�o�����"�����v���o�É�Ì�Ç��dat z ���}�š���Ì�v�_�l�}�À� �Z�}���“���š�Ž���v�_���‰�Œ�}�À�������v� ���À kapitole 2 navrhuj���u�����Ì���u�"�Ž�]�š���‰�Œ�}�À�����"�v� ��
�]�v�š���Œ�À���v�������v�����v���•�o�����µ�i�_���_��oblasti: 

1. �^�‰��nkovou hygienu �t �E�����}�•�š���š�����v�É���•�‰���v���l�� �À�������� �l pocitu ospalosti, ke z�Z�}�Œ�“���v�_��
�‰�•�Ç���Z�}�u�}�š�}�Œ�]���l� �� ���l�š�]�À�]�š�Ç, s�v�_�Î���v�  produktivit�" �‰�Œ������, poruch���u �v���o�����U�� �À�����š�v�"�� �v���•�š�µ�‰�µ��
�·�Ì�l�}�•�š�_�U�������‰�Œ���•�������������o�“�_���Z���}�v���u�}���v�"�v�_, poruch���u pozornosti a k r�]�Ì�]�l�}�À� mu ���Z�}�À���v�_�U���À�����š�v�"��
�Œ�]�Ì�]�l�}�À� �Z�}���Ž���“���v�_���l�}�v�(�o�]�l�š�½���~Zdroj: Thomas Roth, Ph. D., Sleep Disorders and Research Center, 
Henry Ford Hospital, Detroit). Z tohoto ���½�À�}���µ���i�����‰�}�š�Ž���������‰�Œ�}�“�l�}�o�]�š���Ì���u�"�•�š�v���v�������À �Ì���l�o�����v�_���Z��
�}�‰���š�Ž���v�_���Z�� �‰�Œ�}�� �‰�Œ���À���v���]�� �]�v�•�}�u�v�]���U�� �l�š���Œ� �� �À�Ç�µ�Î�_�À���� �<���d�/�� �‰�Ž�]�� �o� �����"�� �]�v�•�}�u�v�]���� �~�‰�}�Œ�µ���Z�Ç�� �•�‰���v�l�µ��
�‰�Œ�}�i���À�µ�i�_���_���•�� �v�����}�•�š���š�����v�}�µ����� �o�l�}�µ���•�‰���v�l�µ�•. 

2. �W�}���‰�}�Œ�����‰�}�Ì�]�š�]�À�v�_���Z���u�����Z���v�]�•�u�½���Ì�À�o�������v�_�U���l�š���Œ� ���Žada z���u�"�•�š�v���v���½���·�Ž�����½���‰�Œ���������µ�Î�����(���l�š�]�À�v�"��
vy�µ�Î�_�À�� �t �i������ �‰�Ž�������À�“�_�u�� �}�� �}�•�À�}�i���v�_�� �•�]�� �u�����]�š�����v�_���Z�� �š�����Z�v�]�l�� ����edukaci v oblasti �‰�}�Ì�]�š�]�À�v�_���Z��
���}�‰�����½�����}�•�š���š�l�µ���(�Ç�Ì�]���l� �����l�š�]�À�]�š�Ç�U���Ì���Œ���À� �Z�}���•�šra�À�}�À���v�_������podpory �‰�}�•�]�o�}�À���v�_���•�}���]���o�v�_���Z�����l�š�]�À�]�š���]��
�u�]�u�}���Ì���u�"�•�š�v���v�_�X 

3. Rozvoj technik pro �À�Ç�š�À���Ž���v�_���•�]�����u�}���v�_�Z�}���}���•�š�µ�‰�µ���}�����l�o�]���v�š�½�������o���‰�“�_���‰�Œ�����]���• hranicemi �t a to 
�Ì���i�u� �v���� �•���� �Ì���u�"�Ž���v�_�u���v�����Ì�À�o�������v�_�����P�Œ���•�]�À�]�š�Ç�������}�•�}���v�_���Z���•�o�}�À�v�_���Z���À�µ�o�P���Œ�v�_���Z���·�š�}�l�½�U�����o�����š���l� ��
pro �o���‰�“�_��z�À�o�������v�_���l�o�]���v�š�½���À �š�_�Î�]�À� ���Î�]�À�}�š�v�_���•�]�š�µ�����]�U�������š�}���]���• ohledem na prevenci tzv. sek�µ�v�����Œ�v�_��
�š�Œ���µ�u���š�]�Ì���������‰�}���•���š�l���v�_���v���‰�Ž�X���• �µ�‰�Œ���Z�o�_�l�Ç��z Ukrajiny. 

4. Systematizaci a edukaci v oblasti psychohygieny �t �����š�}���‰�Œ�}�š�}�U�������Ç���Ì���u�"�•�š�v���v���]���·�Ž�����½���‰�Œ��������
�u�"�o�]���À�����À�"�š�“�_���u�_�Ž�����l dispozici �]���i�]�v� ���v���•�š�Œ�}�i�����‰�Œ�}���‰�•�Ç���Z�}�Z�Ç�P�]���v�µ���v���Î���i�����•���_�o���v�_���• kolegy, �l�š���Œ� ���i����
masivn�"���À�Ç�µ�Î�_�À���v� ���v���‰�Ž�_�����À�“���u�]���·�Ž�����Ç���‰�Œ�������U���l�š���Œ� �����Ç�o�Ç���Ì���‰�}�i���v�Ç�����}�����}�š���Ì�v�_�l�}�À� �Z�}���“���š�Ž���v�_�X 

3.2 NA���������������z�������r�������������������������������������a�����A  
�W�Œ�}�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �À oblasti 1 navrh�µ�i���u���� �‰�Œ�}�À� �•�š�� �Ì���l�o�����v�_�� �“�l�}�o���v�_�� �š�����Z�v�]�l�� �•�‰���v�l�}�À� �� �Z�Ç�P�]���v�Ç�� �À souladu 
s poznatky �<���d�/�� �À�Ç�µ�Î�_�À���v� �� �À���� �•�‰���v�l�}�À� �� �u�����]���_�v�"�� �i���l�}�Î�š�}�� �Z�o���À�v�_�� ���� �i�����]�v�}�µ�����o�}�µ�Z�}���}���"�� �·���]�v�v�}�µ��
�š�����Z�v�]�l�µ���‰�Œ�}���Ì�À�o�������v�_���‰�Œ�}���o� �u�½���•�����•�‰���v�l���u�U�������š�}���(�}�Œ�u�}�µ���}�v�o�]�v�����“�l�}�o���v�_. 

�W�Œ�}�� �‰���š�Ž���v�_���À oblasti 2 navrhujeme �‰�Œ�}�À� �•�š�� �‰�Œ���l�š�]���l�É���v�����À�]�l�� �v�"�l�}�o�]�l�� �l�o�]�v�]���l�É���Z �u�����]�š�����v�_���Z�� �š�����Z�v�]�l��
�~���É���Z���v�_�� �ð-7-�ô�U�� ���Æ�‰���v�Ì�]�À�v�_�� ���É���Z���v�_�U��Grounding, Loving-kindness meditation�U�� �D�����]�š�������� �����Ì�‰�����v� �Z�}��
�u�_�•�š���•�� �(�}�Œ�u�}�µ���]�v�š���Œ���l�š�]�À�v�_�Z�}�� �}�v�o�]�v���� �“�l�}�o���v�_. ���� le pak navrhujeme edukaci v oblasti �u�]�v�]�u���o�v�_���Z 
�‰�}�š�Ž������ �(�Ç�Ì�]���l� �� ���l�š�]�À�]�š�Ç���‰�Œ�}�� �‰�•�Ç���Z�]���l� �� ���� �(�Ç�Ì�]���l� �� �Ì���Œ���À�_�� �~���o���� �•�u�"�Œ�v�]���� �t�,�K�� ���� �������•�U�� �����µ�l�����]�� �À oblasti 
�‰�}�š�Ž�����Ç���Ì���Œ���À� �Z�}���•�š�Œ���À�}�À���v�_���~���o�����h�^������Dietary Guidelines) a �‰�}�Ì�]�š�]�À�v�_���Z�����}�‰�����½���‰�Œ�}�•�}���]���o�v�_���Z�����l�š�]�À�]�š��
�v�����‰�}�•�_�o���v�_���Œ���Ì�]�o�]���v���������o����[3], a to formou �}�v�o�]�v�����“�l�}�o���v�_.  

�����o���U�� �À �‰�Ž�_�‰�����"���]�v�š���Œ���l�š�]�À�v�_�Z�}�� �}�v�o�]�v���� �“�l�}�o���v�_�� �u�����]�š�����v�_���Z�� �š�����Z�v�]�l��navrhujeme �À�Ç�����À�]�š�� �Ì���u�"�•�šnance 
�·�Ž�����½�� �‰�Œ�������� �v���Z�Œ���À�l���u�]�� �u�����]�š�����v�_���Z�� �š��chnik�U�� �l�š���Œ� �� �•�]�� ���µ���}�µ��moci kdykoliv v budoucnu �}�‰�"�š�}�À�v�"��
�‰�Ž���Z�Œ���š. V oblasti �]�v�(�}�Œ�u�����_�� �}�� �Ì���Œ���À� �u�� �‰�}�Z�Ç���µ�� ���� �Ì���Œ���À�_�� �v���À�Œ�Z�µ�i���u���������š�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�u�� �l dispozici 
�}�(�]���]���o�v�_���u���š���Œ�]��ly WHO a USDA. 

Pro pokr�Ç�š�_�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �À oblasti 3 navrhujeme ed�µ�l�����]�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �À oblasti �Ì���l�o�����v�_���Z�� �š�����Z�v�]�l��
vy�š�À���Ž���v�_�� �}���•�š�µ�‰�µ���À�Ç�µ�Î�_�À���v�É���Z�� �v���‰�Ž�X�� �v���� �o�]�v�l�����Z�� �l�Œ�]�Ì�}�À� �� �]�v�š���Œvence + edukaci v oblasti �‰�Œ��������
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s agresivitou ���� �Ì�o���‰�“���v�_�� �l�}�u�µ�v�]�l�����v�_���Z�� ���}�À�����v�}�•�š�_�� �À �l�Œ�]�Ì�}�À�É���Z��sit�µ�����_���Z�� ���� �‰�Ž�]�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�� �• lidmi 
s narc�]�•�š�]���l�É�u�]��rysy, a to formou �}�v�o�]�v�����“�l�}�o���v�_. 

Pro oblast 4 navrhujeme �‰�Ž�_�‰�Œ���À�µ�� �i�����v�}���µ���Z� �� ���Œ�}�Î�µ�Œ�Ç�� �À���� �(�}�Œ�u�"�� �o���š���l�µ���(�}�Œ�u���š�µ�� ���ð�U�� �l�š���Œ���� ���µ���� 
shrno�À���š�� �Ì���l�o�����v�_�� �u�����Z���v�]�•�u�Ç�� �‰�Œ�}�� �Ì�À�o�������v�_�� ���u�}���v�"�� �À�Çpjat�É���Z�� �•�]�š�µ�����_�� ���� �l�š���Œ���� ���µ������ �Ì���u�"�•�š�v���v���½�u��
�·�Ž�����½���‰�Œ���������v���µ�•�š���o�����l dispozici �i���l�}���v�}�À�É���u�����Z���v�]�•�u�µ�•���Ì�À�o�������v�_���‰�Ž�]�‰�}�u�_�v���i�_���_���]���i�]�v� ���š�����Z�v�]�l�Ç���v���Î���i����
�•���_�o���v�_���• kolegy. 

3.3 D�����e�A������������������������ ���������a�� ���A 
S ohledem �v���� �À�É�•�o�����l�Ç�� ���v���o�É�Ì�Ç�� ���}�š���Ì�v�_�l�}�À� �Z�}�� �“���š�Ž���v�_�� �~�À�]�Ì��2) navrhujeme �‰�Œ�}�À�������v�_���]�v���]�À�]���µ���o�v�_ch 
terapeutick�É���Z intervenc�_ �µ���Ì���u�"�•�š�v���v���½���·�Ž�����½���‰�Œ�������U���l�š���Ž�_���v�����}�š���Ì�l�µ���ó��odp�}�À�"���"�o�]�U���Î����s�]���•�š�Ž�������i�_�����_�u��
�����o�� �À�_������ ���u�}���v�"�� �v�����]�š�É���Z�� �À�Ì�‰�}�u�_�v���l�� �v���� �š�Ì�À�X�� �š�"�Î�l� �� �l�o�]���v�š�Ç�X�� �/�v���]�À�]���µ���o�v�_���l�Œ���š�l���� �š���Œ���‰�]���� ���Ç�� �i�]�u�� �u�"�o����
p�}�u�}���]���š���l�}�À� ���À�Ì�‰�}�u�_�v�l�Ç���Ì�‰�Œ�����}�À���š�������À�Œ���š�]�š���•�����Ì�‰�"�š�����}���‰�Œ�����}�À�v�_�Z�}���‰�Œ�}�����•�µ�������Ì���‰�}���]�š�µ���}�Z�Œ�}�Î���v�_�X 

���� �o���� �‰���l�� ���}�‰�}�Œ�µ���µ�ieme skupinovou terapeuti���l�}�µ�� �‰�Œ�����] �µ�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �·�Ž�����½ �‰�Œ��������
z �:�]�Z�}�u�}�Œ���À�•�l� �Z�}��kraje�U�� �‰�Œ�}�š�}�Î���� �š���v�š�}�� �l�Œ���i �À�É�Œ���Ì�v�É�u�� �Ì�‰�½�•�}�����u�� �Àybo���}�Àal v �v�"�l�š���Œ�É���Z���l�o�_���}�À�É���Z��
�]�v���]�l���š�}�Œ�����Z���}�����}�•�š���š�v�_���Z���l�Œ���i�½�X���•���Œ�}�À���x�����}�‰�}�Œ�µ���µ�i���u�������o�]�Î�“�_���Ì�l�}�µ�u���v�_���š� �š�} �}���o�]�“�v�}�•�š�]�U���l�š���Œ� �����Ç���u�}�Z�o�}��
�µ�l���Ì���š, zda ���Ç���v�����Ç�o�}���u�}�Î�v� ���•�]�š�µ�����]���Ì�o���‰�“�]�š���]���‰�Œ�}�•�š�Ž�����v�]���š�À�_�u���v�"�l�š���Œ�É���Z���•�Ç�•�š� �u�}�À�É���Z���}�Œ�P���v�]�Ì�����v�_���Z������
�‰�Œ�}�����•�v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_. 
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4  Z �� �� �4 ��  
V �Œ���u���]���‰�Œ�}�i���l�š�µ�� �Ì�À�Ç�“�}�À���v�_�� �Œ���Ìilienc���� �µ�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½���j�Ž�����½�� �‰�Œ�������� ���Z�� �i�•�u���� �À���� �•�‰�}�o�µ�‰�Œ�����]�� �•���� �^�š���š�v�_�u��
�Ì���Œ���À�}�š�v�_�u�� �·�•�š���Àem a �s�É�Ì�l�µ�u�v�É�u�� �·�•�š���À���u�� �����Ì�‰�����v�}�•�š�]�� �‰�Œ������ �‰�Ž�]�‰�Œ���À�]�o�] �•�}�µ�Z�Œ�v�v�É�� �v���À�Œ�Z��c�_�o���v�É���Z��
�}�‰���š�Ž���v�_�� �À�����}�µ���_���Z�� �l�����Ì�À�É�“���v�_�� �Œ���Ì�]�o�]���v������ �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �·�Ž�����½���‰�Œ�������U�� �l�š���Œ�É�� ���Ç�� �u�"�o�� �Ì���Œ�}�À���x�� �À� �•�š�� �l����
�Ì�À�É�“���v�_���i���i�]���Z���•�‰�}�l�}�i���v�}�•�š�]�������•�v�_�Î���v�_���‰�}���]�š�½���·�v���À�Ç�������À�Ç�����Œ�‰���v�_�X 

�d�Ç�š�}���]�v�š���Œ�À���v�������•�����•�l�o�������i�_���Ì�����•� �Œ�]�� online �“�l�}�o���v�_�U���‰�Ž�_�‰�Œ���À�Ç��m���š���Œ�]���o�µ���•�‰�����]�(�]���l�Ç�����_�o���v� �Z�}���v�����Ì�À�o�������v�_��
�š�"�Î�l�É���Z���l�o�]���v�š�½, �‰�Œ�}�“�l�}�o���v�_�������À�Ç�����À���v�_���Ì���u�"�•�š�v���v���½���·�Ž�����½���‰�Œ���������v���Z�Œ���À�l���u�]���l�o�]�v�]���l�É���Z���u�����]�š�����v�_���Z��
technik �~�‰�Ž�]�����u�Î�������•�_�š�l�Ç���Ì���u�"�•�š�v���v���½���·�Ž�����½���‰�Œ���������•���u�]���µ�À�����"�i�_�U���Î�����u�����]�š���������i�]�Î���‰�}���•���š�l���v�_���• �š�"�Î�l�É�u�]��
�l�o�]���v�š�Ç�� �À�Ç�µ�Î�_�À���i�_�• ���� �����o���� �š���l� �� �À�Ç�����À���v�_�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½���·�Ž�����½�� �‰�Œ�������� ���Œ�}�Î�µ�Œ���u�]���t�,�K�� ���� �h�^�����U���l�š���Œ� �� �i�]�u��
�‰�}�u�}�Z�}�µ�� �v���� �����•�š�"�� �l ���}�•�š���š�����v� �u�µ���u�v�}�Î�•�š�À�_�� �Ì���Œ���À�  �š�"�o���•�v� �� ���l�š�]�À�]�š�Ç�� ���� �l���� �Ì���Œ���À� �u�µ nu�š�Œ�]���v�"��
�À�Ç�À���Î���v� �u�µ���•�š�Œ���À�}�À���v�_�X 

Pro p�Ž�_�‰�Œ���À�µ�� �š�"���Z�š�}�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �i�•�u���� �À�Ç�µ�Î�]�o�]�� �‰�o�}�“�v� �� ���}�š���Ì�v�_�l�}�À� �� �“���š�Ž���v�_�U�� �l�š���Œ� ho se �·�����•�š�vilo na 1 168 
�Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�� �Ì �·�Ž�����½���‰�Œ�������� �À���‰�"�š�]��kraj�_���Z �����•�l� �� �Œ���‰u���o�]�l�Ç�X�� �W�Œ�}�� ���}�š���Ì�v�_�l�}�À� �� �“���š�Ž���v�_�� �i�•�u���� �‰�Ž�]�‰�Œ���À�]�o�]��
�����o�l���u���õ���}�š���Ì���l �À�Ç���Œ���v�É���Z���š���l�U�������Ç���v��m pomohly ���o�_�Î����zmapovat �l�}�v�l�Œ� �š�v�_���]�v�š�Œ���‰�•�Ç���Z�]���l� ���‰�Œ�}�����•�Ç��a 
�‰�Œ�}�Î�]�š�l�Ç�� �•�}�µ�À�]�•���i�_���_�� �• �‰�Œ�����}�À�v�_���v���‰�o�v�_���i�����v�}�š�o�]�À�É���Z�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�U�� ���� �š�}�� �À���� �(�}�Œ�u�"�U�� �l�š���Œ���� ���Ç�� �µ�u�}�Î�v�]�o����
�}�‰���l�}�À���v� ���u�"�Ž���v�_�������‰�}�Œ�}�À�v���v�_���·���]�v�v�}�•�š�]���‰�Œ�}�À�������v�É���Z���]�v�š���Œ�À���v���_. 

���v���o�É�Ì�}�µ��dat z�_�•�l���v�É���Z���Ì ���}�š���Ì�v�_�l�}�À� �Z�}���“���š�Ž���v�_���i�•�u�����]�����v�š�]�(�]�l�}�À���o�]���l�o�_���}�À� ���}blasti, na �l�š���Œ� ���i�����‰�}�š�Ž��������
�Ì�����_�o�]�š���‰�Œ�}�À�����"�v�_���]�v�š���Œ�À���v���_�U�������Ç���š�Ç�š�}�����Ç�o�Ç�����}���u�}�Î�v�����v���i���(���l�š�]�À�v�"�i�“�_, a to nejen z pohledu �u�"�Ž�]�š���o�v� �Z�}��
�‰�Ž�_�v�}�•�µ�U�����o�����š���l� ���Ì pohledu �À�Ç�v���o�}�Î���v� �������•�}�À� ��investice �Ì���u�"�•�š�v���v���½���·�Ž�����½���‰�Œ���������� �(�]�v���v���v�_���Z���v���l�o�����½��
�v�����‰�Œ�}�À�������v�_���]�v�š���Œ�À���v���_�X 

A�v���o�É�Ì���������š���Ì���Œ�}�À���x���µ�l���Ì���o�����v�����v���•�š���v�����Œ���v�_���}����hylky v �‰�Ž�_�‰�����"���·�Ž�����½���‰�Œ���������À Jihomorav�•�l� �u��kraji, 
�l�š���Œ� �����}�‰�}�Œ�µ���µ�i���u���� �l ���o�]�Î�“�_�u�µ���‰�Œ�}�Ì�l�}�µ�u���v�_�X�������š���� �š���l� �� �‰�}�u�}�Z�o���� �]�����v�š�]�(�]�l�}�À���š�U�� �Î���� �v���� �i�����v�}�š�o�]�À�É���Z��
�·�Ž���������Z�� �‰�Œ�������� ���Æ�]�•�š�µ�i���� �µ�Œ���]�š���� �•�l�µ�‰�]�v�����Ì���u�"�•�š�v���v���½, �µ�� �l�š���Œ� �� ���Ç�� ���Ç�oa v�Z�}���v���� �]�v���]�À�]���µ���o�v�"�� ���_�o���v����
�‰�•�Ç���Z�}�š���Œ���‰���µ�š�]���l�����]�v�š���Œ�À���v����.  

�:�����v�}�š�o�]�À�� �v���À�Œ�Z�}�À���v�����}�‰���š�Ž���v�_��i harmonogram jejich realizace ���µ���}�µ���‰�Ž�������•���u�}�š�v�}�µ���Œ�����o�]�Ì�����_���i���“�š�"��
�µ�‰�Ž���•�v�"�vy a ���}�o�����"�vy s���� �Ì���•�š�µ�‰���]�� �·�Ž�����½�� �‰�Œ�������U�� �^�š���š�v�_�Z�}�� �Ì���Œ���À�}�š�v�_�Z�}�� �·�•�š���À�µ�� ���� �s�É�Ì�l�µ�u�v� �Z�}�� �·�•�š���À�µ��
�����Ì�‰�����v�}�•�š�]���‰�Œ�������X 
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1  �l V O D 
�E���“�����•�‰�}�o�����v�}�•�š��se �Ì�·�����•�š�v�]�o�����•�‰�}�o�����v� �Z�}���‰�Œ�}�i���l�š�µ���^�š���š�v�_�Z�}���Ì���Œ���À�}�š�v�_�Z�}���·�•�š���À�µ�������s�É�Ì�l�µ�u�v� �Z�}���·�•�š���À�µ��
�����Ì�‰�����v�}�•�š�]���‰�Œ���������Ì���u�"�Ž���v� �Z�}���v�����Ì�À�Ç�“�}�À���v�_���Œ���Ì�]�o�]���v�������Ì���u�"�•�š�v���v���½���j�Ž�����µ���‰�Œ�����������Z�U���l�š���Œ�É���‰�Œ�}���_�Z���o��
v �o���š�����Z���î�ì�î�í�����Î���î�ì�î�ï�X  

�E���“�_�u�� �·�l�}�o���u�� �À �Œ���u���]�� �š�}�Z�}�š�}�� �‰�Œ�}�i���l�š�µ�� ���Ç�o�}�� �Ì���u�"�Ž�]�š��se na intervence�U�� �l�š���Œ� �����Ç�� �Ì�À�É�“�]�o�Ç��rezilienci 
�Ì���u�"�•�š�v���v���½���j�Ž�����½�� �‰�Œ�������� ���Z. V projektu jsme ���l�š�]�À�v�"��spolupracovali s �����o�“�_�u�]�� �•�µ���i���l�š�Ç�U�� �l�š���Œ� �� �•����
�‰�Œ�}�i���l�š�µ�� �·�����•�š�vily�U�� �À�����š�v�"�� �Ì���•�š�µ�‰���½�� �j�Ž�����µ�� �‰�Œ�������� ���Z�U�� �l�š���Ž�_�� �‰�}�•�l�Ç�š�}�À���o�]�� �����v�v� �� �]�v�(�}�Œ�u�������� �}�� ���l�š�µ���o�v�_�u��
���"�v�_�� �v���� �·�Ž���������Z�� �‰�Œ�������U a psychoterapeutky Mgr. Nadi Zikmundo�À� �U�� �l�š���Œ�����‰�Œ�}�À�����"�o�����o�}�l���o�]�Ì�}�À���v����
�Z�o�}�µ���l�}�À�����}�‰���š�Ž���v�_���v�����Ì�o���‰�“���v�_���‰�•�Ç���Z�]�l�Ç���l�}�v�l�Œ� �š�v�_���Z���Ì���u�"�•�š�v���v���½�������š�É�u�½�X 

�^�}�µ�����•�š�_���v���“�_���‰�Œ�������� ���Ç�o����i �‰�Ž�_�‰�Œ���À���� �À�•�š�µ�‰�½���‰�Œ�}�����}�š���Ì�v�_�l�}�À� �� �“���š�Ž���v�_���‰�Œ�}�À�������v�  �•�‰�}�o�����v�}�•�š�_�������Z������ ���Z��
koncem roku 2021 na �·�Ž���������Z���‰�Œ���������• ���_�o���u���Ì�i�]�•�š�]�š�����l�š�µ���o�v�_���•�]�š�µ�����]��v �}���o���•�š�]�����}�‰�����½���‰�Œ�����}�À�v�_�����]�v�v�}�•�š�]��
�v�����j�Ž���������Z���‰�Œ�����������Z���v�����‰�•�Ç���Z�]���l�}�µ���‰�}�Z�}���µ�������•�µ���i���l�š�]�À�v�_���‰�}���]�š�Ç���Ì���u�"�•�š�v���v���½���š�"���Z�š�}���·�Ž�����½, zmapovat 
�Ì���Œ�}�i���� �i���i�]���Z�� �‰�•�Ç���Z�]���l� �� �Ì���š�"�Î���U���‰�Œ�}�Ì�l�}�µ�u���š�� �i���i�]���Z�� �•�}�µ�����•�v� �� �u�����Z���v�]�•�u�Ç�� �Ì�À�o�������v�_ a zmapovat jejich 
�����š�v�}�•�š���•���š�l���v�_�������v���•�š�Œ�}�i�����‰�Œ�}���Ž���“���v�_���•�]�š�µ�����_���• �š�Ì�À�X���v���Œ�}���v�É�u�]���l�o�]���v�š�Ç. 

V �‰�Œ�À�v�_�� �‰�}�o�}�À�]�v�"�� �Œ�µ�l�µ�� �î�ì�î�î���‰�Œ�}���"�Z�o���À���� �•�‰�}�o�µ�‰�Œ�����]�� �• �}�•�š���š�v�_�u�]�� �•�µ���i���l�š�Ç�� �Ì���‰�}�i���v�É�u�]�� �À �‰�Œ�}�i���l�š�µ�� �v���À�Œ�Z��
a �‰�Ž�_�‰�Œ���À���� �]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z�� �}�‰���š�Ž���v�_�X�� �K���o���•�š�]�� �]�v�š���Œ�À���v���_��vyplynuly z �À�É�•�o�����l�½�����}�š���Ì�v�_�l�}�À� �Z�}�� �“���š�Ž���v�_��
a �‰�Ž�_�‰�Œ���À�v� �� �(���Ì���� �‰�Œ�}�i���l�š�µ�X �^���u�}�š�v� �� �]�v�š���Œ�À���v������ �‰�Œ�}���"�Z�o�Ç�� �À �Ì���Ž�_�� ���� �Ž�_�i�v�µ�� �î�ì�î�î�� �(�}�Œ�u�}�µ�� �‰�Ž�_�u�É���Z�� �}�v�o�]�v����
�Á�}�Œ�l�•�Z�}�‰�½�U�������À �Ž�_�i�v�µ�����Î���‰�Œ�}�•�]�v���]���î�ì�î�î���(�}�Œ�u�}�µ����-learning�}�À�É���Z���l�µ�Œ�Ì�½�U���l�š���Œ� ���•�]���u�}�Z�o�]���Ì���u�"�•�š�v���v���]���j�Ž�����½��
�‰�Œ�������� ���Z�� �•���u�}�•�š���š�v�"�� �‰�Œ�}�i�_�š�� �l���Ç�l�}�o�]�À�� �‰�}�š�Ž�����}�À���o�]. �^�}�µ�����•�š�_�� �]�v�š���Œ�À���v���_�� ���Ç�o���� �]�� �š�À�}�Œ������ �u���š�}���]���l�É���Z��
�‰�}�u�½�����l�U���l�š���Œ� ���v���o���Ì�v���š�����À �‰�Ž�_�o�}�Ì����6. 

V �Œ���u���]�� �‰�Œ�}�À�����"�v�É���Z�� �]�v�š���Œ�À���v���_�� ���Ç�o�����Œ�����o�]�Ì�}�À���v�����š���l� �� ���À�"�� ���}�š���Ì�v�_�l�}�À���� �“���š�Ž���v�_�� �(�}�Œ�u�}�µ�� �•���"�Œ�µ��
���v�}�v�Ç�u�v�_���Z���}�v�o�]�v�������}�š���Ì�v�_�l�½�U�������š�}���‰�Ž�������Ì���Z���i���v�_�u���]�v�š���Œ�À���v���_ �~�•���"�Œ�������š���‰�Œ�}���_�Z���o���}�����ñ�X���õ�X���î�ì�î�î�����}���í�X���í�î�X��
2022), a �‰�}���i���i�]���Z�����}�l�}�v�����v�_���~�•���"�Œ�������š���‰�Œ�}���_�Z���o���}�����ó�X���î�X���î�ì�î�ï�����}���î�î�X���î�X���î�ì�î�ï�•.  

�s���“�l���Œ���� �}�‰���š�Ž���v�_�� ���Ç�o���� �‰�Ž�]�‰�Œ���À���v���� ���� �}���•�}�µ�Z�o���•���v���� �À �·�Ì�l� �� �•�‰�}�o�µ�‰�Œ�����]�� �• �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�� �^�•�j�U�� �s�j���W�� ���� �•����
�Ì���•�š�µ�‰���]���j�Ž�����½���‰�Œ�����������Z�U���l�š���Ž�_���•�����·�����•�š�v�]�o�]���‰�Œ�½���"�Î�v�É���Z���•���Z�½�Ì���l���l �‰�Œ�}�i���l�š�µ�U���l���������Ç�o�����š���š�}���}�‰���š�Ž���v�_�����o�_�Î����
�����(�]�v�}�À���v���X�� �W�Œ���À�"�� �v���� �Ì���l�o�����"�� �À�•�š�µ�‰�½�� �Ì���•�š�µ�‰���½�� �j�W�� ���Ç�o���� �‰�Ž�]�‰�Œ���À���v���� �•���u�}�•�š���š�v���� �����•�š�� �]�v�š���Œ�À���v���_��
�Ì���u�"�Ž���v���� �v���� �Ž�_���]���_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�X ���_�o���u�� �š�"���Z�š�}�� ���}�����š�����v�É���Z�� �]�v�š���Œ�À���v���_�� ���Ç�o�}�� �À�Ç�����À�]�š�� �Ž�_���]���_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç��
�v���•�š�Œ�}�i�]�� �����u���š�}���]���l�É�u�]���‰�}�l�Ç�v�Ç���‰�Œ�}�����(���l�š�]�À�v�"�i�“�_���‰�}���‰�}�Œ�µ���‰�}���Ž�_�Ì���v�É���Z���i���l�� �‰�Ž�]���Ž���“���v�_���À�o���•�š�v�_���‰�•�Ç���Z�]���l� ��
�v���‰�}�Z�}���Ç�U���š���l���‰�Ž�]���À�Ç�Œ�}�À�v���À���v�_���•�����• �v���Œ�}���v�É�u�]���l�o�]���v�š�Ç�X���^�}���]���o�v�_���‰�}���‰�}�Œ�����i�����š�}�š�]�Î���l�o�_���}�À�É�u���u�����Z���v�]�•�u���u��
�‰�}�Ì�]�š�]�À�v�_�Z�}���Ì�À�o�������v�_���l���Î��� �Z�}�����o�}�À�"�l���X 

�W�Ž�_�‰�Œ���À���� �]�v�š���Œ�À���v���_�����Ç�o�����(�]�v���o�]�Ì�}�À���v�����À �����Œ�À���v���]���î�ì�î�î�U���š���l�Î���� �‰�Ž�]�‰�Œ���À���v�����}�‰���š�Ž���v�_���•�š�]�Z�o���� �i�]�Î�� �Œ���(�o���l�š�}�À���š��
�Œ�����]�l���o�v�_�������‰�o�}�“�v�}�µ���Ì�u�"�v�µ���•�]�š�µ���������v�����À�“�����Z���·�Ž���������Z���‰�Œ�������U���l�����l�š���Œ� �����}�“�o�}���Ì���i�u� �v�����À�������Œ�µ�Z� �u���l�À���Œ�š���o�µ��
roku 2022 v ���½�•�o�����l�µ���µ�‰�Œ���Z�o�]���l� �� �l�Œ�]�Ì���� �‰�}�� �‰�Œ�}�‰�µ�l�v�µ�š�_���À���o�l�Ç�� �v���� �h�l�Œ���i�]�v�"�X �d���� �‰�Ž�]�v���•�o���� �“�]�Œ�}�l� �� �•�‰���l�š�Œ�µ�u��
�v�}�À�É���Z�� ���P���v���U�� �l�š���Œ� �� �u�µ�•���o�Ç�� �‰�}�l�Œ�É�š�� �Ì���u�"�•�š�v���v���]�� �j�Ž�����½�� �‰�Œ�������� ���Z�U�� ���� �•�}�µ�����•�v�"�� �Ì�À�É�“�]�o���� �u�v�}�Î�•�š�À�_��
�v���Œ�}���v�É���Z�� �l�o�]���v�š�½�U�� �l���� �l�š���Œ�É�u�� �v�}�À�"�� �À���� �À�"�š�“�_�� �u�_�Ž���� �‰�Ž�]���Ç�o�]�� �š�Œ���µ�u���š�]�Ì�}�À���v�_�� �l�o�]���v�š�]�X�� �W�Œ��������
s �š�Œ���µ�u���š�]�Ì�}�À���v�É�u�]���l�o�]���v�š�Ç�����Ç�o�����Ì���Œ�}�À���x���]�Z�v�������Ì���Z�Œ�v�µ�š�������}���]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_�X 

�^���u�}�š�v� ���l�}�v�����‰���]�������‰�Œ�½���"�Z�µ���]�v�š���Œ�À���v���_���•�����‰�}���Œ�}���v�"���À�"�v�}�À���o�����‰�Œ�½���"�Î�v�����Ì�‰�Œ���À�����Ì �‰�Œ�}�i���l�š�µ���Ì�‰�Œ�����}�À���v����
v �Ž�_�i�v�µ���î�ì�î�î�X���•���À�"�Œ�����v�����Ì�‰�Œ���À�����•�����À�"�v�µ�i�����À�Ç�Z�}���v�}�����v�_�����}�‰�����½���š�"���Z�š�}���]�v�š���Œ�À���v���_�X 
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2  P �� �r �� �4 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �A  
�s���“�l���Œ� �� �]�v�š���Œ�À���v������ �‰�Œ�}���"�Z�o�Ç�� �(�}�Œ�u�}�µ�� �����µ�l�������� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� �j�Ž�����½�� �‰�Œ�������� ���Z�� �•�‰�}�i���v� �� �• �v�����À�]�l���u��
�Œ���o���Æ�����v�_���Z�� �š�����Z�v�]�l�� �]�� �‰�Ž�_�‰�Œ���À�Ç�� �v���� �‰�Œ�������� �• �v���Œ�}���v�É�u�]�� �l�o�]���v�š�Ç�U�� ���� �š�}�� �]�� �(�}�Œ�u�}�µ�� �l�}�v�l�Œ� �š�v�_���Z�� �u�}�����o�}�À�É���Z��
�•�]�š�µ�����_�X���/�v�š���Œ�À���v�������Ì���u�"�Ž���v� ���v�����Ì�À�É�“���v�_���Œ���Ì�]�o�]���v�������Ì���u�"�•�š�v���v���½���j�Ž�����½���‰�Œ�����������Z���•�����Ì���u�"�Ž�]�o�Ç���v�������š�Ç�Ž�]��
�l�o�_���}�À� ���}���o���•�š�]�W 

- �W�}���‰�}�Œ�����‰�}�Ì�]�š�]�À�v�_���Z���u�����Z���v�]�•�u�½���Ì�À�o�������v�_ 
- ���l�š�]�À�v�_���‰�•�Ç���Z�}�Z�Ç�P�]���v���������Ì�À�o�������v�_���v���Œ�}���v�É���Z���l�o�]���v�š�½ 
- �^�‰���v�l�}�À�����Z�Ç�P�]���v�� 
- �W�•�Ç���Z�]���l�����‰�}���‰�}�Œ���������Ì���l�o�����v�_���]�v�š���Œ�À���v�������‰�Œ�}���À���“�����‰�}���Ž�_�Ì���v� ���~�‰�}�µ�Ì�����‰�Œ�}���Ž�_���]���_���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�• 

�s�“�]���Z�v�]�� �‰�Œ�����}�À�v�_���]�� �Ì���Œ�}�À���x�� �}�����Œ�Î���o�]�� �•�š�Œ�µ���v� �� �u���š�}���]���l� �� �‰�}�l�Ç�v�Ç�� �l �i�����v�}�š�o�]�À�É�u�� �}���o���•�š���u�� �À���� �(�}�Œ�u�"��
�����µ�l�����v�_���Z���o���š���l�½���~�À�]�Ì��6 - �‰�Ž�_�o�}�Z���•�X���/�v�š���Œ�À���v������ ���Ç�o�Ç���Ì���u�"�Ž���v� �� �Ì���i�u� �v�����v���� �‰�}�•�_�o���v�_���]�v�š���Œ�‰���Œ�•�}�v���o�v�_���Z��
���}�À�����v�}�•�š�_���‰�Ž�]���i�����v���v�_���• �v���Œ�}���v�É�u�]���l�o�]���v�š�Ç�������Ì���Œ�}�À���x���u�����Z���v�]�•�u�½���Ì�À�o�������v�_�U�������š�}���i���l���‰�Œ�}�����l�µ�š�v�_���•�š�Œ���•��
�Ì�‰�½�•�}�����v�É�������Ì�‰�Œ�}�•�š�Ž�����v�_�u�]���]�v�š���Œ���l�����u�]���• �l�o�]���v�š�Ç�U���š���l���v�����Ì�o���‰�“���v�_���•�������‰� �����������Ì�À�o�������v�_�����o�}�µ�Z�}���}��� �Z�}��
�•�š�Œ���•�µ�������•�š�Œ���•�µ���v���•�}�µ�À�]�•���i�_���_�Z�}���• �‰�Œ�����_���v�����j�Ž���������Z���‰�Œ�����������Z�X 

�/�v�š���Œ�À���v���_�� �•���� �Ì�·�����•�š�v�]�o�}��348 �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� �j�Ž�����½�� �‰�Œ�������� ���Z�� �À �‰�Œ���Ì���v���v�_�� �(�}�Œ�u�"�� �}�v�o�]�v���� �“�l�}�o���v�_�� ����145 
�‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���j�Ž�����½���‰�Œ�����������Z���À�����(�}�Œ�u�"����-learningu. 

Z �l�}�v�š�Œ�}�o�v�_�Z�}�����v�}�v�Ç�u�v�_�Z�}���}�v�o�]�v�������}�š���Ì�v�_�l�}�À� �Z�}���“���š�Ž���v�_���‰�Œ�}�À�������v� �Z�}���À �·�v�}�Œ�µ���î�ì�î�ï���À�Ç�‰�o�Ç�v�µ�o�}�U���Î���W 

�x 58,1 % resp�}�v�����v�š�½�� �•�}�µ�Z�o���•�_�� �• �š�_�u�U�� �Î���� ���_�l�Ç�� �‰�Œ�}�“�l�}�o���v�_�� �•���� �i�]�u�� �����Ž�_�� �o� �‰���� �Ì�À�o�������š�� �š�Ì�À�X�� �v���Œ�}���v� ��
�l�o�]���v�š�Ç�U���Ì���š�_�u���}���ò�U�ô���9���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½���• �š�_�u���•�‰�_�“�����v���•�}�µ�Z�o���•�_�X 

�x �ð�ñ�U�î�� �9�� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�� �•���� ���_�l�Ç�� �‰�Œ�}�“�l�}�o���v�_�� ���_�š�_�� �o� �‰���� ���}�u���U�� �Ì���š�_�u���}�� �í�ñ�U�í�� �9�� �• �š�_�u�š�}�� �š�À�Œ�Ì���v�_�u��
�v���•�}�µ�Z�o���•�_�X 

�x �ð�õ�U�ï�� �9�� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�� �•���� ���_�l�Ç�� �‰�Œ�}�“�l�}�o���v�_�� ���_�š�_�� �o� �‰���� �À �‰�Œ�����]�U�� �Ì���š�_�u���}�� �í�ó�U�ô�� �9�� �• �š�_�u�š�}�� �š�À�Œ�Ì���v�_�u��
�v���•�}�µ�Z�o���•�_�X 

�W�}���Œ�}���v�"�i�]���u�½�Î���š�����À�É�•�o�����l�Ç���“���š�Ž���v�_���À�]���"�š���À �v���•�o�����µ�i�_���_�u���P�Œ���(�µ�X 

 

2.1 R�������������������������������������A  
�Z�����o�]�Ì���������v���À�Œ�Î���v�É���Z���}�‰���š�Ž���v�_�����}�Z�µ�Î���o���•�‰�����o�������}�������•�}�À� �Z�}���}�����}���_�U���l���Ç���‰�Œ�����}�À�v�_���]���·�Ž�����½���‰�Œ�������������o�]�o�]��
�Œ�����]�l���o�v�_�u�µ�� �v���Œ�½�•�š�µ�� �v�}�À� �� ���P���v���Ç�� �À souvislosti s �µ�‰�Œ���Z�o�]���l�}�µ�� �l�Œ�]�Ì�_�� �Ì�‰�½�•�}�����v� �� �À���o�l�}�µ�� �v���� �h�l�Œ���i�]�v�"�X��To 
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�Ì�v�����v�É�u�� �Ì�‰�½�•�}�����u�� �Ì�À�É�“�]�o�}�� �i���i�]���Z�� �‰�•�Ç���Z�]���l�}�µ�� �Ì���š�"�Î�U�� �l�š���Œ�����‰�}�� �v���Œ�½�•�š�µ�� ���P���v���Ç�� �Ì�‰�½�•�}�����v� �� �‰���v�����u�]�_��
�}�v���u�}���v�"�v�_�����K�s�/��-�í�õ�����Ç�o�����µ�Î���š���l�����v�}�Œ�u�v�_�X �•���Œ�}�À���x���v���i�����v�v�"�i�“�_���l�}�u�}���]�š�}�µ���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���j�Ž�����½���‰�Œ��������
���Z���•�����•�š���o�������•�X�� 

�W�}���l�}�v�Ì�µ�o�š�����]���•�����Ì���•�š�µ�‰���]���j�Ž�����½���‰�Œ�����������Z���i�•�u�����‰�Œ�}�š�}���Ì�À�}�o�]�o�]���‰�Œ�}�À�������v�_���“�l�}�o���v�_���}�v�o�]�v�� formou, a to ve 
���v�����Z�����������•�����Z�U���l���Ç���v�����·�Ž���������Z���‰�Œ���������v���i�•�}�µ���·�Ž�����v�_���Z�}���]�v�Ç���‰�Œ�}���•�š�Ç�l���• �À���Ž���i�v�}�•�š�_. �K�v�o�]�v�����“�l�}�o���v�_���v���u��
�����o�}���u�}�Î�v�}�•�š���v�����_���v�}�µ�š���]�v�š���Œ�À���v���v�_���}�‰���š�Ž���v�_���‰�o�}�“�v�"���À�“���u���Ì���u�"�•�š�v���v���½�u���j�Ž�����½���‰�Œ�����������Z�������Ì���Œ�}�À���x��
�‰�Ž�������i�_�š���u�}�Î�v� �u�µ�� �Œ�]�Ì�]�l�µ���“�_�Ž���v�_���v���l���Ì�Ç���}�v���u�}���v�"�v�_�u��COVID-19. To �À���� �•�š���i�v� �u�� �}�����}���_�� �Œ�}�l�µ�� �î�ì�î1 
�µ�����Ž�]�oo v �‰�o�v� ���•�_�o���������À �‰�Œ�À�v�_�u�����š�À�Œ�š�o���š�_��roku 2022 �‰�Œ�}�“�o�}�����_�l�Ç���v�}�À� ���u�µ�š�����]���À�]�Œ�µ���^���Z�^-CoV-2 �}�‰�"�š�}�À�v�É�u 
�‰�Œ�µ���l�É�u���v���Œ�½�•�š���u���‰�}���š�µ���v���u�}���v�É���Z. ���Æ�]�•�š�}�À���o���‰�Œ�}�š�}�����½�À�}���v�É���‰�Ž�����‰�}�l�o�����U���Î�������"�Z���u���‰�}���Ì�]�u�µ���î�ì�î�î��
���Ç���u�}�Z�o�������É�š�����‰�]�����u�]�}�o�}�P�]���l�����•�]�š�µ���������v�����·�Ì���u�_�����Z���}�‰�"�š���Ì�Z�}�Œ�“���v���X 

�•���u�"�•�š�v���v���]���j�Ž�����½���‰�Œ�����������Z�����}�•�š���o�]���v�����À�É���"�Œ���Ì�������À�}�µ���u�}�Î�v�É���Z���Ì�‰�½�•�}���½�U���i���l���•�����]�v�š���Œ�À���v���_���Ì�·�����•�š�v�]�š�X��
�W�Œ�À�v�_���u�}�Î�v�}�•�š�_�� ���Ç�o�}�� ���}�Œ���Ì�]�š���‰�Ž�_�u�}�� �v���� �}�v�o�]�v���� �Á�}�Œ�l�•�Z�}�‰���À���� �•�š���v�}�À���v�É�� �����v�� ���� �����•�U���l������ �Ì���Œ�}�À���x�� ���}�•�š���o�]��
�u�}�Î�v�}�•�š���]�v�š���Œ���l�š�]�À�v�_�Z�}���l�o�������v�_���}�š���Ì���l. D�Œ�µ�Z�}�µ���u�}�Î�v�}�•�š�_�����Ç�o�}���‰�Œ�}�i�_�š���•�]���i�����v�}�š�o�]�À� ���l�µ�Œ�Ì�Ç���•�À�É�u���À�o���•�š�v�_�u��
�]�v���]�À�]���µ���o�v�_�u��tempem v �����•���U���l�š���Œ�É���i�]�u���}�•�}���v�"���v���i�o� �‰�����À�Ç�Z�}�À�µ�i���U�������š�}���v������-�o�����Œ�v�]�v�P�}�À� m �‰�}�Œ�š���o�µ�U���l�š���Œ�É��
�‰�Ž�]�‰�Œ���À�]�o���s�É�Ì�l�µ�u�v�É���·�•�š���À�������Ì�‰�����v�}�•�š�]���‰�Œ���������À�����•�‰�}�o�µ�‰�Œ�����]���• �/�d���}�����"�o���v�_�u���j�Ž�����½���‰�Œ�����������Z�X 

�:�����v�}�š�o�]�À� ���v���À�Œ�Î���v� ���]�v�š���Œ�À���v���������Ç�o�Ç���Œ�}�Ì���"�o���v�Ç�������o�l���u�����}�����š�Ç�Ž�������µ�l�����v�_���Z�������o�l�½, z �v�]���Z�Î���i�������v�������o���l�����Ç�o��
���}�•�š�µ�‰�v�É���À�É�o�µ���v�"���Ž�_���_���_�u���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�u�U�������š�Ž�]�������o�l�Ç�����Ç�o�Ç�����}�•�š�µ�‰�v� ���À�“���u���Ì���u�"�•�š�v���v���½�u���j�Ž�����½���‰�Œ�����������Z��
�����Ì���}�Z�o�����µ���v�����i���i�]���Z���‰�Œ�����}�À�v�_���Ì���Ž���Ì���v�_�X�� 

�W�Œ�}�š�}�Î�����Œ���Ì�]�o�]���v�������v���u�����i�����v�}�š�v�}�µ�������(�]�v�]���]�U���Œ�}�Ì�Z�}���o�]���i�•�u�����•�����À �v���“���u���‰�Œ�}�i���l�š�µ�����Œ�Î���š��definice ���u���Œ�]���l� ��
�‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]���l� �����•�}���]���������~���W���•�U���l�š���Œ�����Ì�v�_�W���c�W�Œ�}�����•�����}���Œ� ���������‰�š���������š�À���Ž�_���À���š�À���Ž���v���‰�Ž�_�Ì�v�]���}�•�µ���µ�U���š�Œ���µ�u���š�µ�U��
�š�Œ���P� ���]�]�U�� �Z�Œ�}�Ì�����u�� �v�����}�� �À�É�Ì�v���u�v�É�u�� �Ì���Œ�}�i�½�u�� �•�š�Œ���•�µ���t �v���‰�Ž�_�l�o������ �Œ�}���]�v�v�É�u�� ���� �À�Ì�š���Z�}�À�É�u�� �‰�Œ�}���o� �u�½�u�U��
�À���Î�v�É�u���Ì���Œ���À�}�š�v�_�u���‰�Œ�}���o� �u�½�u���v�����}���•�š�Œ���•�½�u���v�����‰�Œ�����}�À�]�“�š�]�������(�]�v���v���v�_�u���‰�Œ�}���o� �u�½�u�X�^�� 

�>���‰�“�_�u�µ�� �‰�Œ�}�����•�µ�� �������‰�š�������� �‰�Ž�]�š�}�u�� �‰�}�u���Z���U�� �‰�}�l�µ���� �À �Î�]�À�}�š�"�� ���o�}�À�"�l���� �‰�Ž���À���Î�µ�i�_�� �‰�}�Ì�]�š�]�À�v�_�� �‰�}���]�š�Ç���t jak 
doma, tak v �‰�Œ�����]���t �����‰�}�l�µ�����u�����l ���]�•�‰�}�Ì�]���]���u�����Z���v�]�•�u�Ç���Ì�À�o�������v�_�U���l�š���Œ� ���u�½�Î�����µ�‰�o���š�v�]�š���À �v�������l���v�É���Z������
�•�š�Œ���•�µ�i�_���_���Z���•�]�š�µ�����_���Z�U�������š�}���i���l���š�"���Z���i�����v�}�Œ���Ì�}�À�É���Z���t �i���l�}���v���‰�Ž�X���‰�Ž�]���l�}�v�š���l�š�µ���• �v���Œ�}���v�É�u���l�o�]���v�š���u���t tak 
�š�"���Z�����o�}�µ�Z�}���}���É���Z���t �i���l�}���v���‰�Ž�_�l�o�������‰�Ž�]���•�l�}�l�}�À� �u���v���Œ�½�•�š�µ���‰�Œ�����}�À�v�_���Ì���š�"�Î���X���•���Œ�}�À���x���i�������½�o���Î�]�š� �U�������Ç���‰�Ž�]��
�À�É�•�l�Ç�š�µ�� �‰�Œ�}���o���u���š�]���l� �� �•�]�š�µ�������� �v���� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�]�U���u�"�o�� �l ���]�•�‰�}�Ì�]���]�� �v�����Ž�_�Ì���v� �Z�}�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l���U�� �l�š���Œ�É�� �i���� ���•�‰�}�x��
v �Ì���l�o�����v�_���(�}�Œ�u�"���‰�Ž�]�‰�Œ���À���v���u�µ���‰�}�u�}���]���•�]�š�µ�����]���Ì�À�o�����v�}�µ�š�X���d�µ�š�}���}���o���•�š���‰�}�•�_�o�]�o�}���]�v�š���Œ�À���v���v�_���}�‰���š�Ž���v�_���‰�Œ�}��
�Ž�_���]���_���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç�����}�‰�o�v�"�v� ���}���u���š�}���]���l�É���‰�}�l�Ç�v�U���i���l���‰�}�•�š�µ�‰�}�À���š���À �‰�Ž�_�‰�����"�U���Î�����‰�}���Ž�_�Ì���v�É���‰�Œ�����}�À�v�_�l�������o�_��
krizi (viz 6.4). 

�W�Ž�]���v���À�Œ�Z�µ���]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_�����Ç�o���l�o�������v�����½�Œ���Ì���v�������À�"���l�o�_���}�À� ���}���o���•�š�]���t �Ì�À�É�“���v�_�������o�l�}�À� ���Œ���Ì�]�o�]���v������
�Ì���u�"�•�š�v���v���½��formou �‰�}���‰�}�Œ�Ç�� �‰�}�Ì�]�š�]�À�v�_���Z�� �u�����Z���v�]�•�u�½�� �Ì�À�o�������v�_�U�� ���}�Î�� ���}�‰�o�v�]�o�} �À�Ç�����À���v�_�� �v�����Ž�_�Ì���v�É���Z��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� �•���Z�}�‰�v�}�•�š�u�]�� �‰�Œ�}�À�������v�_�� �Ì���l�o�����v�_�� �]�v�š���Œ�À���v������ �µ�� �i���i�]���Z�� �‰�}���Ž�_�Ì���v�É���Z, ���� �À�Ç�����À���v�_�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½��
�·�Ž�����½�� �‰�Œ�������U���l�š���Ž�_�� �À�•�š�µ�‰�µ�i�_�� ���}�� �l�}�v�š���l�š�µ���• �l�o�]���v�š�Ç�U�� ���}�À�����v�}�•�š�u�]�� �‰�Œ�}�� �o���‰�“�_�� �Ì�À�o�������v�_���v���Œ�}���v�É���Z���l�o�]���v�š�½�X��
S �}�Z�o�������u�� �v���� �‰�}���•�š���š�v�É�� �À�É�•�l�Ç�š�� �‰�}���]�š�½�� �·�v���À�Ç�� ���� �À�Ç�����Œ�‰���v�_�� �i�•�u���� �š���l� �� ���}�‰�o�v�]�oi �u�}���µ�o�� �Ì�����É�À���i�_���_�� �•����
�Ì�o���‰�“���v�_�u�� �l�À���o�]�š�Ç�� �•�‰���v�l�µ�X Z ���}�š���Ì�v�_�l�}�À� �Z�}�� �“���š�Ž���v�_�� �š�}�š�]�Î�� �À�Ç�‰�o�Ç�v�µ�o�}�U�� �Î���� �‰�}���•�š���š�v���� �����•�š�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½��
���Z�}���_���Œ���v�}�����}���‰�Œ���������µ�v���À���v�����v�����}���À�Ç�����Œ�‰���v���X 

2.2 Z���4�����������������������������l�a������������������������  
�•�u�"�v�µ���•�]�š�µ���������v�����j�Ž���������Z���‰�Œ�����������Z���Ì�u���‰�}�À���o�}�����}�š���Ì�v�_�l�}�À� ���“���š�Ž���v�_���‰�Œ�}�À�������v� ���•�‰�}�o�����v�}�•�š�_�������Z���������Z, 
�l�š���Œ� ���‰�}�Œ�}�À�v���À���o�}�������š�����}�����í�í�ò�ô���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���j�Ž�����½���‰�Œ�����������Z��z konce roku 2021 �����í�î�ì�î���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���Ì jara 
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�^�š�Œ���v�l����7 

�î�ì�î�ï�X�� �s�É�•�o�����l�Ç�� �“���š�Ž���v�_�� �µ�l���Ì���o�Ç�U�� �Î����nespokojenost s �‰�Œ�����_�U�� �l�š���Œ�}�µ�� �Ì���u�"�•�š�v���v���]�� �À�Ç�l�}�v���À���i�_�� �•���� �À tomto 
�}�����}���_�� �Ì�À�É�“�]�o����z �‰�½�À�}���v�_���Z�� �í�í�U�î�� �9�� �v���� �í�ó�U�õ�� �9�X�� �s �Œ�}������ �î�ì�î�ï�� ���}�u�]�v�}�À���o���� �u���Ì�]�� �Z�o���À�v�_�u�]�� �‰�Œ�}���o� �u�Ç��
�Ì���u�"�•�š�v���v���½���j�W���‰�Œ���������‰�}�����À�Ç�•�}�l�É�u���š�o���l���u���v�����Œ�Ç���Z�o�}�•�š�������‰�Ž���•�����•�Ç�X���d�Ž���š�_���v���i�À�"�š�“�_���‰�Œ�}���o� �u�����Ç�o���‰���l���‰�}���]�š��
�v�������Ì�‰�����_�X���ï�í�U�ï���9���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½���š���l� ���µ�À�����o�}�U���Î�����‰�}�Î�������À�l�Ç���v�����i���i�]���Z���‰�Œ�����]���•�����u�"�v�_�������•�š�}�����Î���‰�Ž�_�o�]�“�������•�š�}�U��
���}�Î�����Ç�o�} �}���í�ì���‰�������À�_�������v���Î���‰�Ž�]���“���š�Ž���v�_���À roce 2021.  

�s���Œ�}�������î�ì�î�ï���Œ���•�‰�}�v�����v�š�]���À�É�Ì�v���u�v�"�������•�š�"�i�]���À�}�o�]�o�]���}���‰�}�À�"���U���Î�����]�v�(�}�Œ�u�����v�_���•�Ç�•�š� �u�U���•�����l�š���Œ�É�u���‰�Œ�����µ�i�_�U je 
�•�o�}�Î�]�š�É���~�Ì�������À���v�_���·�����i�½�����}���•�Ç�•�š� �u�µ���š�Œ�À�������o�}�µ�Z�}�U���·�����i�����•���������•�š�}���Ì�������À���i�_�����µ�‰�o�]���]�š�v�"�U���•�Ç�•�š� �u�������•�š�}���‰�������• 
�����Î�����i���i�]���Z���‰�Œ�����}�À�v�_���À�É�l�}�v���v���v�_���•�‰�Œ���À�����o�]�À�"���(�]�v���v���v�"���}�Z�}���v�}�����v�X �•���Œ�}�À���x�������•�š�"�i�]���µ�À�����"�o�]�U���Î�����À���‰�Ž�_�‰�����"��
�Ì���À�����"�v�_���v�}�À�É���Z���Ì�u�"�v���i�]�u���Ì�����•�š�Œ���v�Ç���v�����Ž�_�Ì���v� �Z�}���v���i�•�}�µ���‰�}�•�l�Ç�š�}�À���v�Ç���Î�����v� ���]�v�(�}�Œ�u�����������v�]���‰�}���‰�}�Œ���X��
�D� �v�"�������•�š�}���•�����š���l� ���}���i���À�}�À���o�����}���‰�}�À�"�������v�}�U���À�"�š�“�]�v�"���Ì�u�"�v���•�������}�l���Î�µ�����_�l�Ç���]�v�(�}�Œ�u�����_�u���}�����v�����Ž�_�Ì���v� �Z�}��
�‰�Ž�]�Ì�‰�½�•�}���]�š�X 

���_�l�Ç���Œ�����]�l���o�v�_�u���Ì�u�"�v���u���À�����À�v�"�i�“�_���Z���}�l�}�o�v�}�•�š�����Z���š���l���À�Ì�Œ�}�•�š�o�����i���i�]���Z���‰�•�Ç���Z�]���l�����Ì���š�"�Î�U�������š�}���À situaci, kdy 
�Ž���������Ì �v�]���Z���µ�Î�����o�����·�����i�½���Ì �Œ�}�l�µ���î�ì�î�í�����Ç�o�����À�Ç�����Œ�‰���v���X���h�Î���v�����‰�}���Ì�]�u���Œ�}�l�µ���î�ì�î�í���š�}�š�]�Î���ð�ô�U�õ���9���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½��
�µ�À�����o�}�U�� �Î���� �Ì �‰�Œ�������� �}�����Z���Ì�_�� �v���i�����•�š�"�i�]�� �À�Ç�����Œ�‰���v�_�� ���� �î�ï�U�ï�� �9 chodilo s �À�Ç�����Œ�‰���v�_�u�� �]�� ���}�� �‰�Œ�������X�� �j�v���À���� �‰�Ž�]��
odchodu z �‰�Œ���������•�����‰���l���}���i���À�}�À���o�����µ���ò�ï�U�í���9���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�X 

2.3 Z���4���������������������� MEZI ROKY 2021  A 2022  �����l�,���������A���r�������������������,���A���������������a�����A  
���}�š���Ì�v�_�l���u���‰�µ�i�_���_�� ���l�š�µ���o�v�_���•�]�š�µ�����]���Ì���u�"�•�š�v���v���½���j�Ž�����½���‰�Œ���������‰�Ž�������À�•�š�µ�‰���u�����}���]�v�š���Œ�À���v���v�_�Z�}���‰�Œ�}�P�Œ���u�µ��
vyplnilo a odeslalo celkem 168 �Ì���u�"�•�š�v���v���½���j�Ž�����½���‰�Œ�����������Z�X V�"�š�“�]�v�µ���~127) �}���‰�}�À�"���_���i�•�u�����Ì�_�•�l���o�] �‰�Ž�]��
�Ì���Z���i���v�_�� �‰�Œ�À�v�_���Z�� �Á�}�Œ�l�•�Z�}�‰�½�� �À �Ì���Ž�_�� �î�ì�î�î�X�������o�“�_���Z�� �ï�ô�� �}���‰�}�À�"���_�� �i�•�u���� �Ì�_�•�l���o�]��v �‰�Œ�½���"�Z�µ�� �����o�“�_���Z��
�]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z���l�µ�Œ�Ì�½��v �Ž�_�i�v�µ���î�ì�î�î�������Ì���Ç�o�É���Z���‰���Œ���}���‰�}�À�"���_���À�Ç�‰�o�v�]�o�]���µ�Î�]�À���š���o� ����-learningu do konce roku 
�î�ì�î�î�X�������o�l�}�À�"���i�•�u�����š���l�����}�Z�µ�Î���o���Ì�_�•�l���o�]���}���‰�}�À�"���]���}�����À�É�Œ���Ì�v�"���v�]�Î�“�_ho �‰�}���šu �Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�U���v���Î���µ���À�É�Ì�l�µ�u�µ��
�‰�Œ�}�À�������v� �Z�}�� �À roce 2021�U�� �l�š���Œ� �Z�}�� �•���� �Ì�·�����•�š�v�]�o�}�� �v���� �í�í�ò�ô�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�U�� ���� �v���� �Ì���l�o�����"�� �l�š���Œ� �Z�}�� ���Ç�o����
�v���À�Œ�Î���v�����i�����v�}�š�o�]�À�����}�‰���š�Ž���v�_�X �E�_�Ì�l�É���‰�}�����š���}���‰�}�À�"���_�U���Œ���•�‰���l�š�]�À�����]���v�_�Ì�l�É���‰�}�����š���·�����•�š�v�_�l�½���]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z��
�}�‰���š�Ž���v�_�U�� �•�]�� �À�Ç�•�À�"�š�o�µ�i���u���� ���v�}�Œ�u�v�_�� �Ì���š�"�Î�_�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �·�Ž�����½�� �‰�Œ�������U�� �l�š���Ž�_�� �µ�Î�� �À �š� �� ���}���"�� �����o�]�o�]�� �����•�š�É�u��
�‰�Ž���•�����•�½�u�������v���Z�Œ�}�u�����"�v�_���‰�Œ�����}�À�v�_���Z���·�l�}�o�½�X 

���_�l�Ç���Ì�_�•�l���v�É�u�� �����š�½�u���u�½�Î���u�������•�‰�}�x�� �����•�š�����v�"���‰�}�Œ�}�À�v���š�� �•�]�š�µ�����]�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �j�W�� �v���� �‰�}���Ì�]�u�� �î�ì�î�î��
�~�l�}�v�l�Œ� �š�v�"���š� �������•�š�]�U���l�š���Œ�����À�Ç�‰�o�v�]�o�����}�v�o�]�v�������}�š���Ì�v�_�l�•���• �š�}�µ�U���l�š���Œ�}�µ���Ì�u���‰�}�À���o���À�É�Ì�l�µ�u���•�‰�}�o�����v�}�•�š�]��ACREA 
���Z���v�����‰�}���Ì�]�u���Œ�}�l�µ���î�ì�î�í�X���•�����Ì�_�•�l���v�É���Z�������š���À�Ç�‰�o�Ç�v�µ�o�}�U���Î�����u���Ì�]�Œ�}���v�"�����}�“�o�}���l �Ì���•�����v�_�u�µ���‰�}�l�o���•�µ���‰�}���]�š�½��
radosti (-16,79 pcb), �o���•�l�Ç���~-15,29 pcb) a �À���"���v�}�•�š�]�� �~-�í�î�U�î�ô�� �‰�����•�U�� ���}�Î�� �i�•�}�µ���}�������v�"�� �‰�}���]�š�Ç�� �‰�}���‰�}�Œ�µ�i�_���_��
rezilienci �]�� �‰�}���]�š�� �“�š�"�•�š�_�X�� �•���Œ�}�À���x�� �À���� �•�š���i�v� �u�� �}�����}���_�� ���}�“�o�}�� �l �Ì���•�����v�_�u�µ�� �v���Œ�½�•�š�µ�� �‰�}���]�š�½�� �����Ì�u�}���]�� ����
�����Ì�v�����"�i���� �~�=�í�ì�U�ï�ô�� �‰�����•�U�� ���}�Î���i���� �‰�}���]�š�U�� �l�š���Œ�É�� �v���}�‰���l�� �‰�Ž�]�•�‰�_�À���� �l rezignaci, �‰�}�Œ�µ���Z���u�� �������‰�š�������� ����
�v���Î�����}�µ���_�u�����}�‰�����½�u���v�����‰�•�Ç���Z�]���l� �������•�}�u���š�]���l� ���Ì���Œ���À�_�X 

�•���u�"�•�š�v���v���]�U���l�š���Ž�_���•�������}���]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_���Ì���‰�}�i�]�o�]���À�Ç���}���}�À���o�]���š�_�u�U���Î�������}���‰�Œ���������v���i�����•�š�"�i�]���‰�Ž�]���Z���Ì���o�]��
�u� �v�"���µ�v���À���v�_���~-9,11 pcb) a s �u���v�“�_�u���‰�}���]�š���u���v���‰�o�v�"�v�_���~-5,90 pcb) a i z �‰�Œ���������}�����Z���Ì���o�]���u� �v�"�������•�š�}��
�µ�v���À���v�_���~-5,99 pcb). �•���Œ�}�À���x���}���v�"���}�������•�š�"�i�]���À�"�v�}�À���o�]���‰�}�Ì�}�Œ�v�}�•�š���‰�Œ���À�]�����o�v� �u�µ���•�‰���v�l�µ���À �Œ�}�Ì�u���Ì�_���ó�����Î���õ��
hodin (+4,19 pcb) a �À�_���� (+4,02 pcb) �������o�]���v�����Ì���Œ���À� �������v�µ�š�Œ�]���v�"���À�Ç�À���Î���v�  �•�š�Œ���À�}�À���v�_. 

Jejich �v���Œ�}���v�É�� �l�o�]���v�š�� �À�Ç���}���}�À���o�� �}�‰�Œ�}�š�]�� �‰�Œ�½�u�"�Œ�µ�� �Ì �í�í�ò�ô�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �v���� �‰�}���Ì�]�u�� �î�ì�î�í�� �š�_�u�U�� �Î����jim 
�À�É�Œ���Ì�v�"�� �����•�š�"�i�]���À�Ç�Z�Œ�}�Î�}�À���o���•�š�_�Î�v�}�•�š�u�]�� �v���� �c�À�Ç�“�“�_���Z�� �u�_�•�š�����Z�^�� �~�=�í�ñ�U�í�ð�� �‰�����•, ���Ç�o�� �}���À�]�x�µ�i�_���_�� �~�=�í�ì�U�ï�í�� �‰�����•�U��
�����•�š�"�i�]���À�Ç�Z�Œ�}�Î�}�À���o���i�]�u���v�����}���i���i�]���Z���Œ�}���]�v�"���~�=�ó�U�ì�ñ���‰�����•�U���}���u�_�š���o���}�����i�_�š�U�����}�l�µ�����u�µ���v���À�Ç�Z�}�À�_���~�=�ñ�U�ò�ñ���‰�����•�U��
���Ç�o�� �Z�Œ�µ���É�� ���� �À�µ�o�P���Œ�v�_�� �~�=�ñ�U�ó�ï�� �‰�����•�� ���� ���P�Œ���•�]�À�v�_�� �~�=�ñ�U�í�ò�� �‰�����•�X�� �•���Œ�}�À���x�� �•���� �• �š���l�}�À�É�u�� �l�o�]���v�š���u�� �•���š�l���À���o�]��
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v �ñ�ó�U�í�ð�� �9�� ���•�‰�}�x�� �i�����v�}�µ�� ���}�� �š�É���v���X�� �j�����•�š�v�_���]�� �]�v�š���Œ�À���v���_�� �v���� �š�}�u�� �Ì���Œ�}�À���x�� ���Ç�o�]�� �}�� �v�"���}���Z�½�Ž����se svoji 
�Œ���Ì�]�o�]���v���_�U���‰�Œ�}�š�}�Î����jen 57,14 % z nich se z �v���Œ�}���v� �Z�}���l�o�]���v�š�������}�l���Ì���o�}���À�Ì�‰���u���š�}�À���š���i���“�š�"���š���v�������v���~oproti 
62,65 % z �����o�l�}�À� �Z�}���À�Ì�}�Œ�l�µ���Ì roku 2021). 

�s�Ì�}�Œ���l�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �j�Ž�����½�� �‰�Œ�������� ���Z�U�� �l�š���Œ�É�� �‰�}���•�š�}�µ�‰�]�o�� �]�v�š���Œ�À���v���v�_�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �~�����À�Ç�‰�o�v�]�o�� ���}�š���Ì�v�_�l�•��
�À�Ç���}���}�À���o�� �š���l� �� �š�_�u�U�� �Î�����}�‰�Œ�}�š�]�� �����o�l�}�À� �u�µ�� �À�Ì�}�Œ�l�µ�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �•�‰�_�“�����‰�}�•�š�Œ�������o�� �š�����Z�v�]�l�Ç�� �v���� �Œ�Ç���Z�o� ��
�Ì�l�o�]���v�"�v�_�� �~-10,26 pcb) a �u� �v�"�� �����•�š�}�� �‰�}�•�š�µ�‰�}�À���o���‰�}���o���� �‰�Ž�����‰�Ž�]�‰�Œ���À���v�É���Z�� �‰�Œ�}�����•�½�� ���� �‰�}�•�š�µ�‰�½ pro 
�Ì�À�o�������v�_���v���Œ�}���v� �Z�}�� �l�o�]���v�š���� �~-6,79 pcb). Naopak zde bylo �À�É�Œ���Ì�v�"�� �����•�š�"�i�“�_�� �•���_�o���v�_�� �• �v�����Ž�_�Ì���v�É�u��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l���u���~�=�í�ï�U�î�î���‰�����•�X 
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3  D �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �z �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �A  
�W�Œ�}�� �À�Ç�Z�}���v�}�����v�_�� ���}�‰�����½�� �‰�Œ�}�À�������v�É���Z�� �]�v�š���Œ�À���v���_�� �i�•�u���� �‰�}�µ�Î�]�o�]�� ���v�}�v�Ç�u�v�_�� �}�v�o�]�v���� ���}�š���Ì�v�_�l�Ç�U�� �l�š���Œ� ��
�Ì���u�"�•�š�v���v���]���s�É�Ì�l�µ�u�v� �Z�}���·�•�š���À�µ�������Ì�‰�����v�}�•�š�]���‰�Œ���������Œ�}�Ì���•�o���o�]�������•�}�o�À���v�š�½�u���i�����v�}�š�o�]�À�É���Z���]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z��
�}�‰���š�Ž���v�_�X���^���"�Œ�������š���À �}�v�o�]�v�������}�š���Ì�v�_���_���Z���‰�Œ�}���"�Z�o���u���Ì�]���ó�X���î�X���î�ì�î�ï�������î�î�X���î�X���î�ì�î�ï�X�����}�Z�µ�Î���o���•�����‰�}�����Ž�]�o�}���Ì�_�•�l���š��
�‰�}�µ�Ì�����ó�ð���}���‰�}�À�"���_���~�}�‰�Œ�}�š�]���í�ò�ô���}���‰�}�À�"���_���Ì�_�•�l���v�É���Z���‰�Ž�]���Ì���Z���i���v�_���]�v�š���Œ�À���v���_�•�X�� 

�W�}�����š���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½���•�����v���‰�}�����Ž�]�o�}���v���À�É�“�]�š�����v�]���‰�Ž���•���}�‰���l�}�À���v� ���µ�‰�}�u�_�v�l�Ç���Ì�‰�Œ�}�•�š�Ž�����l�}�À���v� ���‰�Œ�����}�À�v�_�l�Ç��
�s�j���W�U�� �l�š���Œ�É�� �u�"�o�� �Ì���Œ�}�À���x�� �v���� �•�š���Œ�}�•�š�]�� �š�����Z�v�]���l�}-�}�Œ�P���v�]�Ì�����v�_�� �Ì���i�]�“�š�"�v�_�� ��-�o�����Œ�v�]�v�P�}�À� �Z�}�� �‰�}�Œ�š���o�µ�X��
���½�À�}�����u�U�� �‰�Œ�}���� �v�����Ç�o�}�� �Ì���i�]�“�š�"�v�Ç�� �}���‰�}�À�"���]�� �}���� �À�_������ �Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�U�� �i���� �• �v���i�À�Ç�“�“�_�� �‰�Œ���À���"�‰�}���}���v�}�•�š�_��
���v�}�Œ�u�v�_���‰�Œ�����}�À�v�_���Ì���š�_�Î���v�_���Ì���u�"�•�š�v���v���½���j�Ž�����½���‰�Œ�����������Z�U���l�š���Œ� ���•�������"�Z���u���‰�}�•�o�����v�_�Z�}�����š�À�Œ�š�o���š�_���Œ�}�l�µ���î�ì�î�î��
���� �‰�Œ�À�v�_�Z�}�� ���š�À�Œ�š�o���š�_�� �Œ�}�l�µ�� �î�ì�î�ï�� �i���“�š�"�� �Ì�À�É�“�]�o�}�X�� �W�Œ�½�u�"�Œ�v�"�� �Ì�����Œ���o�}�� �À�Ç�‰�o�v�"�v�_�� �v���•�o�����v� �Z�}�� ���}�š���Ì�v�_�l�µ��
�Ì���u�"�•�š�v���v���½�u���í�î���u�]�v�µ�š�������í�ð���•���l�µ�v���X 

�:���l�����Ç�o�}���Ì�u�_�v�"�v�}���i�]�Î���À �·�À�}���µ�U���š���l���À�Ç�Z�}���v�}�����v�_���‰�Œ�}���"�Z�o�}���v�������À�}�µ���·�Œ�}�À�v�_���Z���t �•�µ���i���l�š�]�À�v�_���~���o�����‰�}�Z�o�����µ��
�·�����•�š�v�_�l�½���]�v�š���Œ�À���v���_�•�������}���i���l�š�]�À�v�_�U���•�Œ�}�À�v���v�_�u���i�����v�}�š�o�]�À�É���Z���µ�l���Ì���š���o�½���Ì�_�•�l���v�É���Z�����"�Z���u�����}�š���Ì�v�_�l�}�À�É���Z��
�“���š�Ž���v�_�X 

3.1.1 S�����
�������������A�������������������A�������������r�������������������z�������������������������A  
���}���•�������}�‰�����½���v�����o���‰�“�_���‰�}���]�š�Ç���Ì���u�"�•�š�v���v���½�����}�u�����š�É�����U���š���l���ô�U�ï���9���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½���v���‰�Œ�}�•�š�}���•�}�µ�Z�o���•�_�U���Î�����•����
���_�l�Ç���‰�Œ�}�“�l�}�o���v�_�����_�š�_�����}�u�����o� �‰���X�������o�“�_���Z���ï�ò�U�í���9���Ì nich s �š�_�u�š�}���š�À�Œ�Ì���v�_�u���•�‰�_�“�����•�}�µ�Z�o���•�_�U���ð�ì�U�ï���9���v���À�_���v�����}��
�v�����}�l���Î�����Ž�_���š�U���í�í�U�í���9���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½���• �š�_�u���•�‰�_�“�����v���•�}�µ�Z�o���•�_�������ð�U�î���9���• �š�_�u���v���‰�Œ�}�•�š�}���v���•�}�µ�Z�o���•�_�X���s�É�•�o�����l���u��
�š�����Ç���i���U���Î�����‰�}���o���� �v���Ì�}�Œ�µ���ð�ð�U�ð���9���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½���À�����o���� �‰�Œ�}�À�������v���� �]�v�š���Œ�À���v������ �l �š�}�u�µ�U���Î���� �•���� ���_�š�_�����}�u����
�o� �‰���X 

�h�� �‰�}���]�š�½�� �À �‰�Œ�����]�� �i���� �•�]�š�µ�������� �À���o�u�]�� �‰�}���}���v���X�� �ò�U�õ�� �9�� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�� �v���‰�Œ�}�•�š�}�� �•�}�µ�Z�o���•�_�� �• �š�_�u�U�� �Î���� ���_�l�Ç��
�‰�Œ�}�À�������v� ���]�v�š���Œ�À���v���]���•�����À �‰�Œ�����]�����_�š�_���o� �‰���X���^�‰�_�“�����• �š�_�u���•�}�µ�Z�o���•�_���ð�í�U�ó���9�U���v���À�_���v�����}���v�����}�l���Î�����Ž�_���š���š�Ž���š�]�v����
�Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�U���•�‰�_�“�����v���•�}�µ�Z�o���•�_���í�ï�U�õ���9���Ì �v�]���Z�������v���‰�Œ�}�•�š�}���v���•�}�µ�Z�o���•�_���ð�U�î���9�X���s�É�•�o�����l���u���š�����Ç���i���U���Î�����µ���ð�ô�U�ò��
�9���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½���‰���v�µ�i�����‰�Ž���•�À�"�������v�_�U���Î�����‰�Œ�}�À�������v�����]�v�š���Œ�À���v�������À�����o�����l �š�}�u�µ�U���Î�����•�������_�š�_���À �‰�Œ�����]���o� �‰���X 

3.1.2 O���
�������������A�������������������A�������������r�������������������z�������������������������A  
K �À�Ç�Z�}���v�}�����v�_�����}�‰�����½���‰�Œ�}�À�������v�É���Z���]�v�š���Œ�À���v���_���u�½�Î���u�����‰�}�µ�Î�_�š�����À�"���•�Œ�}�À�v���v�_�X���W�Œ�À�v�_���•�Œ�}�À�v���v�_���µ�u�}�Î�x�µ�i����
porovnat data z ���}�š���Ì�v�_�l�}�À�É���Z���“���š�Ž���v�_���‰�Œ�}�À�������v�É���Z���u���Ì�]�������•�}�o�À���v�š�Ç���]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_���v�����‰�}���Ì�]�u��
�î�ì�î�î�� �~�í�ò�ô�� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�•�� ���� �À �·�v�}�Œ�µ�� �î�ì�î�ï�� �~�ó�ð�� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�•�U�� �Ì���š�_�u���}�� ���Œ�µ�Z� �� �v���u�� �µ�u�}�Î�x�µ�i���� �‰�}�Œ�}�À�v���š��
�}���‰�}�À�"���]�������o�l�}�À� �Z�}���À�Ì�}�Œ�l�µ���Ì���u�"�•�š�v���v���½���·�Ž�����µ���‰�Œ���������À ���}�š���Ì�v�_�l�}�À� �u���“���š�Ž���v�_���•�‰�}�o�����v�}�•�š�]�������Z���������Z��
z konce roku 2021 a z �i���Œ�����î�ì�î�ï�X�����}�Z�µ�Î���o���}���"���•�Œ�}�À�v���v�_���i�•�}�µ���Ì���š�_�Î���v�����i�]�•�š�}�µ�����Z�Ç���}�µ���‰�o�Ç�v�}�µ���_���Ì �š�}�Z�}�U���Î����
�•�l�µ�‰�]�v�Ç���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½���‰�Ž�����������‰�} �v���i�•�}�µ���]�����v�š�]���l� �X 

�h�������•�}�o�À���v�š�½���]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_�����Ç�o�}���u�}�Î�v� ���À�Ç�‰�}�Ì�}�Œ�}�À���š���À�É�Ì�v���u�v�É���‰�}�l�o���•���À�É�•�l�Ç�š�µ���•�š�Œ�����Z�µ���~-14,90 
pcb) a vzteku (-�í�í�U�ï�õ���‰�����•�X���•�u�"�v�����•�š���i�v�É���Z���µ�l���Ì���š���o�½���µ�������o� ���•�l�µ�‰�]�v�Ç���Ì���u�"�•�š�v���v���½���j�Ž�����½���‰�Œ�����������Z���u���Ì�]��
�Ì�]�u�}�µ���î�ì�î�í�������i���Œ���u���î�ì�î�ï���‰�Ž�]�š�}�u�����Ç�o�����=�î�U�ñ���‰�������µ���•�š�Œ�����Z�µ�������=�ô�U�ô���‰�������µ���À�Ì�š���l�µ�X���h���Ì���u�"�•�š�v���v���½�U���l�š���Ž�_��
�‰�Œ�}�“�o�]���]�v�š���Œ�À���v�����u�]���o�Ì�����‰�}�Ì�}�Œ�}�À���š���š���l� ���u�_�Œ�v�É���v���Œ�½�•�š���‰�}���]�š�½���l�o�]���µ���~�=�ï�U�ð�õ���‰�����•�U���‰�Ž�]�����u�Î���‰�o�}�“�v�"���µ���À�Ì�}�Œ�l�µ��
�À�“�����Z�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �v���}�‰���l�� ���}�“�o�}�� �l �‰�}�l�o���•�µ�� �}�� �ó�U�í�� �‰�����X�� �s�É�Ì�v���u�v�É�� �Œ�}�Ì���_�o�� �u���Ì�]�� �}���"�u���� �•�l�µ�‰�]�v���u�]�� �o�Ì����
vypozorovat i u pocit�½���Ì�v�����Z�µ�����v�_�X���d�Ç���µ���•�l�µ�‰�]�v�Ç�U���l�š���Œ�����‰�Œ�}�“�o�����]�v�š���Œ�À���v�����u�]���‰�}�l�o���•�o�Ç���}���î�U�ï�î���‰�����U���Ì���š�_�u���}��
�‰�o�}�“�v�"�� �v���Œ�}�•�š�o�Ç�� �}�� �í�í�U�õ�� �‰�����X �D�_�Œ�v�É�� �Œ�}�Ì���_�o�� �o�Ì���� �À�Ç�‰�}�Ì�}�Œ�}�À���š�� �µ�� �‰�}���]�š�µ�� �•�u�µ�š�l�µ�� �~-�ï�U�ô�ì�� �‰������ �µ�� �]�v�š���Œ�À���v���v�_��
skupiny vs +2,50 pcb u �À�“�����Z�•�X�� �Z�}�Ì���_�o�Ç�� �µ�� �À�É�•�l�Ç�š�µ�� �}�•�š���š�v�_���Z�� �v���P���š�]�À�v�_���Z�� ���u�}���_�� �v�����Ç�o�Ç�� �š���l�� �u���Œ�l���v�š�v�_�X��
�<�µ�‰�Ž�_�l�o�����µ�������Ì�u�}�������������Ì�v�����"�i�����}�Ì�v���o�����µ���}���}�µ���•�l�µ�‰�]�v���š� �u�"�Ž���]�����v�š�]���l� �Z�}���v���Œ�½�•�š�µ���~�=�ô�U�ò�î���‰�������À�•���=�ô�U�ó�ì��
pcb). 
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�•���u�"�•�š�v���v���]�U���l�š���Ž�_���‰�Œ�}�“�o�]���]�v�š���Œ�À���v�����u�]�U�����}���‰�Œ�����������Z�}���]�o�]���}���v�"���}���u� �v�"���À�Ç�����Œ�‰���v�_���~-�ï�U�ô�ò���‰�����•�������µ�v���À���v�_��
(-�ï�U�ò�î���‰�����•�U���‰�Ž�]�����u�Î���‰�}���]�š�Ç���·�v���À�Ç���~-�í�U�ð�ô���‰�����•�������À�Ç�����Œ�‰���v�_���~-�í�U�ò�ó���‰�����•�����Ç�o�Ç���u� �v�"�������•�š� ���]���‰�}�����}�l�}�v�����v�_��
�‰�Œ�����}�À�v�_�Z�}�� ���v���X�� �h�� �•�l�µ�‰�]�v�Ç�� �À�“�����Z�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �À�Ì�Œ�}�•�š�o�� �v���}�‰���l�� �À�Ì�}�Œ���l�� �o�]���_�U�� �l�š���Ž�_�� ���Z�}���]�o�]�� ���}�� �‰�Œ��������
�À�Ç�����Œ�‰���v�_���}���ô�U�ï���‰�����������µ���·�v���À�Ç�����}�l�}�v�������}���õ�U�í���‰�����X���W�Ž�]���}�����Z�}�������Z���Ì �‰�Œ�����������Ç�o���‰���l���À�É�•�l�Ç�š���‰�}���]�š�½���·�v���À�Ç��
�À�Ç�“�“�_���}���î�U�ô���‰�����������µ���À�Ç�����Œ�‰���v�_���}���ô�U�ó���‰�����X�� 

V �Œ���u���]���‰� �������}���•�À� ���Ì���Œ���À�_�����}�“�o�}���µ���]�v�š���Œ�À���v���v�_���•�l�µ�‰�]�v�Ç���l �À�É�Œ���Ì�v�"�i�“�_�u���Ì�u�"�v���u���‰�}�µ�Ì�����µ���‰�Œ���À�]�����o�v� ���(�Ç�Ì�]���l� ��
���l�š�]�À�]�š�Ç�U���l�š���Œ�����‰�}�l�o���•�o�����}���ñ�U�ð�õ���‰�����U�������•�v�_�Î���v�_���À�É�•�l�Ç�š�µ���‰�Œ���À�]�����o�v�É���Z���‰�Œ�}���Z���Ì���l���À �‰�Ž�_�Œ�}���"���}���ð�U�õ�ð���‰�����U�����}�Î��
�i�������o�����v�����l�}�v���]���l���o���v�����Ž�v�_�Z�}���Œ�}�l�µ�U���l���Ç���•�����À���v�l�µ���Ì�Z�}�Œ�“�_���‰�}�����•�_�U���À�����o�l�µ���v�}�Œ�u���o�v�_�X���E���}�‰���l���l���v���Œ�½�•�š�µ�����}�“�o�}��
�µ���À�É�•�l�Ç�š�µ���‰�Œ���À�]�����o�v� ���u�����]�š�����������]���u�]�v���(�µ�o�v���•�•���~�=�ñ�U�ð�ñ���‰�����•�U���‰�Œ���À�]�����o�v�É���Z���•���š�l���v�_���• �‰�Ž���š���o�]���~�=�ð�U�î�í���‰�����•������
�‰�Œ���À�]�����o�v� �Z�}���•�‰���v�l�µ���À �Œ�}�Ì�u���Ì�_���ó�����Î���õ���Z�}���]�v���~�=�ï�U�ì�î���‰�����•�X 

Z �À�É�“���� �µ�À�������v� �Z�}�� �o�Ì���� ���}�À�}���]�š�U�� �Î���� �����•�š�� �]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z�� �}�‰���š�Ž���v�_�� ���_�o�_���_�� �v���� �‰�}�•�_�o���v�_�� �Œ���Ì�]�o�]���v�����U�� ���Ç�o����
���(���l�š�]�À�v�_�������·�•�‰�"�“�v���X�� 

3.2 V�z�����������������������~�����2������������������������������  �������������������������������A�����������,���z������ �������������r  
�^�}�µ�����•�š�_�� �‰�Œ�}�À�����"�v�É���Z�� �]�v�š���Œ�À���v���_�� ���Ç�o�}�� �š���l� �� �À�Ç�����À���v�_�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �j�Ž�����½�� �‰�Œ�������� ���Z�� ���}�À�����v�}�•�š�u�]�� ����
�‰�}�•�š�µ�‰�Ç�� �‰�Œ�}�� �Ì�À�o�������v�_�� �š�Ì�À�X�� �v���Œ�}���v�É���Z�� �l�o�]���v�š�½�X�� �s �Œ���u���]�� �µ�����o���v� �Z�}�� �“�l�}�o���v�_�� �Ì�_�•�l���o�]�� �v���•�š�Œ�}�i���� �‰�Œ�}�� �‰�Œ�����]��
s ���P�Œ���•�]�À�v�_�u�]�U���š�Œ���µ�u���š�]�Ì�}�À���v�É�u�]�������·�Ì�l�}�•�š�v�É�u�]���l�o�]���v�š�Ç���]���v���•�š�Œ�}�i�����‰�Œ�}���}���Z���o���v�_���u���v�]�‰�µ�o���š�]�À�v�_�Z�}�����Z�}�À���v�_��
�l�o�]���v�š�½�U�� �‰�}�•�_�o���v�_�� �À�o���•�š�v�_���Z�� �Z�Œ���v�]���� ���� �Ì�À�É�“���v�_�� �À�o���•�š�v�_�� �Œ���Ì�]�o�]���v������ �•�‰�����]�(�]���l�Ç�� �‰�Ž�]�� �‰�Œ�����]�� �• �v���Œ�}���v�É�u�]�� �l�o�]���v�š�Ç�X��
�^�}�µ�����•�š�_���“�l�}�o���v�_�����Ç�o�Ç���]���l�}�v�l�Œ� �š�v�_���š�����Z�v�]�l�Ç���‰�Œ�}���À�Ç���µ���}�À���v�_�����u�}���v�_�Z�}���}���•�š�µ�‰�µ���}�����l�o�]���v�š�½�������i���i�]���Z�����Z�}�À���v�_�U��
�l�š���Œ� �� �u�"�o�Ç���Ì���� ���_�o�� �•�v�_�Î���v�_�� �•�š�Œ���•�µ�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �·�Ž�����½�� �‰�Œ�������� �‰�Ž�]�� �l�}�v�š���l�š�µ�� �• �l�o�]���v�š�Ç�� �]�� �Ì�o���‰�“���v�_�� �i���i�]���Z��
�•���Z�}�‰�v�}�•�š�_���‰�Ž�������i�_�š�����•�l���o�����]���v�"�l�š���Œ�É���Z���•�]�š�µ�����_�X 

�d�}�U���l�š���Œ�É���l�o�]���v�š���i�����‰�Œ�}�������v� �Z�}���Ì���u�"�•�š�v���v�������c�v���Œ�}���v�É�^�U���i�����Ì���Œ�}�À���x���‰�Œ�}���l���Î��� �Z�}���Ì���u�"�•�š�v���v���������}���Ì�v�����v� ��
�u�_�Œ�Ç���}���o�]�“�v� �X���:�����š�}�������v�}���i���Z�}���}�•�}���v�_���Z�]�•�š�}�Œ�]�_�U���‰�Œ�}�Î�]�š�É�u�]���š�Œ���µ�u���š�Ç�U���À�o���•�š�v�_�u�]���u�����Z���v�]�•�u�Ç���Ì�À�o�������v�_�������š���l� ��
�u�_�Œ�}�µ���•�������‰� �����U���v�����l�š���Œ�}�µ���•�����Ì���u�"�Ž�}�À���o�����‰�Œ�À�v�_���•�l�µ�‰�]�v�� �}�‰���š�Ž���v�_�X���<���}���i���U���v�����}���v���v�_�U���c�v���Œ�}���v�É���l�o�]���v�š�^�U��
�š�����Ç�� �•�‰�}���_�À���� ���]�•�š�"�� �À�� �•�µ���i���l�š�]�À�v�_�u�� �Z�}���v�}�����v�_�� �����v� �Z�}�� �Ì���u�"�•�š�v���v�����X�� �W�Ž�]�� �‰�}�•�_�o���v�_�� �u�����Z���v�]�•�u�½�� �‰�Œ�}��
�Ì�À�o�������v�_���v���Œ�}���v�É���Z���l�o�]���v�š�½���i�����Ì���Œ�}�À���x���}�����l���À���š���o�v�É�����(���l�š���š���l�}�À�É�U���Î���������v� �u�µ���Ì���u�"�•�š�v���v���]���c�v���Œ�}���v�É���Z�^��
�l�o�]���v�š�½�� �µ���µ�����U�� �v�����}�›�� �•���� ���µ������ �µ�u�"�š�� �v�"�l�š���Œ�É�u�� ���Ž�_�À���� �‰�Œ�}���o���u���š�]���l�É�u�� �]�v�š���Œ���l���_�u�� �À�Ç�Z�v�}�µ�š�� ���� �v�"�l�š���Œ� ��
���Ž�_�À�����‰�Œ�}���o���u���š�]���l� ���l�o�]���v�š�Ç���Ì�À�o�������š���‰�Œ�}���v�"�i���i�]�Î���v���Ì���š�"�Î�µ�i�_���_�u���Ì�‰�½�•�}�����u�X 

�h�� �‰�Œ�������� �• �v���Œ�}���v�É�u�� �l�o�]���v�š���u�� ���Ç�o�}�� �u�}�Î�v� �� �Ì �‰�Œ�}�À�������v�É���Z�� ���}�š���Ì�v�_�l�}�À�É���Z�� �“���š�Ž���v�_�� �À�Ç�‰�}�Ì�}�Œ�}�À���š��
�v���•�o�����µ�i�_���_���Ì�u�"�v�Ç���µ���Ì���u�"�•�š�v���v���½�U���l�š���Ž�_���‰�Œ�}�“�o�]���]�v�š���Œ�À���v���v�_�u�]���}�‰���š�Ž���v�_�u�]�X 

3.2.1 S�����
�������������A�������������������A�������������r�������������������z�������������������������A  
Z �Z�}���v�}�����v�_�� �����•�}�o�À���v�š�½�� �]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �À�Ç�‰�o�Ç�v�µ�o�}�U�� �Î���� �õ�U�ò�� �9�� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�� �v���‰�Œ�}�•�š�}�� �•�}�µ�Z�o���•�_��
s �š�_�u�U���Î�������_�l�Ç���‰�Œ�}�“�l�}�o���v�_���•�����i�]�u�������Ž�_���o� �‰�����Ì�À�o�������š���š�Ì�À�X���v���Œ�}���v� ���l�o�]���v�š�Ç�X���^ �š�_�u�š�}���š�À�Œ�Ì���v�_�u���•�‰�_�“�����•�}�µ�Z�o���•�_��
�����o�“�_���Z���ð�ó�U�õ���9���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�U���ï�ñ�U�ò���9���Ì �v�]���Z���v���À�_���v�����}���v�����}�l���Î�����Ž�_���š�������i���v���ò�U�ô���9���•�‰�_�“�����v���•�}�µ�Z�o���•�_�X���W�Œ�}��
�}���‰�}�À�"���� �v���‰�Œ�}�•�š�}�� �v���•�}�µ�Z�o���•�_�u�� �•���� �v���Œ�}�Ì�Z�}���o�� �i�����]�v�É�� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�X���s�É�•�o�����l���u�� �š�����Ç�� �i���U�� �Î���� �µ�� �ñ�ó�U�ñ�� �9��
�Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�� �À�����o���� �‰�Œ�}�À�������v���� �]�v�š���Œ�À���v������ �l �š�}�u�µ�U�� �Î���� �‰�}���o���� �•�À� �Z�}�� �v���Ì�}�Œ�µ�� �o� �‰���� �Ì�À�o�������i�_���v���Œ�}���v� ��
klienty. 

3.2.2 O���
�������������A�������������������A�������������r�������������������z�������������������������A  
Z �‰�}�Œ�}�À�v���v�_�� �����š�� �Ì ���}�š���Ì�v�_�l�}�À�É���Z�� �“���š�Ž���v�_�� �‰�Œ�}�À�������v�É���Z�� �u���Ì�]�� �����•�}�o�À���v�š�Ç�� �]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �v����
�‰�}���Ì�]�u���î�ì�î�î���~�í�ò�ô���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�•�������À �·�v�}�Œ�µ���î�ì�î�ï���~�ó�ð���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�•�U�������Ì���‰�}�Œ�}�À�v���v�_���}���‰�}�À�"���]�������•�}�o�À���v�š�½��
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�]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �Ì �·�v�}�Œ���� �î�ì�î�ï�� �• �‰�o�}�“�v�É�u�]�� �}���‰�}�À�"���u�]�� �u���Ì�]�� �Ì���u�"�•�š�v���v���]�� �·�Ž�����½�� �‰�Œ��������
z ���}�š���Ì�v�_�l�}�À� �Z�}���“���š�Ž���v�_�������Z���������Z���Ì �i���Œ�����î�ì�î�ï���À�Ç�‰�o�Ç�v�µ�o�Ç���v���•�o�����µ�i�_���_���Ì���À�"�Œ�Ç�X 

�•�����•�Œ�}�À�v���v�_���•�]�š�µ���������‰�Œ�}�“�l�}�o���v�É���Z���Ì���u�"�•�š�v���v���½���‰�Ž�������‰�Œ�}�À�������v�_�u���]�v�š���Œ�À���v���_�������‰�}���‰�Œ�}�À�������v�_���]�v�š���Œ�À���v���_��
�o�Ì�����À�Ç�‰�}�Ì�}�Œ�}�À���š�U���Î�������}�“�o�}��k �À�É�Ì�v���u�v� �u�µ���v���Œ�½�•�š�µ���À�É�•�l�Ç�š�µ���c�v���Œ�}���v� �Z�}���l�o�]���v�š���^�����•�‰�}�x���i�����v�}�µ���u�"�•�_���v�"�U��
���� �š�}�� �}�� �ñ�U�ó�ò�� �‰�����X�� �•���Œ�}�À���x�� ���}�“�o�}��k �‰�}�l�o���•�µ�� �����•�š� �Z�}�� �À�É�•�l�Ç�š�µ�� �c�v���Œ�}���v�É���Z�� �l�o�]���v�š�½�^�U�� ���� �š�}�� �l�}�v�l�Œ� �š�v�"�� �µ��
�l���š���P�}�Œ�]�����v�"�l�}�o�]�l�Œ���š�������v�v�"���}���ï�U�ò�ô���‰�����������µ���l���š���P�}�Œ�]�������•�‰�}�x���i�����v�}�µ�������v�v�"���}���î�U�ì�í���‰���� �������•�‰�}�x���i�����v�}�µ��
�š�É���v�"�� �}�� �í�U�ð�ï�� �‰�����X V kategorii �v�"�l�}�o�]�l�Œ���š�� ���}�� �š�É���v���U���•���� �À�É�•�l�Ç�š�� �c�v���Œ�}���v� �Z�}�� �l�o�]���v�š���^�� �Ì�À�É�“�]�o�� �} 1,34 pcb. 
�����o�l�}�À�"�� �À�Ì���š�}�� �š�����Ç�� ���}�“�o�}��k �š�}�u�µ�U�� �Î���������•�}�o�À���v�š�]�� �]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �À�v�_�u���i�_�� �À�É�•�l�Ç�š�� �c�v���Œ�}���v�É���Z��
�l�o�]���v�š�½�^���i���l�}���u� �v�"�������•�š�É�X 

Pokud �•���� �‰�}���_�À���u���� �v���� �š�}�U�� �i���l���•���� �Ì�u�"�v�]�o���� �•�]�š�µ�������� �}�Z�o�����v�"�� �c�v���Œ�}���v�É���Z�� �l�o�]���v�š�½�^��v �‰�o�}�“�v� �u�� �•�Œ�}�À�v���v�_��
�‰�Œ�}�À�������v� �u�� �•�‰�}�o�����v�}�•�š�_�� �����Z������ ���Z�� �u���Ì�]�� �Ì���À�"�Œ���u�� �Œ�}�l�µ�� �î�ì�î�í�� ���� �‰�}�����š�l���u�� �Œ�}�l�µ�� �î�ì�î�ï�U�� �š���l�� �i���� �•�]�š�µ��������
�À�É�Œ���Ì�v�"���}���o�]�“�v���X���h���À�É�•�l�Ç�š�µ���v�"�l�}�o�]�l�Œ���š�������v�v�"�����}�“�o�}���l �v���Œ�½�•�š�µ���}���î�U�ð���‰�����U���µ���À�É�•�l�Ç�š�µ�����•�‰�}�x���i�����v�}�µ�������v�v�"��
o 1,6 pcb a �µ���(�Œ���l�À���v�������v�"�l�}�o�]�l�Œ���š�����}���š�É���v�����}���ï�U�í���‰�����X���E���}�‰���l�����}�“�o�}���l �‰�}�l�o���•�µ���µ���(�Œ���l�À���v���_�����•�‰�}�x���i�����v�}�µ��
�š�É���v�"�U�� ���� �š�}�� �}�� �ì�U�ô�� �‰���� ���� ���•�‰�}�x�� �i�����v�}�µ�� �u�"�•�_���v�"�� �}�� �î�U�í�� �‰�����X ������ �•���� �š�����Ç�� �‰�Ž�����‰�}�l�o�������š�U�� �Î���� �À �}�����}���_�U�� �À����
�l�š���Œ� �u�������•�}�o�À���v�š�]���]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_���À�v�_�u���o�]�����]�š���o�v�É���·���Ç�š���l���v���Œ�}���v�É���Z���l�o�]���v�š�½�U��se �À�����•�l�µ�š�����v�}�•�š�]��
�À�É�•�l�Ç�š���v���Œ�}���v�É���Z���l�o�]���v�š�½���Ì�À�É�“�]�o�X 

�����o�“�_�u�����_�o���u���]�v�š���Œ�À���v���_�����Ç�o�}�U�������Ç���Ì���u�"�•�š�v���v���]���·�Ž�����½���‰�Œ���������v�����Ç�o�]���l�}�v�š���l�š���u���•���c�v���Œ�}���v�É�u�^���l�o�]���v�š���u��
�Ì���š�_�Î���v�_���‰�Ž���•�‰�Ž�_�o�]�“�����o�}�µ�Z�}�������µ�u�"�o�]���•����po kontaktu s �v�_�u���À�Œ���š�]�š���l�����•�š���À�µ���‰�•�Ç���Z�]���l� ���‰�}�Z�}���Ç�X���d�µ�š�}���•�]�š�µ�����]��
�u���‰�}�À���o�����}�š���Ì�l���W���c�:���l���Œ�Ç���Z�o�����•�������}�l���Î���š�����À�Ì�‰���u���š�}�À���š���‰�}���•���š�l���v�_���• �š�Ì�À�X���v���Œ�}���v�É�u���l�o�]���v�š���u�����}���u�_�Œ�Ç�U���Î����
�À���� �À���•�� �•���š�l���v�_�� �• �v�_�u�� �v���À�Ç�À�}�o���À���� �Î�����v� �� ���u�}�����M�^ �h�� �����•�}�o�À���v�š�½�� �]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z�� �}�‰���š�Ž���v�_�� ���Ç�o�}�� �u�}�Î�v� ��
�À�Ç�‰�}�Ì�}�Œ�}�À���š�� �v���•�o�����µ�i�_���_�� �Ì�u�"�v�Ç �t v kategorii �c�s�½�������U�� �v�}�•�_�u�� �•�]�� �À �Z�o���À�"�� ���_�u�� �����o�� �À�_������ �š���l�}�À�É���Z�� ���u�}���v�"��
�v�����]�š�É���Z���À�Ì�‰�}�u�_�v���l�^�����}�“�o�}���l poklesu o 1,42 pcb. V kategorii �c�Ì�����v�"�l�}�o�]�l���š�É���v�½�  ̂�•�����•�v�_�Î�]�o���‰�}�����š���š���l�}�À�É���Z��
�Ì���u�"�•�š�v���v���½���}���ï�U�î�ñ���‰�����������À kategorii �c�Ì�����v�"�l�}�o�]�l�����v�_�  ̂���}�“�o�}���l poklesu o 1,71 pcb. �������•�����}�����l���À���š�U���Î����
k �š�"�u�š�}���‰�}�l�o���•�½�u�����}�“�o�}���v�����À�Œ�µ�����l���š���P�}�Œ�]�����c�Ì�����v�"�l�}�o�]�l���Z�}���]�v�^�U���l���������}�“�o�}���v���}�‰���l���l �Œ���Ì���v�š�v�_�u�µ���í�ì�U�ì�ó��
�‰������ �v���Œ�½�•�š�µ�X�� �d���v�� ���Ç�o�� �Ì�‰�½�•�}�����v�� �‰�Œ���À���"�‰�}���}���v�"�� �]�� �‰�}�l�o���•���u���À kategorii �c���"�Z���u�� �‰���Œ�������•�_�š���l�� �u�]�v�µ�š�^��o 
�ô�U�ì�ô�� �‰�����U�� �l���Ç�� �•���� ���o���� �����•�š�� �Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �‰�}�•�µ�v�µ�o���� �À���o�u�]�� �Î�������v�É�u�� �•�u�"�Œ���u�� ���}�� �l���š���P�}�Œ�]�����c�š� �u�"�Ž��
�}�l���u�Î�]�š�"�^�U���l���������}�“�o�}���l �v���Œ�½�•�š�µ���}���ð�U�ï�ô���‰�����X �s�É�•�o�����l���u���]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_���•�����š�����Ç���•�š���o�}�U���Î���������•�š��
�Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �•���� ���}�l���Î�����t �‰�}���o���� �À�o���•�š�v�_�Z�}�� �Z�}���v�}�����v�_���t ���u�}���v�"�� �À�Ç�‰�}�Ž�������š�� �• �v���Œ�}���v�É�u�]�� �l�o�]���v�š�Ç��
�u�v�}�Z���u���Œ�Ç���Z�o���i�]���v���Î�����Ž�_�À���X 

�W�Ž�]�š�}�u���À �‰�o�}�“�v� �u �•�Œ�}�À�v���v�_���•�‰�}�o�����v�}�•�š�]�������Z���������Z���u���Ì�]���l�}�v�����u���Œ�}�l�µ���î�ì�î�í�������Ì�������š�l���u���Œ�}�l�µ���î�ì�î�ï�����}�“�o�}��
k �v���Œ�½�•�š�µ���À kategorii �c�À�½�������U���v�}�•�_�u���•�]���À �Z�o���À�"�����_�u�������o���À�_�������š���l�}�À�É���Z���l�o�]���v�š�½�^ o 0,3 pcb, v kategorii �c�Ì����
�v�"�l�}�o�]�l���š�É���v�½�^ o 1,9 pcb, v kategorii �c�Ì�����v�"�l�}�o�]�l�����v�_�^ o 0,3 pcb a v kategorii �c�Ì�����v�"�l�}�o�]�l���Z�}���]�v�^ o 1,5 
pcb. V �l���š���P�}�Œ�]�_���Z���c���"�Z���u���‰���Œ�������•�_�š���l���u�]�v�µ�š�^ ���}�“�o�}���l poklesu o 3,5 pcb a v kategorii �c�š� �u�"�Ž���}�l���u�Î�]�š�"�^ 
k poklesu o 0,5 pcb.  

�•�����Ì�u�_�v�l�µ���•�š�}�i�_���š���l� ���(���l�š�U���Î�����µ���•�l�µ�‰�]�v�"�U���l�š���Œ�����‰�Œ�}�“�o�����]�v�š���Œ�À���v�����u�]�����}�“�o�}���l �À�É�Œ���Ì�v�"�i�“�_�u���Ì�u�"�v���u���À �‰� ���]��
o sebe po kontaktu s �v���Œ�}���v�É�u���l�o�]���v�š���u�X���s�É�Œ���Ì�v�"���u� �v�"���Ì���u�"�•�š�v���v���½���•���_�o�_���•�À�½�i���‰�Œ�}�Î�]�š���l���• kolegy (-7,01 
�‰�����•�U�� �Ì���š�_�u���}�� ���}�“�o�}���l �v���Œ�½�•�š�µ�� �l�}�v�š���l�š�}�À���v�_�� �‰�Ž���š���o�� ���]�� �Œ�}���]�v�Ç�� �~�=�ò�U�ð�î�� �‰�����•�� ���� �À�Ç�µ�Î�]�š�_�� �v�"�i���l� �� �š�����Z�v�]�l�Ç�� �v����
�Œ�Ç���Z�o� �� �Ì�l�o�]���v�"�v�_���~�=�ò�U�ò�ô���‰�����•�U���l�š���Œ� �����Ç�o�Ç���‰�Ž�����u�"�š���u���]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_�X �•���Œ�}�À���x�����}�“�o�}���l poklesu 
�‰�}�•�š�µ�‰�µ�����o�����‰�Ž�����‰�Ž�]�‰�Œ���À���v�É���Z���‰�}�•�š�µ�‰�½�������‰�Œ�}�����•�½���‰�Œ�}���Ì�À�o�����v�µ�š�_���š�"�Î�l� �Z�}���l�o�]���v�š���U�������š�}���}���ð�U�î�ï���‰�����X���K���v�"���}��
�À�_������ �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½�� �•���� �š���l� �� �}���Œ�����_�� �v���� �•�À� �Z�}�� �v�����Ž�_�Ì���v� �Z�}�� �~�=�î�U�ð�ò�� �‰�����•�U���l�š���Œ�É�� �Ì���Œ�}�À���x�� �u�"�o���u�}�Î�v�}�•�š�� �‰�Œ�}�i�_�š��
�“�l�}�o���v�_�u�U���l�š���Œ� ���u�"�o�}���Ì�����·�l�}�o���Z�}���v�����š���l�}�À� �š�}���]�v�š���Œ���l�������‰�Ž�]�‰�Œ���À�]�š�X 
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Pokud �•���� �‰�}���_�À���u���� �v���� �Ì�u�"�vy v �‰� ���]�� �}�� �•�������� �‰�}�� �l�}�v�š���l�š�µ�� �• �v���Œ�}���v�É�u�� �l�o�]���v�š���u�� �‰�o�}�“�v�"�� �µ�� �À�“�����Z��
�Ì���u�"�•�š�v���v���½���·�Ž�����½���‰�Œ�������U���š���l���]���Ì���������}�“�o�}���l �i�]�•�š�É�u���Ì�u�"�v���u���À �‰� ���]���}���•�������X���<�}�v�l�Œ� �š�v�" �•�����Ì�u���v�“�]�o���‰�}���_�o��
�Ì���u�"�•�š�v���v���½�U���l�š���Ž�_���‰�}�•�š�µ�‰�µ�i�_�����o�����‰�Ž�����‰�Ž�]�‰�Œ���À���v�É���Z���‰�}�•�š�µ�‰�½�������‰�Œ�}�����•�½���‰�Œ�}���Ì�À�o�����v�µ�š�_���š�"�Î�l� �Z�}���l�o�]���v�š���U������
�š�}���}���ñ�U�ò���‰�������~�š�����Ç���À�"�š�“�_���‰�}�l�o���•���v���Î���µ���•�l�µ�‰�]�v�Ç�U���l�š���Œ�����‰�Œ�}�“�o�����]�v�š���Œ�À���v�����u�]�•�U���•�v�_�Î�]�o���•�����‰�}���_�o���Ì���u�"�•�š�v���v���½��
�À�Ç�µ�Î�_�À���i�_���_���Z�� �š�����Z�v�]�l�Ç�� �v���� �Œ�Ç���Z�o� �� �Ì�l�o�]���v�"�v�_�� �~-�ñ�U�ñ�� �‰�����•�� ���� �•�v�_�Î�]�o�� �•���� �‰�}���_�o�� �š�"���Z�U�� �l�š���Ž�_�� �•���� �}���Œ�����_�� �v���� �•�À� �Z�}��
�v�����Ž�_�Ì���v� �Z�}���~�}���ð�U�î���‰�����•�X 

�•���� �Ì�u�_�v�l�µ���Œ�}�À�v�"�Î���•�š�}�i�_�U���Î�����‰�Œ�}���•�l�µ�‰�]�v�µ�U���l�š���Œ�����‰�Œ�}�“�o�����]�v�š���Œ�À���v�����u�]���•�����À�É�Œ���Ì�v�"�� �•�v�_�Î�]�o���À�É�•�l�Ç�š���Z�Œ�µ���É���Z������
�À�µ�o�P���Œ�v�_���Z���l�o�]���v�š�½���~-15,59 pcb!), a to v �•�]�š�µ�����]�U���l���Ç���‰�o�}�“�v�"���•�����Ì�����•�š���i�v� ���}�����}���_���Ì�À�É�“�]�o���‰�}�����š���š���l�}�À�É���Z�š�}��
�v���Œ�}���v�É���Z���l�o�]���v�š�½���}���=�î�U�ï���‰�����X�������•�}�o�À���v�š�]���]�v�š���Œ�À���v���_���š���l� ���Ì���Ì�v���u���v���o�Ç���v�]�Î�“�_���À�É�•�l�Ç�š���u���v�]�‰�µ�o���š�]�À�v�_���Z���~-
�ð�U�ì�ñ���‰�����•�������}���À�]�x�µ�i�_���_���Z���l�o�]���v�š�½���~-�ï�U�ñ�ò���‰�����•���]���l�o�]���v�š�½�U���l�š���Ž�_���‰�}�‰�]�•�µ�i�_���•�À�}�µ���š�_�Î�]�À�}�µ���•�]�š�µ�����]���~-7,21 pcb), a to 
v �}�����}���_�U�� �l���Ç�� �À�“�����Z�v�Ç�� �š�Ç�š�}�� �l���š���P�}�Œ�]���� �u���Ì�]�� �Ì���u�"�•�š�v���v���]�� �·�Ž�����½�� �‰�Œ�������� �Ì���Ì�v���u���v���o�Ç�� �v���}�‰���l�� �v���Œ�½�•�š�Ç�X��
Ko�v�l�Œ� �š�v�"���=�ó�U�ò���‰�������µ���u���v�]�‰�µ�o���š�]�À�v�_���Z������ �=�ð�U�ð���‰�������µ���}���À�]�x�µ�i�_���_���Z���l�o�]���v�š�½������ �=�í�U�ô���µ���l�o�]���v�š�½���‰�}�‰�]�•�µ�i�_���_���Z��
�•�À�}�µ���š�_�Î�]�À�}�µ���•�]�š�µ�����]�X 

Z �À�É�“�����Ž�������v� �Z�}���o�Ì�������}�À�}���]�š�U���Î�����‰�Œ�����}�À�v�_���]�U���l�š���Ž�_���‰�Œ�}�“�o�]���]�v�š���Œ�À���v�����u�]�U���•�������}�l���Î�_�������•�š�"�i�]���µ�l�o�]���v�]�š���•���u�]�U��
�Ì���� �‰�}�µ�Î�]�š�_�� �Œ���o���Æ�����v�_���Z�� �š�����Z�v�]�l�U�� �l�š���Œ� �� �•���� �v���µ���]�o�]�U�� �‰�}���‰�}�Œ�µ�� �}���� �l�}�o���P�½�U�� �l�š���Ž�_�� �i�•�}�µ�� �Œ�}�À�v�"�Î�� ���Æ�š�Œ� �u�v�"��
�À�Ç�š�_�Î���v�_�U���v���Z�Œ�����]�o�]���‰�}���‰�}�Œ�}�µ���µ���•�À�É���Z���‰�Ž���š���o�������Œ�}���]�v�Ç�����������•�š�"�i�]���Ì���i���}�µ���Ì�����•�À�É�u���v�����Ž�_�Ì���v�É�u�U���l�š���Œ�É���u�"�o��
�u�}�Î�v�}�•�š���•�����v�����š�}���}�����}�Œ�v�"���‰�Ž�]�‰�Œ���À�]�š�X���•���Œ�}�À���x�����}�l���Î�_���À� �•�š�����]���o�}�P���• �l�o�]���v�š���u���š���l�U���Î�����•�����}�‰�Œ�}�š�]���‰�o�}�“�v� �u�µ��
�À�Ì�}�Œ�l�µ���À�É�Œ���Ì�v�É�u���Ì�‰�½�•�}�����u���•�v�_�Î�]�o���À�É�•�l�Ç�š���v�"�l�š���Œ�É���Z���Ì���š�"�Î�µ�i�_���_���Z���]�v�š���Œ���l���_���• klienty. 
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4  M �� �� �� �� �� �� �� �2 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �e �A �� �� �� �� �� �� �� �, �� �� �A  
�•�� �À�É�•�o�����l�½���v���“���Z�}�� �“���š�Ž���v�_���v���� �À�Ì�}�Œ�l�µ�� �����•�}�o�À���v�š�½�� �]�v�š���Œ�À���v���v�_�Z�}�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�µ���À�Ç�‰�o�Ç�v�µ�o�}�U�� �Î���� �‰�Œ�}�À�������v����
�}�‰���š�Ž���v�_���i�•�}�µ���·���]�v�v���U�����À�“���l���‰�o�}�“�v� ���“���š�Ž���v�_�������Z���������Z���‰�}�µ�l���Ì���o�}���v�����š�}�U���Î���������o�l�}�À�����•�]�š�µ���������Ì���u�"�•�š�v���v���½��
�j�Ž�����½���‰�Œ�����������Z���•�����Ì�Z�}�Œ�“�µ�i���X���• �š�}�Z�}�š�}�����½�À�}���µ���v���À�Œ�Z�µ�i���u�����‰�Œ�}�À�������v�_���v���•�o�����µ�i�_���_���Z���‰�o�}�“�v�É���Z���}�‰���š�Ž���v�_�X 

4.1 E���������������������a�����,�����r�������������z�e�����A���,�����������������������,��������  
�W�Œ�}�À� �•�š�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����v�_�� �}�‰���š�Ž���v�_�U�� �l�š���Œ���� �‰�}�u�}�Z�}�µ�� �‰�}�l�µ���� �u�}�Î�v�}�� �Ì�����o���� ���o�]�u�]�v�}�À���š�� �‰�Ž���•�����•�}�À�}�µ�� �‰�Œ�����]. 
V �•�]�š�µ�����]�U���l���Ç���‰�o�}�“�v� �����}�š���Ì�v�_�l�}�À� ���“���š�Ž���v�_���µ�l���Ì�µ�i���U���Î�����‰�}���_�o���Ì���u�"�•�š�v���v���½�U���l�š���Ž�_���Ì �‰�Œ�����������Z�}���_���À�Ç�����Œ�‰���v�_�U��
�•�����v���À�É�“�]�o���}���ô�U�ó���‰�����U�������Ì�����•�š���i�v� ���}�����}���_���‰�}�l�o���•�o���‰�}���_�o���o�]���_�U���l�š���Ž�_���Ì �‰�Œ���������}�����Z���Ì���i�_���• ���}���Œ�}�µ���v���o�����}�µ���}���ó�U�ô��
pcb�U���i�����v���Ì���Ç�š�v� ���Ì���i�]�•�š�]�š���Ì���u�"�•�š�v���v���½�u�����}�•�š���š�����v�É�������•���‰�Œ�}���Œ���P���v���Œ�����]�������}���‰�}���]�v���l�X�� 

�/�������o�v�_�u���l�Œ�}�l���u�����Ç�����Ç�o�}���š���l� ���v���À�É�“���v�_�������•�µ��pro dovolenou. V �‰�Ž�_�‰�����"�U���Î�������Ç���š���l�}�À� �š�}���}�‰���š�Ž���v�_�����Ç�o�}��
�u�}�Î�v� �U�����Ç���Z�}�u�����}�‰�}�Œ�µ���}�À���o�]�U�������Ç���Ì���u�"�•�š�v���v���]���À�Ç�µ�Î�]�o�]���v���À�É�“���v�_�����}�À�}�o���v� ���v�����Ì�}�š���À���v�}�µ���l �‰�Œ�}���o�}�µ�Î���v�_��
�‰�}�À�]�v�v� �Z�}�� �v���‰�Ž���Œ�µ�“�}�À���v� �Z�}�� ���À�}�µ�š�É�����v�v�_�Z�}�� �·�•���l�µ�� ���}�À�}�o���v� �X�� �d�_�u�� ���Ç�� ���Ç�o���� �Ì���i�]�“�š�"�v���� ���(���l�š�]�À�v�"�i�“�_��
�Œ���P���v���Œ�������������Œ���l�}�v�À���o���•�����v�������Ì���u�"�•�š�v���v���½�X 

4.2 D�r�����������2���������e�����������A���������������A���������������������A���r  
�E���À�Œ�Z�µ�i���u���� ���½�•�o�����v� �� �‰�Œ�}�“�l�}�o���v�_���À�“�����Z���À�����}�µ���_���Z�� �‰�Œ�����}�À�v�_�l�½��v e-�o�����Œ�v�]�v�P�}�À� �u�� �l�µ�Œ�Ì�µ�U�� �l�š���Œ�É�� ���Ç�o��
�‰�Ž�]�‰�Œ���À���v�� �À �Œ���u���]�� �]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z�� �}�‰���š�Ž���v�_�U�� �����Ç���À�����}�µ���_�� �‰�Œ�����}�À�v�_���]�� �µ�u�"�o�]���À�����•���}���Z���o�]�š�U�� �l�š���Ž�_�� �‰�}���Ž�_�Ì���v�_��
�Ì�����_�v���i�_�����É�š���‰�Ž���š�_�Î���v�]�������Z�Œ�}�Ì�_���i�]�u���À�Ç�����Œ�‰���v�_�U��a byli jim �•���Z�}�‰�v�]���‰�}�•�l�Ç�š�}�À���š���‰�Œ�}���l�š�]�À�v�_���‰�}���‰�}�Œ�µ�X���•���Œ�}�À���x��
�š���š�}�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �•�o�}�µ�Î�_�� �l tomu, aby v �‰�Ž�_�‰�����"�U�� �Î���� �Ì���u�"�•�š�v���v������ �•���u�� �À�Ç�Z�o�������� �‰�}���‰�}�Œ�µ�� �v�����Ž�_�Ì���v� �Z�}�U�� �i�]�u��
�v�����Ž�_�Ì���v�É�����}�l���Ì���o�����É�š�����(���l�š�]�À�v�_���}�‰�}�Œ�}�µ�X�� 

�•���Œ�}�À���x���Ì�l�µ�“���v�}�•�š���Ì �‰�Œ�}�À�������v�_���]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_���µ�l���Ì�µ�i���U���Î�����À�Z�}���v�"�i�“�_���(�}�Œ�u�}�µ���•�����i���À�_���]�v�š���Œ���l�š�]�À�v�_��
�}�v�o�]�v�����Á�����]�v���Ž���U���l�������u���i�_���Ž�_���]���_���‰�Œ�����}�À�v�_���]���u�}�Î�v�}�•�š���v���i���v���l�o���•�š���]�v�š���Œ���l�š�]�À�v�_�����}�š���Ì�Ç�U�����o�����š���l� ���•���_�o���š���•�À� ��
�Ì�l�µ�“���v�}�•�š�]�������‰�Œ�}���o� �u�Ç���• �‰�}���Ž�_�Ì���v�É�u�]���u���Ì�]���•�����}�µ�X 

4.3 N�����z�e�����A�������,���������������������A���r , �������a�A���������������
��������INTERVENCEMI 
S ohledem na �À�É�•�o�����l�Ç�� �}���i���l�š�]�À�v�_�Z�}�� �]�� �•�µ���i���l�š�]�À�v�_�Z�}�� �À�Ç�Z�}���v�}�����v�_�� ���(���l�š�]�À�]�š�Ç�� �‰�Œ�}�À�������v�É���Z�� �]�v�š���Œ�À���v���_��
���}�‰�}�Œ�µ���µ�i���u�����v���À�É�“�]�š���‰�}�����š���‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���j�Ž�����½���‰�Œ�����������Z�U���l�š���Ž�_���•�]���‰�Œ�}�i���}�µ���]�v�š���Œ�À���v���v�_�u���‰�Œ�}�P�Œ���u���u�U������
to i formou e-�o�����Œ�v�]�v�P�µ�X���s���o�u�]���‰�Ž�_�v�}�•�v�É���•�����t z �‰�}�Z�o�����µ���•���u�}�š�v�É���Z�������•�}�o�À���v�š�½���t �i���À�_���Ì���i�u� �v�����u�}���µ�o��
�‰�}�l�Œ�É�À���i�_���_���l�}�u�µ�v�]�l�����]���• �v���Œ�}���v�É�u���l�o�]���v�š���u�������v���•�o�����v�}�µ���•�������‰� ���]�X 

4.4 C�A�������2�� ���������������������� �������4�a�����2�� ������ ������������ �� ���������,���z������ ���������������� ������ ���������������z������

���������������e���A����  
�•���Œ�}�À���x�U�� �v���� �Œ�]�Ì�]�l�}�À�É���Z�� �‰�Œ�����}�À�]�“�š�_���Z�U�� �l������ �i���� �����•�š�"�i�“�_�� �À�É�•�l�Ç�š�� �v���Œ�}���v�É���Z�� �l�o�]���v�š�½�� ���l�v�����}�� �l������ �i���� �Ì�À�É�“���v�É��
�À�É�•�l�Ç�š���Ì���u�"�•�š�v���v���½���• pocity �À�Ì�š���l�µ�U���•�š�Œ�����Z�µ�U���À�Ç�����Œ�‰���v�_�U�������Ì�u�}���]�����������Ì�v�����"�i���U�����}�‰�}�Œ�µ���µ�i���u�����‰�Œ�}�À� �•�š��
�Œ�}�Ì�“�_�Ž���v���� �]�v�š���Œ�À���v���v�_�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �Ì���u�"�Ž�µ�i�_���_�� �•���� �v���� �‰�Œ�����]�� �• �v���Œ�}���v�É�u�]�� �l�o�]���v�š�Ç�U�� �l�š���Œ���� ���µ���}�µ�� �‰�}�l�Œ�É�À���š��
�•�‰�����]�(�]�l�����v���Œ�}���v�É���Z���l�o�]���v�š�½�������v� �Z�}���·�Ž�����µ���‰�Œ�������X���• �Œ�}�Ì�Z�}�À�}�Œ�½���•�����Ì���•�š�µ�‰���]���j�Ž�����½���‰�Œ�����������Z���‰�Ž�]���‰�Ž�_�‰�Œ���À�"��
�]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �•���� �š�}�š�]�Î�� �µ�l���Ì���o�}�U�� �Î���� �•���� �Œ���P�]�}�v���o�v�"���o�]�“�_�� �•�‰�����]�(�]�l���� �v���Œ�}���v�É���Z�� �l�o�]���v�š�½�X�� �•���Œ�}�À���x�U��
s �}�Z�o�������u�� �v���� �•�}�µ�����•�v�}�µ�� ���•�l���o�����]�� �v���‰�"�š�_�� �u���Ì�]�� �µ�‰�Œ���Z�o�_�l�Ç�� �Ì Ukrajiny a romskou komunitou, lze 
�‰�Ž�����‰�}�l�o�������š�U�� �Î���� �Ì���i�u� �v���� �À �v�"�l�š���Œ�É���Z�� �Œ���P�]�}�v�����Z�� �u�}�Z�o�}�� ���}�i�_�š�� �l �À�É�Œ���Ì�v� �u�µ�� �v���Œ�½�•�š�µ�� �š�o���l�µ�� �}���� �l�o�]���v�š�½��
�·�Ž�����½���‰�Œ���������Ì �š�"���Z�š�}���l�}�u�µ�v�]�š�U���‰�Ž�_�‰�����v�"�����•�l���o�����]���v���‰�"�š�_���u���Ì�]���l�o�]���v�š�Ç���À �•�]�š�µ�����]�U���l���Ç���•�����v���À�Ì���i���u���‰�}�š�l���i�_��
�v�����·�Ž�����µ���‰�Œ�������X 
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4.5 P�����A�������A���e�����������A���������������,���A�����������������������������������������������������������2���������������4���A  
�W�o�}�“�v�"�����Ç���Z�}�u���š���l� �����}�‰�}�Œ�µ���]�o�]���‰�Ž�_�‰�Œ���À�µ���•�‰�����]���o�]�Ì�}�À���v� �Z�}���u�}���µ�o�µ���Ì���u�"�Ž���v� �Z�}���i���v���v�����v�����À�]�l��
�Œ���o���Æ�����v�_���Z�������Ì�l�o�]���x�µ�i�_���_���Z���š�����Z�v�]�l�U���l�š���Œ�É�����Ç�������•�}�o�À�}�À���o�}�����}���v���i�À�_�������‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���·�Ž�����½���‰�Œ�������X���d�Ç�š�}��
�š�����Z�v�]�l�Ç�����Ç�o�Ç���•�}�µ�����•�š�_���]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_�U���������}�š���Ì�v�_�l�}�À� ���“���š�Ž���v�_���u���Ì�]�������•�}�o�À���v�š�Ç���}�‰���š�Ž���v�_��
�µ�l���Ì���o�}���v�����Ì�À�É�“���v� ���µ�Î�]�š�_���~�=�ò�U�ò�ô���‰�����•���š�"���Z�š�}���š�����Z�v�]�l���‰�}�������•�}�o�À�}�À���v�_���Á�}�Œ�l�•�Z�}�‰�½�X�� 

���½�À�}�����u���l ���}�‰�}�Œ�µ�����v�_���•���u�}�•�š���š�v� �Z�}���u�}���µ�o�µ���v�����Œ���o���Æ�����v�_�������Ì�l�o�]���x�µ�i�_���_���š�����Z�v�]�l�Ç���i�����‰�o�}�“�v� ��
���}�š���Ì�v�_�l�}�À� ���“���š�Ž���v�_���•�‰�}�o�����v�}�•�š�]�������Z���������Z�U���l�š���Œ� ���µ�l���Ì���o�}�U���Î�����u���Ì�]���l�}�v�����u���Œ�}�l�µ���î�ì�î�í�������‰�}�����š�l���u��
�Œ�}�l�µ���î�ì�î�ï�����}�“�o�}���u���Ì�]���Ì���u�"�•�š�v���v���]���·�Ž�����½���‰�Œ��������k �À�É�Ì�v���u�v� �u�µ���v���Œ�½�•�š�µ���‰�}���]�š�½��vzteku (+8,8 pcb), 
bezmoci a beznad�"�i�����~�=�ô�U�ó���‰�����•�U���À�Ç�����Œ�‰���v�_���~�=�ó�U�í���‰�����•�������À�É�Œ���Ì�v� �u�µ���‰�}�l�o���•�µ���‰�}���]�š�½���•�‰�}�l�}�i���v�}�•�š�]���~-8,3 
pcb) a klidu (-�ó�U�í���‰�����•�U�����}�Î���i�•�}�µ���}�������v�"�����u�}�������µ�‰�o���š�x�µ�i�_���_���•�����‰�Ž�]�����o�}�µ�Z�}���}��� ���•�š�Œ���•�}�À� ���Œ�����l���]�X��
�D�����]�š�����v�_�������Œ���o���Æ�����v�_���š�����Z�v�]�l�Ç���‰�Œ���À�]�����o�v�"���‰�Œ���l�š�]�l�}�À���v� �����Ç�›���i���v���v�"�l�}�o�]�l���u�]�v�µ�š�������v�v�"���i�•�}�µ���‰�Ž�]�š�}�u��
�À�"�������l�Ç���}�À�"�Ž���v�É�u���v���•�š�Œ�}�i���u�U���i���l���š�µ�š�}���Œ�����l���]���Ì�l�o�]���v�]�š�U���]���i���l���Ì�o���‰�“�]�š���l�À���o�]�š�µ���•�‰���v�l�µ�X���d�}�����Ç���•���l�µ�v�����Œ�v�"��
vedlo nejen k �o���‰�“�_�u�µ �Ì�À�o�������v�_���v���Œ�}���v�É���Z���l�o�]���v�š�½�U�����o�����]���l�����Ì�À�É�“���v�_���‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�]�š�Ç�������•�v�_�Î���v�_�����Z�Ç���}�À�}�•�š�]��
�‰�Œ�������������v�É���Z���Ì���u�"�•�š�v���v���½�X ���}�š���Ì�v�_�l�}�À� ���“���š�Ž���v�_���‰�Ž�]�š�}�u���µ�l���Ì���o�}�U���Î�����À �‰� ���]���}���•�À� ���Ì���Œ���À�_�����}�“�o�}���‰�o�}�“�v�"��
k �‰�}�l�o���•�µ���‰�Œ���À�]�����o�v� ���u�����]�š�����������]���u�]�v���(�µ�o�v���•�•��(-1,1 pcb) i k poklesu �‰�Œ���À�]�����o�v� �Z�}���•�‰���v�l�µ���À �Œ�}�Ì�u���Ì�_���ó��
���Î���õ���Z�}���]�v�������v�v�"���~-1,3 pcb).  
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5  Z �� �� �4 ��  
�W�Œ�}�i���l�š���v�����Ì�À�Ç�“�}�À���v�_���Œ���Ì�]�o�]���v���� �Ì���u�"�•�š�v���v���½���j�Ž�����µ���‰�Œ�����������Z���‰�Œ�}���"�Z�o ���o�����•���Z�À���o���v� �Z�}���Z���Œ�u�}�v�}�P�Œ���u�µ��
�À���� �•���Z�À���o���v� �u�� �Œ�}�Ì�•���Z�µ�� �À���� �•�‰�}�o�µ�‰�Œ�����]�� �•���� �^�š���š�v�_�u�� �Ì���Œ���À�}�š�v�_�u�� �·�•�š���À���u�U�� �s�É�Ì�l�µ�u�v�É�u�� �·�•�š���À���u��
�����Ì�‰�����v�}�•�š�]�� �‰�Œ������ ���� �����o�“�_�u�]�� �•�µ���i���l�š�Ç�U�� �l�š���Œ� �� �•���� �‰�Œ�}�i���l�š�µ�� �·�����•�š�vili�X�� �•���•�š�µ�‰���]�� �j�Ž�����µ�� �‰�Œ�������� ���Z��poskytli 
�‰�}�š�Ž�����v�}�µ�� �•�}�µ���]�v�v�}�•�š�� �]�� �����v�v� �� �À�•�š�µ�‰�Ç�U�� �l�š���Œ� �� �À�����o�Ç�� �l �Œ�}�Ì�“�_�Ž���v�_�� �]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �v�����o�]�v�]�}�À�É��
management. 

�W�Ž�]�� �À�Ç�Z�}���v�}�����v�_�� ���(���l�š�]�À�]�š�Ç�� �]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z�� �}�‰���š�Ž���v�_�� ���Ç�o�}�� �Ì�i�]�“�š�"�v�}�U�� �Î�����µ�� �ñ�ó�U�ñ�� �9�� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�½�� �À�����o����
�‰�Œ�}�À�������v���� �]�v�š���Œ�À���v������ �l �š�}�u�µ�U�� �Î���� �‰�}���o���� �•�À� �Z�}�� �v���Ì�}�Œ�µ�� �o� �‰���� �Ì�À�o�������i�_�� �v���Œ�}���v� �� �l�o�]���v�š�Ç�X U 48,6 % 
�Œ���•�‰�}�v�����v�š�½���‰�Œ�}�À�������v�����]�v�š���Œ�À���v�������À�����o�����l �š�}�u�µ�U���Î�����•�������_�š�_���À �‰�Œ�����]���o� �‰��, a u �ð�ð�U�ð���9���Œ���•�‰�}�v�����v�š�½���À�����o����
k �š�}�u�µ�U�� �Î���� �•����v �i���i�_�u�� ���½�•�o�����l�µ�����_�š�_���o� �‰���� �]��doma. �•���� �Ì�u�_�v�l�µ�� �•�š�}�i�_�� �]�� �(���l�š�U�� �Î���� �����•�}�o�À���v�š�]�� �]�v�š���Œ�À���v���v�_�Z�}��
�‰�Œ�}�P�Œ���u�µ���u�_�Œ�v�"�������•�š�"�i�]���}�����Z���Ì���i�_���Ì �‰�Œ���������• ���}���Œ�}�µ���v���o�����}�µ���~�=�í�U�ó�ð���‰�����•�U���Ì���š�_�u���}���µ�������o�l�}�À� �Z�}���À�Ì�}�Œ�l�µ��
�Ì���u�"�•�š�v���v���½���·�Ž�����½���‰�Œ�����������}�Ì�v���o���‰�}���]�š�����}���Œ� ���v���o�����Ç���‰�Ž�]���}�����Z�}���µ���Ì �‰�Œ���������‰�}�l�o���•�µ���À�����À�É�“�]���í�ì�U�î���‰�����~�J�• 

Pro absolventy interv���v���v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_�����}�“�o�}���l �u�"�Ž�]�š���o�v� �u�µ���‰�}�l�o���•�µ���À�É�•�l�Ç�š�µ���c�v���Œ�}���v�É���Z���l�o�]���v�š�½�^�U�������š�}��
�š���l�}�À�É�u���Ì�‰�½�•�}�����u�U���Î�����‰�}���_�o�������•�}�o�À���v�š�½���]�v�š���Œ�À���v���v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_�U���l�š���Ž�_ se �‰�}�š�l���i�_��s �v���Œ�}���v�É�u���l�o�]���v�š���u��
jen �i�����v�}�µ���u�"�•�_���v�"���v�����}���u� �v�"�������•�š�} ���]�v�_���ð�ô�U�ò�ñ���9�U�����}�Î���i�����}���ó�U�î�î���‰�������À�_�������v���Î�����Ç�o�}���À�����•�š���i�v� �u���}�����}���_��
�‰�o�}�“�v�"���µ���Ì���u�"�•�š�v���v���½���·�Ž�����½���‰�Œ�������X �W�Œ�����}�À�v�_���]�U���l�š���Ž�_���‰�Œ�}�“�o�]���]�v�š���Œ�À���v�����u�]�U���•�����Ì���Œ�}�À���x�����}�l���Î�_��po interakci 
s �v���Œ�}���v�É�u�� �l�o�]���v�š���u�������•�š�"�i�]�� �µ�l�o�]���v�]�š�� �•���u�]�U�� �Ì���� �‰�}�µ�Î�]�š�_�� �Œ���o���Æ�����v�_���Z�� �š�����Z�v�]�l�U�� �l�š���Œ� �� �•���� �v���µ���]�o�]�U�� �‰�}���‰�}�Œy 
u �•�À�É���Z���‰�Ž���š���o�������Œ�}���]�v�Ç�������u�_�Œ�v�"�������•�š�"�i�“�_���‰�}���‰�}�Œ�Ç���•�À� �Z�}���v�����Ž�_�Ì���v� �Z�}. �W�Œ�}�À�������v� ���]�v�š���Œ�À���v�������À�����o�Ç���š���l� ��
k �š�}�u�µ�U�� �Î���� �•���� �i���i�]���Z�� �����•�}�o�À���v�š�]�� �À�É�Œ���Ì�v�"�� �u� �v�"�������•�š�}�� �‰�}�š�É�l���i�_��s �Z�Œ�µ���É�u�]�� ���� �À�µ�o�P���Œ�v�_�u�]�� �l�o�]���v�š�Ç�� ���� �l�o�]���v�š�Ç��
�‰�}�‰�]�•�µ�i�_���_�u�]�� �•�À�}�µ�� �š�_�Î�]�À�}�µ�� �•�]�š�µ�����]�X �•���Œ�}�À���x�� �µ�� �v�]���Z�� ���}�“�o�}�� �l �‰�}�l�o���•�µ�� �u���v�]�‰�µ�o���š�]�À�v�_���Z�U�� �}���À�]�x�µ�i�_���_���Z�� ����
���P�Œ���•�]�À�v�_���Z���l�o�]���v�š�½�X 

�W�Œ�}�À�������v� �� �]�v�š���Œ�À���v������ �À�����o�Ç�� �š���l� ��k �u�"�Ž�]�š���o�v� �u�µ�� �À�É�Œ���Ì�v� �u�µ�� �‰�}�l�o���•�µ�� �‰�}���]�š�½�� �•�š�Œ�����Z�µ�� �~-14,90 pcb) a 
vzteku (-11,39 pcb), a to v situaci, kdy �‰�o�}�“�v�"���i���i�]���Z���À�É�•�l�Ç�š���v���}�‰���l���À�Ì�Œ�}�•�š�o���}���î�U�ñ���‰�������µ���•�š�Œ�����Z�µ�������}���ô�U�ô��
�‰�������µ���À�Ì�š���l�µ�X���K�������‰�}���]�š�Ç���i�•�}�µ���‰�Ž�]�š�}�u���‰�Ž�_�u�É�u�����½�•�o�����l���u���š�Ì�À�X���(�]�P�Z�š���}�Œ���(�o�]�P�Z�š���~���}�i�µ�i���v�����}���µ�š�����•���•�š�Œ���•�}�À� ��
�Œ�����l�����U���l�š���Œ�����u�����‰�Ž�_�u� �����½�•�o�����l�Ç���v�����‰�}�l�o���•�����u�‰���š�]���������Ì�š�_�Î���v�_���Œ�����]�}�v���o�v�_�Z�}���i�����v���v�_���l���Î��� �Z�}�����o�}�À�"�l���X 

�����o�l�}�À�"�� �]�v�š���Œ�À���v���v�_�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�� �‰�}�À���Î�µ�i���u���� �‰�Œ�}�� �i���Z�}�� �����•�}�o�À���v�š�Ç�� �Ì���� �·�•�‰�"�“�v�É�� ���� �•�‰�}�o�µ�� �• �Œ�����o�]�Ì�����_��
�u���š�}���]���l�É���Z�� �}�‰���š�Ž���v�_�� �v���À�Œ�Î���v�É���Z�� �À kapitole 4 ���}�‰�}�Œ�µ���µ�i���u���� �i���Z�}�� �Œ�}�Ì�“�_�Ž���v�_�� �u���Ì�]�� �À�"�š�“�_�� �‰�}�����š��
�Ì���u�"�•�š�v���v���½���·�Ž�����½���‰�Œ�������X���W�Œ���À�"���v�_�Ì�l�É���‰�}�����š���·�����•�š�v�_�l�½���]�v�š���Œ�À���v���v�_�Z�}���‰�Œ�}�P�Œ���u�µ���‰�}�À���Î�µ�i���u�����Ì�����v�"���}�U��
���}�� ���}�Z�µ�Î���o�� �À�����o�}�� �l �š�}�u�µ�U�� �Î���� �‰�o�}�“�v� �� �µ�l���Ì���š���o�����À�Ç�Z�}���v�}���}�À���v� �� �À ���}�š���Ì�v�_�l�}�À� �u�� �“���š�Ž���v�_�� �����Z������ ���Z��
�µ�l���Ì���o�Ç���À�É�Œ���Ì�v�"�i�“�_���‰�Œ�}�‰�����Ç���À �l�o�_���}�À�É���Z���µ�l���Ì���š���o�_���Z���‰�}���]�š�½���Ì���u�"�•�š�v���v���½���·�Ž�����½���‰�Œ�������X 

V �Ì���À�"�Œ�µ�� �š���l� �� ���_�š�_�u���� �i���l�}�� �‰�}���•�š���š�v� �� �Ì���½�Œ���Ì�v�]�š�U�� �Î���� �o�]���}�À�}�o�v� �� �]�v�š���Œ�À���v������ �‰�Œ�}�� �Ì�À�Ç�“�}�À���v�_�� �Œ���Ì�]�o�]���v������
�Ì���u�"�•�š�v���v���½�� �v�����}�l���Î�_�� �À�Ç�l�}�u�‰���v�Ì�}�À���š���•�Ç�•�š� �u�}�À� �� �‰�Œ�}���o� �u�Ç�� �Ì�‰�½�•�}�����v� �� ���Æ�š���Œ�v�_�u�]�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����v�"-
�š�����Z�v�]���l�É�u�]�� �(���l�š�}�Œ�Ç�� ���� �‰�Ž�]�� �‰�Ž���•�����•�}�À� �� �‰�Œ�����]�U�� ���o�}�µ�Z�}���}��� �� �(�Œ�µ�•�š�Œ�����]�� �Ì �‰�Œ�}���o���u���š�]���l�Ç�� �(�µ�v�P�µ�i�_���_���Z��
�]�v�(�}�Œ�u�����v�_���Z���•�Ç�•�š� �u�½�����������•���v���]���v�"�l�š���Œ�É���Z���š�����Z�v�]���l�}-�}�Œ�P���v�]�Ì�����v�_���Z���}�‰���š�Ž���v�_���‰�Œ�}���Ì�À�É�“���v�_�������Ì�‰�����v�}�•�š�]��
�‰�Œ�����}�À�v�_�l�½���v���u�}�Z�}�µ�����É�š�����}�•�š���š�����v�"���·���]�v�v� �X 
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6  P �a �A �� �� �� �� ����  �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �A �� �� �� �l �a �� �� �r �� �� �� �� �� �� �� � , � � 

6.1 P�������������������������������A�������������������������r�����������������A  

 

6.2 A�����������A�������������������
�����������������������������A�� ���������,�� �z�������������������r  
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6.3 S���������������������
��������  

 

6.4 P�����������������������������������������������������A�������������������������������������e�����������a�A�������2  

 



[PODPORA PRO�����:�������>�K�h�������K�D�W�h�d�/�E�'�K�s�|���,�����W�>�/�<�����1] 14. srpna 2023 

 

 

w w w . n i t a n a . c z 
 

�^�š�Œ���v�l����19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�ž��2022, Nitana, s. r. o. 

www.nitana.cz 

�E���u�"�•�š�_���í�ð�X���Ž�_�i�v�����í�ï�ì�ó�l�î�U���í�ñ�ì���ì�ì�����W�Œ���Z�����ñ 

�•���‰�•���v����v �K�����Z�}���v�_�u���Œ���i�•�š�Ž�_�l�µ���À�������v� �u���D�"�•�š�•�l�É�u���•�}�µ�����u���À �W�Œ���Ì�����}�����_�o�����U���À�o�}�Î�l�����í�ñ�ñ�õ�ó�ð 


