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Vazeni,

dovolujeme si Vas pozvat na odborny zdvérecny workshop

»Moinosti interventnich opatfeni u zaméstnanch vystavenych ndroéné komunikaci s klienty ve
verejné spravé”,

Workshop, ktery pofada Stétni zdravotni dstav Praha (52U) a Wzkumny (stav bezpednosti prace
v, se kond ve stfedu 1. 11. 2023 od 10 hodin a bude probihat prezenéné i online formou.

Cilem workshopu je poskytnout Gcastnikdm informace o pribéhu projekiu — shrnuti uskutedn&mych
intervenci, moZnosti dalitho wyufiti a implementace wysledkll. Sezndmeni s vysledky z druhého
dotaznikového Setfeni.

BliZ5i podrobnosti naleznete v priloZeném programu.

V pripadé zajmu se, prosim, piithlaste pomoci tohoto odkazu.

Pokud se Vam nepodafi registrovat se uvedenym zpliscbem, prosim, obrafte se na nasledujici kontakt:
Megr. Katefina Batrlovd, batrova@vubp-praha.cz

Podrobné informace tykajici se pfipojeni k tomuto seminafi Vam budou v dostatefném Sasovem
predstihu doruceny rovnéz na e-mail, ktery uvedete pfi registraci. K 0casti na on-line seminari postadi
pripojeni k internetu a internetowy prohlizec.

Tésime se na Vasi udast.
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Program

»MoZnosti intervencnich opatieni

u zameéstnanch vystavenych

Vi

narocné komunikaci s klienty ve verejné sprave”

Workshop — 1. 11. 2023
10-13 hodin

prezenéné i online

Program:
10.00-10.20 Zahdjeni, prib&h projektu

(Vladimira Lipsowva, Katefina Batrlova)
10.20-10.50 Primdrni intervence

(Deloitte Advisory s.r.o. — Filip Rames)
1050-11.20 Sekundarni intervence

[Mitana s.r.o. — Martin Zikmund)
11.20-11.30 Dotazy, komentare z chatu
11.30-12.00 Tercialni intervence

(Karolina Mrazova, Nada Zikmundova)
12.00-12.20 Seznameni s wsledky dotaznikového Zetfeni UP 2023

(Katefina Batrlovd, Martin 5t3pdnsk)
12.20-12.45 Diskuze
12.45-13.00 Souhrn, zaver

(VIadimira LipSowva, Katefina Batrlova)

n1ento vysledek byl finanéné podpofen z institucionalni podpory na dlouhodoby koncepéni
rozvoj vyzkumné organizace na léta 2018-2022 a je souéasti projektu MoZnosti intervenénich
opatfeni u zaméstnanch vystavenych ndro#né komunikaci s klienty ve vefgjné spravé se

zaméfenim na Urady prace.”
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Zprava z workshopu

Dne 1.11.2023 byl uskutec¢nén workshop ,MozZnosti intervencnich opatfeni u zaméstnancu
vystavenych naroéné komunikaci s klienty ve vefejné spravé®, ktery informoval o pribéhu a
vysledcich celého projektu a byl uréen pro zastupce ufadd prace, poskytovatele
pracovnélékarskych sluzeb, odborné zpusobilé osoby v BOZP, psychology zabyvajici danou

problematikou.

MUDr. Lipsova, SZU, Mgr. Batrlova, SZU: Zahajeni, priub&h projektu, pilotni
prizkum, kratké shrnuti. PFedstaveni externich odbornikl a jejich role v jednotlivych
fazich projektu.

Filip Rames, Deloitte Advisory s.r.o., Primarni intervence: predstaveni celého
spektra navrzenych opatfeni na primarni uUrovni: kratkodobé, dlouhodobé, rizné
naro¢né z hlediska vynalozZenych financnich prostfedkld. Moznosti realizace opatfeni
na pobockach UP, jejich implementace. Potize pfi realizaci finanéné naroénych
opatreni.

Ing. Martin Zikmund, Nitana, s.r.o., Sekundarni intervence: s cilem zvySeni
resilience zaméstnancu a posileni interpersonalnich dovednosti. On-line workshopy,
e-learningové kurzy, letaky: Meditaéni techniky, zvladani tézkych klienta, aktivni
psychohygiena, spankova hygiena, program pro nadfizené.

Mgr. Nad’a Zikmundova, Mgr. Karolina Mrazova, Ph.D., SzU, Tercialni intervence:
2 skupinova setkani a individualni psychoterapie, problematika manipulace, prace
v roli. Pfedstaveni, pribéh a obsah skupinového setkani, dotaznik na pfinos Skoleni a
hodnoceni Skolitele.

Mgr. Martin Stépanek, dopady intervenci na vSech urovnich, vysledky opakovaného
dotaznikového Setfeni na 5 pobockach UP, porovnani vysledkd v roce 2021 a 2023.

Valerie Moricova, Slovensko, prezentace: Realizacia Priezkumu na Slovensku,
kratké shrnuti a pribéh projektu na UP na Slovensku

Shrnuti: letaky budou uvefejnény na strankach VUBP, podobné jako zaveéreCna
zprava a intervencni opatfeni na vSech urovnich. Setkani/schlizka se zastupci UP,
budou seznameni s vysledky.
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Prezencni listina

Osobné:

MUDTr. Vladimira Lip$ova, SZU
Mgr. Katefina Batrlova, VUBP, v.v.i.
Ing. Jana Zénova, SZU

Mgr. Karolina Mrazova, Ph.D., SZU
Mgr. Nada Zikmundova (psychologické poradenstvi)
Ing. Martin Zikmund (Nitana)

Bc. Michaela Vofiskova

Mgr. Jana Zocova

Mgr. Simona Halasova

Mgr. Dana Cernostova, MPSV

formou online — TEAMS:

MUDr. Jana Peclova, SzU

Mgr. Valéria Moricova, Ph.D.

Mgr. Ing. Martin Stépanek, M.A., Ph.D.
Ing. Katefina Vesela

Mgr. Petr Mraz — omluven

Kralova Lucie Bc. (MPSV)

Filip Rame$ (Deloitte)

Rollerova Tereza Ing. (MPSV)
Souckova Simona (UPE-PAA)
Dvorakova Marcela Mgr. (UPE-PAA)
Bucharova lva (UPL-SMA)

Fehadek Jakub (VSB-TUO, FBI)
Laubeova Kvétoslava Ing. Bc., DiS. (UPU-LNA)
Zdrazila Pavel Ing. (UPT-KRP)
Ctvrtnigek Jifi Ing. (UPB-KRP)
Cermanova Alena Ing. (UPL-SMA)


https://www.vubp.cz

Zaverecny

workshop k projektu

»MozZnosti intervencnich opatreni u
zaméstnancu vystavenych ndrocné
komunikaci s klienty ve verejné
sprdvé se zamérenim na Urady
prdace”

Katefina Batrlova, Vladimira Lipsova



Psychosocialni rizika
pri praci

Soubor rizik vyplyvajicich z interakce
zameéstnance s pracovnim prostredim,
charakterem a organizaci prace a z nastaveni
mezilidskych vztahl na pracovisti i mimo néj
vCetné rovnovahy pracovniho a rodinného Zivota.

Zranitelne sektory — zdravotnictvi, vzdélavani,
verejna sprava, doprava

Mohou byt zdrojem pracovniho stresu.
Negativni dopad na dusSevni i fyzické zdravi.
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Incidenty

Celkovy pocet incidentt dle

kategorii 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023/1.9.
Fyzické napadeni 22 19 19 25 23 34 18
Hrozba pouziti zbrané 16 20 16 8 13 13 16
Vyhrizky 221 200 244 157 189 206 203
Vulgarni slovni utoky 266 186 259 182 229 257 296
Pouziti psychotropnich latek 100 81 104 77 76 85 101
Sexualni obtézovani 2 2 4 3 2 X X
Rasovy podtext 39 32 50 34 60 50 44
/ Trestni oznameni 44 44 57 38 43 62 20

Y 4



Cil projektu

,MozZnosti
intervencnich
opatreni v
zameéstnancu
vystavenych

prinos pro zaméstnance;

zlepSeni psychické odolnosti (rezilience);
zvysSeni pracovni spokojenosti;

zvyseni vykonnosti.

ndarocné komunikaci
s klienty ve verejné
sprave se
Zamérenim na
urady prdce”

Redeno s finanéni podporou MPSV
06/2021-12/2023
VUPB, SZU + externi odbornici




Externi odbornici

Deloitte Ceska republika
organizacné personalni audit
(primarni uroven)

Mgr. Nad'a Zikmundova
individualni psychologicke
poradenstvi (tercialni uroven)

Nitana, s.r.o.

budovani psychické odolnosti,
skupinové seminare
(sekundarni uroven)

ACREA CR, spol. s.r.o.
dotaznikove Setreni a
statistické zpracovani




Vyvoj projektu

r. 7-12/2021 r. 2022

Skupinové a individualni rozhovory na
_ , poboc¢kach UP;
Priprava dotazniku; Nastaveni rozsahu intervenénich technik
Workshop I; (Unor 2022 - ¢erven 2022);

Dotaznikove Setreni 2021.
Provadéni konkréetnich forem intervencnich

technik (¢ervenec - prosinec 2022);

TTTTTTTT

TEMATICKA KOLEN
SKOLENI ot @
Y

Navazani spoluprace s Fakultou
bezpecnostneho inzinierstva Zilinske;j
N univerzity v Ziline;

Nasdileni a vyuZiti dotazniku a postupu
intervenci pro UP Slovensko;

Publika¢ni a prednaskova ¢innost 2022



i 7 & Volume111'
AHEE S Voumel!

International [/ .. IHIET -
/ te. ~at on‘i' N Z International

» .
¢ Tareq Ahram and Redha Taiar

Vyvoj projektu r. 2023 N\

Human Interaction & Emerging .
. Technologies (IHIET 2023):
= Artificial Intelligence & Future

Opakované dotaznikové setfeni 2023 + '
vyhodnoceni signifikanci;

Factors Engineering and Human
+ Centered Computing

Issue 111 2023 -

Workshop II;
Priprava metodiky k procesu schvaleni;
PublikaCni a prednaskova cinnost 2023;

Zpracovani Vyzkumné zpravy s prilohami.




Vystupy /vysledky z projektu

Dotaznik ,,Analyza
psychosocidlnich rizik
i préci Worksho :
doporutens P Abstrakty ve Stat’ ve

navazujici intervencni sborniku sborniku
opatreni*

Souhrnnd
vyzkumnd
zprava

Odborny Certifikovand
Cldnek metodika




Y 4 Y 4 A\ 4 A\ 4 I’ \
Dotaznikoveé setreni \

Anonymni dotaznik;
Prepazkova pracovisté UP CR; '
Problematika pracovniho stresu a psychosocialnich rizik;

|dentifikovat rizika, navrhnuti adekvatnich opatreni
predchazejici stresoveé zatéze, intervencni opatreni;

Pilotni Setfeni: 4. — 10. 11. 2021, UP Praha
1. sbér dat: 22. 11. 2021 — 4. 12. 2021 (1160 dotazniku)
2. shér dat: 20. 3. 2023 - 7. 4. 2023 (1202 dotazniku)

5 kraju — Hlavni mésto Praha, Stfedotesky kraj, Ustecky kraj,
Jihomoravsky kraj, Moravskoslezsky kraj;



*

Analyza psychosocialnich rizik pfi praci

DOTAZNIK v

Vazena respondentko, vaZeny respondente,
dovoluji si Vs poZadat o vypinéni tohoto anonymnibo dotazniku, ktery bude sloufit ke sbéru dat tykajici
sa problematiky pracovniho stresu a psychosocidinich rizik u zaméstnanc( vystavenych niroéng komunikac
s klisntam na pfepaZkovych pracovidtich Ufadd praca. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vy plndni
Vam zabers pfibliEnég 15 aZ 20 min. Ma Vasich odpovédich zale? i, diky nim bude totiZz maZné navrhnout
adakvétni opatfeni pfedchazejicl nebo snifujicl stresovou z4téF a identifikovana rizika.

EH Pohiavi

Zana MuF

B vékova skupina

18-20 lat véku
30-30 lot véku
4049 let véku
50-64 let véku
nad 65 let véaku

EN vzdélani
Zakladni
Stfedni bez maturity
Stfedni 5 maturitou
Vy33i odborné
Vysokodkolsks
Pracovisté Ufadu prace Ceské

republiky

Doplfita.

1 moinad odpovéd, Vice moZnych odpovadi

E Jak dlouho pracujete na swé

pozici?
0-2 roky

FH5let
E-10 ket
11-20 lat

avica let

Za jakou agendu zodpovidate?

Za jakou agendu budete vyplfiovat dotaznik.
Z prostiedkovani zaméstnani

Statni socialni podpora

Hmotna nouze

Déavky pro osoby sa zdravotnim postifenim

Trh prace, zahraniéni zamé&stnanost,
volnd mista

Dévky pomoci v hmotné nouzi

Inspekce poskytovani sociglné-pravni
ochramny

Socidlné pravni ochrana (péstounske pats)
Statni pfispévek na vykon péstounské pats
MNahradni vyZivné

Jiné, dopifite:

EA Pracovni pozice
Dopifita.

Dotaznik - obsah

Povinna cast:

« demografické udaje (7 otazek);
* prace s klientem (10 otazek);

* rezilience (10 otazek).

Volitelné oblasti:

« komunikace s nadfizenym a tymem (9 otazek);
» charakter prace (8 otazek);

« organizace prace (9 otazek);

« ohodnoceni prace (5 otazek);

* pracovni zmeny, digitalizace a neCekané krizove
situace (4 otazek).

Priumérna doba vyplnéni dotazniku — 24 min, 32 min.



Prdce s klientem

Rozrazovaci otazka

Jste spokojen/a s praci, kterou
vykonavate? (10)

Ano Spie ano
Ne Spige ne

Ktera z nasledujicich oblasti ma
nejvétsi dopad na Vasi spokojenost
Vv praci? (Vo)

Vyberte prosim miniméIn& jednu oblast.

Komunikace s pracovnim tymem/nadfizenym
Charakter prace (pracovni Gkoly, prace

s informaé&nimi systémy, administrativa atd.)
Organizace préce (pracovni doba, smé&ny,
fedni hodiny, préce z domova, prestévky atd.)
Ohodnoceni préce

Zmé&ny v préci (zmény v pracovnich
postupech, pracovnim prostfedi, zachovéni

zmén kvili COVID-19 - napf. &4steénéd
préce z domova atd.)

Prace s klientem

EH Jak byste zhodnotil/a Vasi celkovou
spokojenost v oblasti komunikace
s klienty? (10)

1 2 3 4 5 oaEaEES

Velmi nespokojen/a Velmi spokojen/a

Jak se dozvidate o uziteénosti Vasi
prace pro klienty?
Vyberte, co pfevazuje. (10)

Dostévam zpétnou vazbu pfimo od swich
Kientd.

Moji kolegové sdili pozitivni zp&tnou vazbu
od swch Klientd.

Muj nadfizeny zddraziiuje uZitednost/pfinos
moji préce/préce mého tymu pro klienty.
Nemém moZnost dozv&dét se o uZiteEnosti
své préce.

VyuZivate u prace s naroénym/
konfliktnim klientem nastavené

doporucené postupy prace? (10)

Ano, v&t&inou se jimi Fidim.

Ano, ale potfeboval/a bych dal&i podporu.
Ne, nevim o tom, Ze existuji doporuéené postu-
py pro praci s ndro&nym/konflikinim klientem.

Ne, doporuéené postupy pro préci
s nérodnym/konfliktnim klientem mi pfijdou
nedostate&né.

* (10) 1 maZné odpovéd, (Vo) Vice maznych odpovédi

Nevim, kteff klienti jsou problémovi
Jiné, doplfite:

Pro klienty, o kterych vime, Ze jsou
problémovi, mame: (Vo)

Speciéiné upravenou pfepéZku
Speciéln& vy&lengény &as

Systém konzultaci s pfitomnosti
bezpe&nostniho pracovnika &i policie.

Speciéiné vyEkolené pracovniky na pfepéZce.

Pokud u setkani s klientem u pfepazky
na aradé prace dojde ke konfliktu
nebo eskalaci komunikace, se kterymi
Z nasledujicich tvrzeni souhlasite?
Oznacéte, prosim, véechny odpovédi,

se kterymi souhlasite. (Vo)

K setkénf miZu pFizvat kolegw/kolegyn¥/
nadfizeného.

K rozhovoru miZu pfizvat pracovnika
bezpeé&nostni sluZby, pfipadné& policie.
Situaci musim fegit sém/sama, v&tEinou

se nemém na koho obrétit.

Na pfepéZkéch chybi vice muZskych kolegi.

V ptipadé eskalace nepomiiZe ani
bezpeé&nostni pracovnik a nezdstévé nic
jiného neZ &ekat, a2 klient sdm odejde. —»

Méme systém pmo indikaci & sledowfini
potenciding neberpedmych ki,
Problémowost kientd nelme dopfedu
odhadnout.

K1uk:!'.j-rn stuacim nedochéri, nebo pro
mé nsjsou probiém.

Jiné, doplfte:

Pokud u setkand 5 kilentsm v tersnu
tzni. Bertfeni na mists) dojde ke konmik-
T nebn eskalac] komunikacs, 5& Kie-
mymil z nasladujicich Wrzenl souhlasibe?
Cenatte, prosim, vSechnmy oopoved],

5a kiarymi souhlasie. Wo)

Mesethis ém se s kienty v tenfnu

[mimo pobodiou procowiitd)

K terénnimu Estfeni mdfu pievat kolegu
Fkolegyninadfireného.

K. terérmirmu Setfen miliu plizvet pracowniks
Situaci musim fedt sdmisama, witSinou

se nemdm na kboho obeibt.

Ffi terdnnich Eetfenich ofybi vice muiskych
kg,

Mime systém pro indikaci a sledowdni
pobtenciding rebespedmych kiemi
Problémowost kienbh nelre dopfedu
odhadnou.

K takowym situacim nedochdri, nebo pro
mé rejsou problém.

Jiné, dopifbe:

Pokud mate dojem, 2e v pracl ze sirany
kileni dochazl k nevhodnému chovani
[mEpt. diskiminace, Slkana, vyhiro? ovani,
ocbter ovand), mate moaZnost to 5 nekgym

v praci bezpacns konzuibowat! Snomymne
nahlasit? Cenatte, prosim, viachny
odpoved], se kierymi scuhlashe. (Vo)

(mapf. anony mni schrdnky)

Bna, wyLEivdm Incident Management.
B, koemuniog se sepmil kolegy.

Ama, komurikyyi se sepm nadieengm.

* [1o] 1 moEnd odpowdd, (Vo) Vice moingch odpow&di

Arg, kormurikugi s frow csobou ra Ofedu
price.
O bdchbo radnostech nes im

Mate dojem, Ze |[sou pfiljata dostatacna
opatienl pro Vas! ez peinost pHl prace
s narocmym/konflikinim kKilkentem? (o)
Ara Spife ano

Me Spife ne

Jak hodnotite nutnost pHtomnost
kiienta na pracovist faou prace? (1o

Piocmnost kienta na Gfadé précs

je reerbryind pro wEtinu dkond.

Nutnost piitomnost klienta by bylo
moEné omezit u nékterych dlcond.
Nutnost piitomnost klienta by bylo
moné omezit u wiaSiny doond.
Piiomnost kienta na Gfadé préce by byla
moEné nahradit digitalimed, wdderrm
piistupem dao systému, telefonicky nebo
zasilinim dokladl digitéling jemailem,
datowou schminiow apod.).

Piomnost kienta na piepddce j=

we witEind plipadd rby bednd.

Mate navrh pro Ziepsend Vasi
bezpetnost] u prace? (10}

Jiré, dopliibe:

Memidm & ddmy nidrh.
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Velmi nespokojen/a

A: Komunikace s nadrizenym a tymem

Jak byste zhodnotil/a Vasi celkovou
spokojenost v oblasti komunikace
na pracovisti? (1o0)

2 & 4 S&NG

7 8 9 10

Velmi spokojen/a

Pokud mate namét na zlepSeni
pracovnich postupu nebo prip. také
Jinych pracovnich oblasti, mate
mozZnost toto s Vasimi kolegy/
nadrizenymi sdilet? (10)

Ano, mé népady sdilim s nadfizenym i kolegy.
Ano, mé népady sdilim s kolegy.

Ano, mé népady sdilim s nadfizenym.

Ne, nevim o moZnosti sdilet ndpady.

Ne, nesdilim ndpady.

Dochazi k efektivhimu feSeni Vasich
problémv/podnétu ke zlepseni? (10)

Ano Spige ano
Ne Spige ne

Mate moznost vyméfiovani si dobrych
zkuSenosti z prace/z prace s klienty
s Vasimi kolegy? (10)

Ano, d&ldm to &asto, méme pro to
formalizované postupy.

Ano, k vymé&né zkugenosti dochézi
neforméinim zplsobem.

Mém tuto moZnost, ale zatim jsem ji
nevyuZiVa.

Ne, nejsou k tomu nastaveny procesy,
neni na to &as.

Ne, vymé&na zkugenosti neni tfeba.

Pokud mate/byste mél/a dojem,

Ze s Vasimi kolegy v praci ze

strany nadfizeného/jinych kolega
nenizachazeno rovné, nebo Ze se
projevuje jiné nevhodné chovani (napf.
diskriminace, Sikana, vyhroZovani,

* (10) 1 maZné odpovéd, (Vo) Vice maznych odpovédi

obtéZovani), mate mozZnost

to s nékym v praci bezpeéné
konzultovat/anonymné nahlasit?
Vyberte, co pfevazuje. (10)

Ano, wuzvém anonymni komunikaci
(napf. anonymni schrénky).

Ano, komunikuiji se svymi kolegy.

Ano, komunikuji se swm nadfizerym.
Ano, komunikuiji s jinou osobou na Gfadu
préce.

Ne, k Zddnym negativnim jevim
na pracoviéti nedochézi.

Ne, bylo by to k ni¢emu.

Jak uziteéné je pro vykon Vasi prace
a Vasi celkovou spokojenost s praci
kazdoroéni sluzebni hodnoceni

s nadfizenym? (10)

Bé&hem kaZdoro&niho sluZebniho hodnoceni
mém &anci s nadfizenym probrat véechna
témata duleZitA pro moji préci.

OceniVa bych del&i kazdoro&ni sluZebni
hodnoceni.

OcenilVa bych &ast&j&i nez ro&ni sluzebni
hodnoceni.

Ocenila bych v&t&i prostor pro sd&leni mych
«problémid®, pro mé dotazy & névrhy.
KaZdoroéniho sluZzebniho hodnoceni se
nedGéastnim/neprobihé.

Mél/a jste, nebo mate

v soucasnosti pfidéleného kolegu
/kolegyni jako ,mentora“, tedy
kontaktni osobu, se kterou muzZete
Fesit pracovni problémy nebo také
moznosti Vaseho kariérniho posunu
(dalsi vzdélavani, profesni rozvoj,
povyseni na jinou ¢&i vy38i pracovni
pozici)? (10)

Ano, kaZdy novy zaméstnanec mé svého
pfidéleného ,mentora”, ktery mu poméhé
bé&hem adaptace.

Ano, ,mentora“ méme, ale této moZnosti
jsem nevyuZil/a.

Ne, nic takového na pracovi&ti neméame
a nepotfebujeme.

—

BN mate dojem, ze vam nadfizeny v&,
Ze praci vykonavate dobfe? (10)

Ano, mij nadfizeny mi pin& divétuje.
Mdj nadfizeny mi div&tuje s whradami.

Nemém dojem, Ze by mj nadfizeny
divé&Foval, Ze moji préci vykonévam dobfe.

MuzZete se na své kolegy
spolehnout? (10)

Ano Ne



B: Charakter prace

Jak byste zhodnotil/a Vasi celkovou
spokojenost v této oblasti?

1 2 3 4 & A
Velmi nespokojen/a Velmi spokojen/a

Ktery z vyroku vystihuje Vasi praci?
Vyberte jeden, se kterym nejvice
souhlasite. (10)

Préce pfeséas

Stres

Nebezped&i

Konflikt a nadévky

Préce bez vyrazného dopadu

Préce pod wsokym tlakem na rychlost

Préce pod vwysokym tlakem na pfesnost
a spravnost

Préce s piili§ velkym mnoZstvim informac
P#li& administrativy a byrokracie
Ani jeden z wrokd moji prci nevystihuje

Charakter prdce

Vyuzivate pfi Vasi praci Vase silné
stranky (zn. to, co umim nejlépe, napr.
schopnost dobré komunikace, peélivost,
rychlé reSeni problému atd.)? (10)

Ano Spi¥e ano
Ne Spie ne
D
, I} Je vase prace administrativné naroéna,

tzn. rravite hodné ¢asu praci s tisténymi
dokumenty, zapisovanim informaci

* (10} 1 moZnd odpovéd, (Vo) Vice moZnych odpovéd(

a vkladanim informaci do (informaé-
niho) systémwpoéitaée? (10)

Ano Spige ano
Ne Spi%e ne

Jak se Vam pracuje s informaénim
systémem Gfadu prace, ktery vyuzivate
u prace s klienty? (10)

Je sloZity (zadévéni Gdajd do systému trvé
dlouho, (daje se &asto zadévajl duplicitng,
gystém Easto padé) a Easto musim 2édat
o pomoc s vykonem né&kterych dkold.

Je sloZity (zadévéni Gdajd do systému trvé
dlouho, Udaje se &asto zadévaiji duplicitné,
gystém Easto padé), ale umim si poradit.

S informaénim systémem se mi pracuje dobfe.
U své préce informaéni systém newyuZivém.

Byl/a jste pro vykon Vasi prace
dostateéné zaskolen/a? (10)

Ano, probéhlo vstupni $koleni a déle
probihaji dal&i &koleni.

Spige ano, probé&hlo vstupni &koleni,
ale daldich koleni je j& mélo.

Spige ne, probéhlo vstupni £koleni a pak jiZ nic.

Wuzivate v zaméstnani vasi
kvalifikaci? (10)

Ano Ne

E Mate moZnost vyuZit pfi praci své
schopnosti? (10)

Ano Ne




/ 4

izace prdce

Organ

\

C: Organizace prace

Jak byste zhodnotil/a Vasi celkovou
spokojenost v této oblasti? (10)

1 2 3 4 seEEEER
Velmi nespokojen/a Velmi spokojen/a

Jak jste spokojen/a s rozlozenim
pracovni doby v praci? (10)
S centrélnim nastavenim rozloZeni pracovni
doby jsem spokojer/a.
S nastavenim rozloZeni pracovni doby jsem
spokojen/a, odréZi moje osobni potfeby

a preference.

Nastaveni rozloZeni pmcovnl doby neodpovi-
dé& mym preferencim, je mélo flexibilni.

Nastaveni rozloZeni pracovni doby
neodpovidé potfebdm klientd.

S centrélnim nastavenim rozloZeni

pracovni doby nejsem spokojerva.
Neni dobfe nastaveno.

Jste spokojen/a s nastavenim afednich
hodin? (10)
Ano, Gfedni hodiny jsou dobfe nastavené.
Ne, je mélo &asu na préci s klienty.

Ne, je mélo &asu na préci mimo klientské
hodiny.

EN Mate moznost rotace/stfidani
na ruznych pracovnich dkolech
/€éinnostech/pozicich? (10)

Ano, pravidelné stfidém pracovni &innosti.

Myslim, Ze bychsemthamnékterych
pracovnich tkolech s kolegy vystfidat,
pokud o to poZédém.

Mém moZnost pfefazeni na jiny typ Gkold
/na jinou pracovni &innost/na jinou pracovni
pozici, pokud o to poZédém.

Ne, takovou moZnost nemém.

Ne, neméame zéjem.

Jak &asto se méni poZadavky
na Vasi praci (pracovni vykon,
pracovni doba atd.)? (10)

PHli& asto Méné& &asto
Casto Vibec

*(10) 1 maZné odpovéd, (Vo) Vice moZnych odpovédi

Bl Dodrzujete u prace prestavky? (10)
Ano, vidy Zfidka
Spi¥e ano Vibec

Mate dojem, Ze mate vice prace nez
Vasi kolegové? (10)

Ano Ne NedokéZu posoudit.

B} Jaky styl prace previada? (10)

Pracuji spige o samot& (pfip. pouze s klientem).

B&hem pracovni doby nepracuiji zcela
o samoté, &asto komunikuji s kolegy.

(:rl';ctéya bych vice csobniho prostoru pro

Cht&lVa bych (napt. z diivodu bezpeénosli)
vice kolegiVkolegyri na pracovidti
Cht#Va bych (napt. z diivodu bezpe&nosti)

vice kolegivkolegyr pfi Setfenich/
névit&vach Kientd v terénu.

B Jak vnimate Vasli praci s klientem
v terénu (Setfeni na misté)?
Oznacte, prosim, vSechny odpovédi,
se kterymi souhlasfte. (Vo)

Nesetkévam se s klienty v terénu

(mimo poboé&ku pracovi&té).

Préce v terénu je potfebné a nemém s jejim
vykonem Zédny problém.

Préce v terénu je potfebné, ale citim se u ni
ohroZerva (napf. ze strany navitiveného klienta).
Préce v terénu je potfebné, ale &asov& néroZné.
Préce v terénu je zbyte&nd, pro préci

s klientem staé&i kontakt na pracovidti Gfadu
préce/telefonicky kontakt apod.

Za klientem do terénu jezdim vé&tEinou
o samot&.

Za klientem do terénu jezdim vé&tSinou
miniméln& ve dvojici, pfip. ve vice lidech.

Na vyZAdéni si k sobé do terénu miZu pfizvat
kolegu/bezpe&nostniho pracovnika/policii.
Jiné, doplfite:




Ohodnoceni
prace

D: Ohodnoceni prace

EB Jak byste zhodnotil/a Vasi celkovou

spokojenost v této oblasti? (10)

1 2 3 4 5 EETER

Velmi nespokojen/a

Velmi spokojen/a

Co by vas motivovalo k vy$Sim pracov-

nim vwkonum? Oznaéte, prosim, vSechny
odpovédi, se kterymi souhlasite. (Vo)

Vy&&i finanéni ohodnoceni.

Osobnf bonusy za kaZdého Gsp&&né zvidédnutého

klienta (napf. nalezeni zamé&sinéni, bytu apod.)

Dostupnost informaci o dal&im Zivoté klientd,
po nafem setkéni.

Mit jasn& nastavené pracovni postupy,
méné& zmén a klid na préci.

Uznéni moji pradce od mého nadfizeného.
Uznéni mojl prace ze strany vedeni GFadu.

Né&co ano, ale ted nejsem schopen
/schopna fici co.

N

\

Nepotfebuji dal&i motivaci.
Jiné.

Jak €asto od svych nadfizenych
/kolegu dostavate pochvalu
za provedenou praci? (1o)

Velmi &asto Spite Easto
Z¥idka Nikdy

Je vas pracovni vykon spravedlivé
finranéné ohodnocen? (10)

Ano Ne

Je ocenéni Vasi prace ze strany
nadrizeného dostateéné? (1o)

Ano Ne




Pracovni zmény, digitalizace a necekané
krizoveé situace

E: Pracovni zmény, digitalizace a ne¢ekané krizové situace

n Jak byste zhodnotil/a Vasi celkovou

1
Velmi nespokojen/a

spokojenost v této oblasti? (10)

2 3 4 5 aF7EEEE
Velmi spokojen/a

Pokud se ve Vasi praci zavadi nové

zmeény, je Vam poskytovana veskera
podpora pro lepsi adaptaci (napf.
Zmény organizace prace v dusledku
omezeni z duvodu pandemie
COVID-19, nebo zavedeni novych
informaénich systému, digitalnich
nastrojw/aplikaci atd.)? (10)

Ano, zmé&ny probihaji postupn& a mém dost
&asu se jim pfizplsobit.

Ano, v&t&iné zméném se dokéZu diky informacim
od nadfizeného pfizpisobit.

Ne, velké &4st zmén mi neni/nebyla jasné

i pfes informace poskytnuté od nadfizeného,
resp. se jim nedoké&Zu véas pfizplusobit.

* (10) 1 moZné odpovéd, (Vo) Vice moZnych odpovédi

Y 4

| 4

Ne, u probihajicich zmén nejsou
poskytovéany Zédné informace ani podpora
ze strany nadfizeného.

Nev&iml/a jsem si, Ze by v mé préci
probihaly velké zmé&ny.

Jaky dopad mély zmény kvuli
omezenim v dusledku pandemie
COVID-19? Oznaéte, prosim, vdechny
odpovédi, se kterymi souhlasite. (Vo)

Préce ubylo vzhledem k nepfitomnosti klientd
na pracoviéti a automatickému prodiuZovani
rozhodnuti a 2adosti.

Préce ubylo, doéasné doglo ke zrufeni
névEtév klienta v terénu ($etfeni na mists).

Préce pfibylo kvili sloZité vzdélené
komunikaci s klienty.

Préce se zjednodugila, ubylo zbyteénych
administrativnich, byrokratickych Gkona.

Ukézalo se, Ze &4st price lze odpracovat

z domova.
—

Prace se zkomplikovala, bez osobniho

kontaktu s klienty neslo pofadné pracovat.

Prace se zkomplikovala, nebyl vzdéleny
pfistup do informacnich systém.
Pracoval/a jsem stejné, jako béZné pracuji
(stejné jako pred pandemii).

Jaké zmény v organizaci prace kvuli
pandemii COVID-19 by bylo vhodné
zavést do Vasi bézné prace? Oznalte,
prosim, véechny odpovédi, se kterymi
souhlasite. (Vo)

Rozsifit jiné formy komunikace Gradu
prace s klienty kromé osobniho kontaktu
na prepazce.

Rozéiit jiné formy komunikace klientd
s Ufadem prace (napf. email, telefon,
datové schranky).

Odstranit nékteré administrativni Gkony.
Zménit Ihity nebo schvalovaci procesy.
Zménit nékteré postupy prace.
Umoznit Easteénou praci z domova

a vzdaleny pfistup do informaénich
systém.

Zménit zpusob planovani smén

a trednich hodin.

Zadné zmény se délat nemusi.

Jiné, doplnte:



Rezilience

Rezilience

n Za posledni mésic jsem se u sebe

nejcastéji s témito pocity.

Vyberte nejvice odpovidaiici mozZnosti. (Vo)
NadSeni Vztek

Radost Znechuceni

Klid Smutek
Spokojenost Osaméni

Laska Vyéerpani
Naplnéni Bezmoc a beznadéj
Vdéénost Strach

Do prace nejéastéji prichazim.

Vyberte nejvice odpovidajici moznosti. (Vo)
Nastvany/a Odpoéinuty/a
Vystraseny/a S dobrou naladou
Unaveny/a S pocitem naplnéni
Vyéerpany/a S pocitem, Ze jsem

nékomu pomohla

* [10) 1 maZnd odpovéd, (Vo) Vice moznych odpovédi

El z prace nejeastéji odchazim.

Vyberte nejvice odpovidajici mozZnosti. (Vo)

Nastvany/a Odpodinuty/a
Vystraseny/a S dobrou naladou
Unaveny/a S pocitem naplnéni
Vyéerpany/a S pocitem, Ze jsem

nékomu pomohl/a

Jak pecujete o své zdravi? (Vo)
Pravidelna aerobni fyzicka aktivita (napf. béh,
kolo, fotbal, tenis, badminton, hokej apod.)
Pravidelné posilovani a cviéeni

Pravidelna relaxaéni fyzicka aktivita

(napfr. j6ga, tai chi, ¢chi kung)

Pravidelna meditace &i mindfulness
Pravidelna setkani s prateli

Psychoterapie

Pravidelné navitévy kulturnich predstaveni
¢i galeni
Pravidelné psani si deniku

Pravidelna péée o spintualitu

(napf. modlitby, navitévy méi apod.)
Pravidelné prochazky v pfirodé
Pravidelny spanek v rozmezi 7 aZ 9 hodin
Zdravé a nutriéné vyvaZené stravovani

Jak byste definoval/a pro Vas osobné
tzv. naroéného klienta? (Vo)

Hruby a vulgami

Agresivni

Manipulativni

Obvifujici

VyhroZuje mné nebo mé rodiné
WyhroZuje stZnosti na ,vy&sich mistech®
Plage

Popisuje svou tiZivou Zivotni situaci
Odmita odejit, dokud mu nevyhovim
Jiné, doplite:

Jak ¢asto se v pruméru setkavate
s zv. naroénym klientem? (10)
Nékolikrat denné

Aspon jednou denné

Nékolikrat do tydne

Aspon jednou tydné

Aspon jednou mésiéné

Wiimeéné (méné nez jednou mésicné)
Vidbec

Jak rychle se dokazete vzpamatovat
po setkani s zv. naroénym klientem
do miry, Ze ve Vas setkani s nim uz
nevyvolava Zzadné emoce? (10)
Vibec, nosim si v hlavé &im dal vice
takovych emoéné nabitych vzpominek

* (10) 1 mozna odpovéd, (Vo) Vice moznych odpovédi

Za nékolik tydnu

Za nékolik dni

Za nékolik hodin

Béhem par desitek minut
TéméF okamzité

Kdyz se potkate s tzv. naroénym
klientem, jak o sebe pecujete? (Vo)

Postupuji podle pfedpfipravenych postupl
a procesu pro zvladnuti t&keého klienta

Pouziji néjakou techniku na rychlé zklidnéni
Vezmu si kratkou pauzu

Sdilim prozitek s kolegy

Sdilim prozitek s nadfizenym pracovnikem

Kontaktuji své pratele &i rodinu
(vEetné napi. SMS, WhatsApp apod.)

Podivam se na internet na zpravy,
Casopis, videa apod.

Podivam se na socidlni sité
Oteviu si tidténé noviny nebo &asopis

Jiné, doplite:

Jaké techniky pro zklidnéni po naro¢-
ném pracovnim dni pouzivate?

Doplrite.

Zadné nepouzivam

Kolik dni jste v uplynulych 12 mésicich
byli nemocni? (véetné dnu, kdy

jste pracovali, dovolenych, vikenda

a svatku, oSetrovani clena rodiny apod.)

Doplrite.




Vysledky dotaznikového Setreni

Spokojenost v oblasti Mean 2021 Mean 2023
Komunikace na pracovisti 7,84 7,5
Charakter prace 7,15 6,54
Organizace prace 6,91 6,55
Komunikace s klienty 6,22 6
Ohodnoceni prace 5,68 4,81
Pracovni zmeny 4,99 3,37

V roce 2023 statisticky vyznamné poklesl podil respondentu, ktefi jsou spokojeni se svou praci.



Bezpecnost prace

Mate dojem, Ze jsou pfijata dostateCna opatfeni pro Vasi bezpec€nost pfi prace s narocnym/konfliktnim
klientem?

Spise ne

Spise ano

2023 m2021




Preventivni opatreni

Maji napomoci:
» zZlepsit psychickou odolnost jedince;

« vést k pochopeni reakce na krizovou udalost
a normalizovat stresovou reakci;

* vhodné zpusoby adaptace na stres a psychickou
zatez.



Ndvrh opatreni

3 &

PRIMARNI INTERVENCE: ELIMINOVAT SEKUNDARNI INTERVENCE; TERCIARNI INTERVENCE: ZAJISTIT,
NEBO OMEZIT RIZIKA U ZDROJE POSKYTNOUT ZAMESTNANCUM POMOC ZAMESTNANCUM, KTERI JIZ
STRATEGIE PRI VYPORADANI SE S UTRPELI UJMU
RIZIKY




Dékujeme za pozornost






Metodologicky pristup k primarni prevenci

Validace s UP,

prioritizace
Revize a « Cerven -
dopr’aco!anl gervenec 2022
navrhu

* V¥ijnu 2022a
e rozsifeni o kvevtvnu12023
analyzu finangnia OVerenistavu
procesni |mplemevntace
na pobocce

Testovani hypotéz
a prvnich navrhi
na poboéce UP v

Konzultace s Praze

tace narocnosti
vedenim UP e Cerven 2022

implementace

« Bfezen2022  * Vybér pobocky
Formulace e Oddé&leni  Osobni navitéva a
prvnich navrhi spravy majetku fizené rozhovory,
investic; Krajské ~ Pozorovani na
Dotaznikové * Brezen 2022 reditelstvi misté
Setreni

e Unor 2022
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Opatreni

Sdélovani informaci po telefonu
Virtudlni telefonni tstfedna
Voicebot, chatbot

Instalace kamer v cekarnach

Instalace bezpecnostnich vstupnich
systému (bezpecnostnich klik ci
elektrického dalkového otevirani
dveri)

Rozsifeni nabidky zaméstnaneckych
benefitl

Uprava trednich hodin pro
neobjednané klienty na pondéli a
stredy

Zavedeni systému evidence rizikovych
klientd

Automatické upozoriiovani na rizikové
klienty skrze vyvolavaci systém

Dopracovani doporucéenych postupti a

jejich skoleni

Casova naro¢nost

Kratkodoba

Kratkodoba

Strednédoba

Kratkodoba

Kratkodoba

Strednédoba

Kratkodoba

Kratkodoba

Dlouhodoba

Kratkodoba

Financni narocnost

Nizka

Nizka

Vysoka

Nizka

Nizka

Stredni

Nizka

Nizka

Stredni

Nizka az stredni

12

13

14

15

16

17

18

Opatieni

Automaticka povinnost pritomnosti minimalné

Casova naroénost

= —— ] Kratkodobd
dvou pracovniki k obsluze rizikového klienta
Pravidelné koordinace pro pracovniky
prepazkového pracovisté s organizacemi, jez pfimo Strednédoba
vstupuji do komunikace s klientem
Minimalizace navstév pobocek a digitalizace ’
) P & Dlouhodob3d
vhodnych agend
Asistence v ¢ekarné/recepce k zodpovidani
dotaztli, pomoc s vyplnénim dotaznikt (prvotni Kratkodoba
filtrovani potreb klientd prepazek)
Uprava klientskych/zaméstnaneckych prostor Stfrednédoba
Zameéstnavani bezpeénostnich pracovnikt Stfrednédoba
Pravidelné navstévy pobocek méstskou policii Kratkodobd
PFenastaveni/zatraktivnéni finanéniho ohodnoceni p
Dlouhodob3d

pracovniku

Financni
narocnost

Nizka

Nizka

Vysoka

Nizka

Stredni
Nizka az
stredni

Nizka

Vysoka
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Priklad doporuceni primarni

Opatfeni Sdélovani informaci po telefonu

Pobocky neposkytuji informace klie
Popis problému danou pobocku osobné, coz mlze zpusob
na prepazkovém pracovisti.

Informace (napf. o stavu Zadosti Ci prop
Uradu po ovéreni identity klie

jména a pfijmeni a rodnéhc
telefonni Cislo apod.). Ide

zakladé podepsaného info

podle rodného cisla mlze &

Ctyrcisli apod. Pro realizaci

sdélovanim informaci po te

Casova naroénost Kratkodoba

Toto doporuceni neni spoje
naklady na nastaveni internic

Popis opatieni

Financni narocnost

Pracovnici na pobockach buc
Ocekavany dopad dojde mimo jiné ke znacné re
klienta i pracovnika.

Presentation title 4
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Priklad doporuceni primarni prevence-ll.
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Opatl"eﬁ'l" Zavedeni systému evidence rizikovych klientu _ Opatieni
o e —

el —

s g L )
Automatické upozorinovani na rizikové klienty skrze vyvolavaci
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Popis problému

V soucasné dobé nedochdzi k Zzadnému mapovani a
zaznamenavani rizikovych klientl, tudiz neni pracovnik na
pobocce jednajici s touto osobou dopredu nijak upozornén.

Popis problému

Popis opatieni

Zamérem opatreni je zavést evidenci naroénych, agresivnich
a manipulativnich klientd v ramci stavajiciho systému na
neformalni bazi prostfednictvim kratké poznamky v systému
u spisu daného klienta (nezbytné je tuto evidenci narocnych
klientl drzet mimo dokumentaci, jez se bézné sdili s klientem,
pouze pro interni potieby).

V' soucasné dobé nedochdzi k Zadnému mapovani a
zaznamenavani rizikovych klientd, tudiz neni pracovnik na
pobocce jednajici s touto osobou dopfedu nijak upozornén.
Pracovnik na prepazkové pobocce tak nema moZnost se na
rizikového klienta pfipravit za Ucelem  preventivnich
bezpecnostnich opatreni.

—4 .4 Popis opatFeni

Nastaveni systému vydavani poradového cisla na pobocce pro
prichozi klienty na zakladé rodného cisla. Propojeni vyvolavaciho
systému s internim informacnim systémem bézné vyuzivanym
pracovniky pobocek by umoznilo informovat pracovniky na
prepazce dopredu o klientovi, ptipravé klientovy slozky v systému,
a predevsim upozornéni na potencidlné narocného klienta za
ucelem podniknuti preventivnich bezpecnostnich opatieni (napf.
v€asné prizvani kolegy Ci bezpecnostniho pracovnika k rozhovoru).

Casova naroénost

Kratkodoba

Casova naroénost

Dlouhodoba

Financni narocnost

Toto doporuceni neni spojeno s zadnymi finanénimi naklady,
nicméné muzZe byt spjato s naklady na nastaveni internich
procesu.

Financni narocnost

Stredni. Predpokladd se nutna investice do rozvoje informacniho
systému, integrace na vyvolavaci systém. Takovy rozvojovy
pozadavek se muzZe pohybovat ve stovkach tisic az milionech
korun.

Ocekavany dopad

NavySeni pocitu bezpeci pracovnikl a moznost vcasné
aplikace preventivnich opatfenfi u prichodu rizikového klienta.

2 2| Oéekavany dopad

Navyseni pocitu bezpeci pracovnikli a moZnost vcasné aplikace |.

l

preventivnich opatreni u prichodu rizikového klienta. Zabezpeceni [

automatizovaného a spolehlivého interniho monitorovani
rizikovych klientd.




Implementace nékterych navrhovanych opatreni

‘

Pobocka UP a jeji vedeni bylo kapacitné pFetizeno z diivod(i pokracujiciho pfilivu klientd a nar(istajiciho poétu vyplacenych
davek.

Stéhovani pobocky na jiné, vhodnéjsi pracovisté. V druhé poloviné roku 2022 zacalo probihat jednani o postupném
stéhovani pobocky do jinych prostor. K tomuto presunu zacalo dochazet od jara 2023. Rada doporudeni tak ztratila na
relevantnosti pro zvolenou pobocku.

Opatfeni na poskytovani informaci po telefonu bylo nezavisle na projektu implementovano Generalnim feditelstvim UP. To
zfidilo Ustfedni call centrum UFadu prace v bfeznu 2023. Toto call centrum je schopno odbavit dil pFichozich hovort
urcenych i pro pobocku na Praze 5. Na lince jsou operatofi schopni ztotoZnit volajici a poskytnout omezené mnoizstvi

informaci po telefonu.
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Deloitte

Deloitte oznacuje jednu ¢i vice spolecnosti globalni sité clenskych spolecnosti Deloitte Touche Tohmatsu Limited (,DTTL”) a jejich dcefiné a pfidruzené subjekty (souhrnné ,organizace Deloitte”). Spolec¢nost
DTTL (rovnéZ oznacovana jako ,Deloitte Global“) a kazda z jejich ¢lenskych spole¢nosti a jejich pFidruzenych subjektd je samostatnym a nezdvislym pravnim subjektem, ktery neni opravnén zavazovat nebo
pfijimat zavazky za jinou z téchto ¢lenskych spole¢nosti a jejich pFidruzenych subjektd ve vztahu k tfetim stranam. Spole¢nost DTTL a kazda ¢lenska spolecnost a pfidruZzeny subjekt nese odpovédnost pouze
za své vlastni jednani ¢i pochybeni, nikoli za jednani ¢ pochybeni jinych ¢lenskych spolecnosti ¢i pridruzenych subjekt(. Spoleénost DTTL sluzby klientim neposkytuje. Vice informaci najdete na adrese
www.deloitte.com/about.

Spolec¢nost Deloitte je pfednim poskytovatelem sluzeb v oblasti auditu a jinych ovérovacich sluzeb, darfiového a pravniho poradenstvi, podnikového a finan¢niho poradenstvi a poradenstvi v oblasti rizik,
které vyuziva témér 90 % spolecnosti umisténych v ZebFitku Fortune Global 500° a tisice dalsich soukromych spole¢nosti. Nasi odbornici dosahuji méfitelnych a spolehlivych vysledkd, které poméhaji posilit
davéru verejnosti v kapitalové trhy, umozZriuji klientim transformovat se a prosperovat a ukazuji cestu k silnéjsi ekonomice, spravedlivéjsi spole¢nosti a udrZitelnému rozvoji. Deloitte ¢erpd ze své vice nez
175leté historie a plsobi ve vice neZ 150 zemich a regionech. Chcete-li se dozvédét vice o zplsobu, jakym vice nez 415 000 odborniku Deloitte na celém svété déla véci, které maji smysl, navstivte
www.deloitte.com.

Toto sdéleni obsahuje pouze obecné informace a spole¢nost Deloitte Touche Tohmatsu Limited (,,DTTL“) ani Zadna z ¢lenskych spolecnosti jeji globdlni sité ¢i jejich pridruzenych subjektl (souhrnné
,organizace Deloitte”) jejim prostfednictvim neposkytuje odborné rady ani sluzby. Pfijeti jakéhokoliv rozhodnuti ¢i jednani, které mize mit dopad na vase finance ¢ podnikani, byste méli konzultovat s
kvalifikovanym odbornym poradcem.

Nejsou poskytovéna zadna prohlaseni, zaruky ani zavazky (vyslovné ani konkludentné) ohledné presnosti nebo Uplnosti informaci v tomto sdéleni a spole¢nost DTTL, jeji ¢lenské spole¢nosti, pfidruzené
subjekty, zaméstnanci ani zastupci nenesou odpovédnost za jakékoliv ztraty nebo Skody vzniklé pfimo nebo nepfimo v disledku spolehnuti se na toto sdéleni jakoukoli osobou. Spole¢nost DTTL, jeji ¢lenské
spolecnosti a jejich spfiznéné subjekty jsou samostatnymi a nezdvislymi pravnimi subjekty.
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Resilience

,Proces dobré adaptace tvari v tvar neprizni osudu, traumatu,
tragédii, hrozbdm nebo vyznamnym zdrojam stresu —
napriklad rodinnym a vztahovym problémum, vaznym
zdravotnim problémum nebo stresum na pracovisti a

financnim problemam.”

American Psychological Association



Navrh
intervenci

Vyuzili jsme dat z dotaznikového Setreni od 1 168 respondent

Data mimo jiné ukazala, ze:

Prace je pro pracovniky Uradd prace CR klicovym zdrojem poklesu dobré
nalady a narastu Unavy a vyCerpani

Kazdy treti zaméstnanec uz prichazi do prace unaveny (kazdy Sesty
vycerpany)

42,1 % zaméstnancl nespi doporucenych 7 az 9 hodin
Pro 4 z 5 zaméstnancu je problém zvladat agresivniho klienta
Témeér kazdy druhy zameéstnanec ma problém s klientem, ktery ho obvinuje

Vice nez kazdy druhy zameéstnanec se setka s tezkym klientem nejméné
jednou tydné

Vice neZ jeden ze tfi zaméstnancu si resSi dopady setkani s tézkym klientem
vice nez 1 den

Hlavni oporou pro zaméstnance je sdileni s kolegy (83,0 %) a
s nadrizenym (40,7 %) a kratka pauza (27,6 %), pricemz 80 % zaméstnancl
uz zadnou dalsi techniku nema k dispozici



Navrzena sekundarni opatreni

*,

Podpora mechanismu zvladani 6 Aktivni psychohygiena °
* Vasna identifikace stresu (zvladani tézkych klientu) 4
* Meditacni techniky * Prace s hranicemi
» Zvladani uzkosti * Zpracovani tezkych emoci klienta
* Prace se vztekem * Ochrana pred manipulaci
e Zdravé stravovani * Budovani emocniho odstupu
e Zdravy pohyb
146 proskolenych
201 proskolenych 111 ucastnikl nazivo
150 Géastnikd nazivo 35 ucastniku e-learningu

51 ucastnikl e-learningu



Navrzena sekundarni opatreni

Spankova hygiena |ezggm
e Edukace o vyznamu spanku
* Edukace o insomnii a obstrukcni
spankové apnoe
* Behavioralni techniky pro zlepseni
spanku
e Meditacni techniky pro zlepseni spanku

177 proskolenych

130 ucéastnikd nazivo
47 ucastniku e-learningu

« Komplexoveé reakce

e Kognitivni zkresleni

 Jak poskytovat podporu

* Proaktivni intervence

* Poskytovani bezpecného prostoru

* Intervence pro uklidnéni podrizeného
* Prace s hranicemi

87 proskolenych

79 ucastniku nazivo
8 ucastnikl e-learningu



Co pomaha ke zvyseni resilien

e Socialni podpora a blizké vztahy s rodinou a pFéteIi

e Schopnost zvladat silné pocity a impulzy o 4 |_
e Dobre schopnosti resit problémy o o

e Pocit kontroly e 4 |z m
e Pozadani o pomoc a hledani zdroju o
e Vnimani sebe sama jako odolného g _/‘ |--

e Zvladani stresu zdravymi zplsoby @ i m'.
( e 0

Ve

e Pomahani druhym a hledani pozitivniho smyslu zi

Zdroj: Individual Resilience. Public Health Emergency: Public Health and Medical Emergency Support for a Nation Prepaf'



DalSi nastroje
nosilujicl resilienci

e Vzdélavanise o 4 O m
e Systémy neurokognitivni kontroly

(tj. hlavné stimulace funkce Celniho
mozkového laloku)

L]

.

e Nabozenstvi a spiritualita fx

e Kultura j

e Stabilizace kazdodenniho Zivota G oo %
. dai

Zdroj: Masten, Ann S. Resilience in Children Exposed to Trauma, Disaster and Ware: Global Perspectives



Dopady intervenci

e Proskolili jsme celkem 348 pracovnikt Ufadt prace CR v prezenéni formé
a 141 pracovnikl ve formé e-learningu
(489 zaméstnancl celkem/1,37 skoleni na zameéstnance)

e Na zacatku intervenci jsme provedli online dotaznikové Setreni u zaméstnancd
vstupujicich do programu (168 odpovedi)

e V Unoru 2023 jsme provedli opakované dotaznikové Setfeni u absolventl programu
(74 odpovédi), zaroven bylo provedeno nové plosné dotaznikové setreni u 1 202
zameéstnancl mapujici zménénou situaci na Uradech prace

e 58,1 % respondenttli souhlasi s tim, Ze diky proskoleni se jim dafi |Iépe zvladat tzv.
narocné klienty, zatimco 6,8 % respondentt s tim spiSe nesouhlasi.

e 45,2 % respondentl se diky proskoleni citi Iépe doma,
zatimco 15,1 % s timto tvrzenim nesouhlasi.

e 49,3 % respondentti se diky proskoleni citi Iépe v praci,
zatimco 17,8 % s timto tvrzenim nesouhlasi.



Dopady intervenci —hodnoceni zaméstnancu

12. lak hodnotite skoleni, kterymi jste si prosli (at” uz formou ziveho webinare, nebo e-learningoveho kurzu)

Dalsi podrobnosti

B Maprosto scuhlasim M 5pise souhlasim W Mevim/nedcokaZu fict B SpiSe nesouhlasim B Naprosto nesouhlasim

Diky proskoleni se citim lépe v prac _-

100% 0% 100%

Diky proskoleni se mi dafi lepe zvladat "tézke klienty"

Diky progtkoleni se citim lépe doma




Dopady intervenci - pocity

* Absolventi intervenci zaznamenali vyznamny pokles vyskytu strachu
(-14,90 pcb) a vzteku (-11,39 pcb)

* Skupina véech zaméstnancd Ufadl prace CR naopak zaznamenala narst
+2,5 pcb u strachu a +8,8 pcb u vzteku

* Absolventi intervenci do prace chodili o néco méne vycerpani (-3,86 pcb) a
unaveni (-3,62 pcb), pricemz pocity unavy (-1,48 pcb) a vycerpani (-1,67
pcb) byly méné casté i po dokonceni pracovniho dne

e Skupina vSech zaméstnancu zaznamenala narust podilu lidi, kteri chodili do

prace vycerpani o +8,3 pcb a u unavy dokonce o +9,1 pcb. Pri odchodech
z prace byl pak vyskyt pocitu unavy vyssi o +2,8 pcb a u vycerpani o +8,7 pcb



Dopady intervenci - pocity

* Absolventi intervenci vnimaji vyskyt ,, narocnych klientt“ jako méné casty
e Skupina vsech zaméstnancl vyskyt narocnych klientll zaznamenava castéji

* Absolventi intervencnich opatreni se dokazi emocné vyporadat s narocnymi klienty
mnohem rychleji nez drive.

» Skupina vSech zaméstnancl naopak zaznamenala vyssi podil téch, kteri se s tézkym
klientem vyporadaji za nékolik dnl a tydnu

IIIIII

manipulativnich (-4,05 pcb) a obvinujicich klientu (-3,56 pcb) i klientu, kteri popisuji
svou tizivou situaci
(-7,21 pch).

e Skupina vSech zaméstnancl ma vyssi podil hrubych a vulgarnich (+2,3 pcb),
manipulativnich (+7,6 pcb) a obvinujicich (+4,4 pcb) klientu i klientu, kteri popisuji svou
tiZivou situaci (+1,8 pcb)



Metodickeée pokyny a
dalsi doporuceni

* Eliminace prescasu a navyseni ¢asu na odpocinek

Dlsledné proskoleni vedoucich pracovniku

Navyseni poctu pracovniku, ktefi si proj

Cilene intervence zamerené na praci s na
na rizikovych pracovistich (z prizkumu se tal
Jihomoravsky a Ustecky kraj) 3
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Terciarni
intervence

Dotaznik

Psychosocialni rizika v
zameéstnancu vystavenych ndarocné
komunikaci s klienty na Uradech
prace

Mrazova Karolina SZU, Praha,

1. listopadu 2023



Dotaznik po ukonceni skupinovéeho

,MozZnosti setkani

intervencnich
opatreni u Spokojenost s obsahem Skoleni
zaméstnancy Skolitelem

vystavenych
ndarocné komunikaci
s klienty ve verejné

Celkem 70 otazek
Anonymni dotaznik

sprave se

Celkem 13 vyplnénych dotazniku:

zamérenim na Pobocky Praha 2 a Praha 3
urady prdce”

feSeno s finanéni podporou MPSV
06/2021 - 12/2023
VUPB, SZU + externi odbornici /



Dotaznik- obsah skoleni

_ Spokojen M Nespokojen

1. Relevantnost skoleni pro mou 100 %
osobu

2. Skoleni obsahovalo jasné 100 %
informace

3. Obsah byl prakticky a pouzitelny 100 %
pro meé pracovisté

4. Skoleni mélo uzite¢nou formu 100 %

5. Skoleni zlepsi mé znalosti a 77 % 23 %
dovednosti v prislusné oblasti



Dotaznik - spokojenost s pristupem skolitele

_ Spokojen M Nespokojen

6. Pripravenost skolitele 100 %
7. Vyklad a prezentace Skolicich 100 %
materiall

8. Srozumitelnost skolitele 100 %
9. Schopnost zodpovidani dotazti 100 %

10. Znalosti a profesionalita skolitele 100 %



r y 4

Tercidlni Uroven

ma napomoci:
o zlepsit psychickou odolnost jedince

oveést k pochopeni reakce na krizovou udalost a
normalizovat stresovou reakci

ovhodné zpusoby adaptace na stres a psychickou
zatez



Dékuji za pozornost
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Dotaznikoveé setreni

« Anonymni dotaznik k problematice pracovniho stresu a psychosocialnich

rizik u zamé&stnancu vystavenych naroéné komunikaci s klientem Obsah dotazniku
» Opakovany sbér dat v letech 2021 a 2023 Demografické tdaje
* Nemoznost sledovat zmény v odpovédich jednotlivych pracovnik Rozfazovaci otazky

- Sestaveny ve spolupraci SZU, VUBP, Deloitte, Nitana a Mgr. Zikmundova Prace s klientem

* Probihala v Praze, StfedoCeském kraji, Jihomoravském kraji, Komunikace s nadfizenym a tymem

Moravskoslezském kraji a Usteckém kraji Charakter préce

o Organizace prace
* Hlavni otazky: ) Ohodnoceni prace
S jakymi pocity se pracovnici UP potykaji?

Pracovni zmény, digitalizace a
V jakém nastaveni pfichazeji do a odchazeji z prace? neéekané krizové situace

Jak maji rozvinutou sebepéci? Rezilience

Jaci klienti jsou pro né narocni?

Jaké maji k dispozici mechanismy zvladani?



Zakladni prehled respondentu

PobocCka
« 1168 respondentl v roce 2021 60%
« 1202 respondentu v roce 2023
« Prdmérna doba vyplnéni dotazniku 24 a 32 minut 0% 40%
28%
20% 13% 13%

_ B =
0% ]

Hlavni mésto  Stfedocesky kraj Ustecky kraj  Jihomoravsky kraj Moravskoslezsky
Praha kraj

Pohlavi Veék Vzdélani

100% 93% 40% 60% 56%
300, 33%

80%
60% 22% 40% 33%
20%
40% 13%
20%
11%

20% W

0% I 0% —_ 0%

Zena Mu3 18-29 30-39 40-49 50-64 nad 65 Stfedni bez Stfednis  Vy3Si odborné VysokoSkolské
maturity maturitou



Vysledky setreni a jejich zmény

Zodpovednost za agendu

Vysledky v roce 2021

Zmény 21/23

Jiné NN 10% Jing 2021
' ' 2023
Nahradni vyzivné 1 1% Nahradni vyZivné
.7 v ’ rd v r r v 0 ) ) : I
Socialné pravni ochrana (péstounské péce) | 0% Dévky pomoci v hmotné nouzi
Davky pomoci v hmotné nouzi B 2% Trh préce, zahrani¢éni zaméstnanost, volna -wl |
NV . mista | |
Trh prace, zahrani¢ni zaméstnanost, volna mista M 7%
Dévky pro osoby se zdravotnim postiZenim
Davky pro osoby se zdravotnim postizenim Hl 4% : '
Socialni slusby, pfispévek na péti
Socialni sluzby, pfispévek na péci I 8% | .
Hmotna nouze 50,29%
Hmotna nouze I 2?2% : -
Statni socialni podpora I 15% Statni socialni podpora |
Zprostfedkovani zaméstnani G 310 Zprostiedkovani zaméstnani
0% 20% ¢ I ‘ ‘

0% 20% 40% 60%

2
&

100%



Vysledky setreni a jejich zmény

Spokojenost s praci

Vysledky v roce 2021

60%

47%
42%
40%

20%

9%

Ano SpiSe ano Spise ne

2%

Ne

Zmény 21/23

Spise ne

Spise ano

Ano

2021
W 2023

0%

20%

40%

100%



Vysledky setreni a jejich zmény

Pocity za posledni mésic

Vysledky v roce 2021

Bezmoc a beznadé] m——— 2 6%
VyCerpani m— 5/
Osaméni mmm 6%

Smutek m—— 19%
Znechuceni e /(00
Vztek a—— 310

Strach m——— 13%
Vdécnost m—— 15%
Naplnéni m— 13%
Laska mmm 11%
Spokojenost N 3620
Stésti mmmm 8%
Klid m——— 2300
Radost m—— 17%

Nadseni mmm 99

0% 20% 40% 60%

Bezmoc a beznadé]
WyEerpani
Csameéni

Smutek

Inechuceni

Vztek

Facost

NadEeni

Zmény 21/23

2021
2023

20%

100%



Vysledky setreni a jejich zmény

Vyroky vystihujici praci
Vysledky v roce 2021

Ani jeden z vyrok( moji praci nevystihuje I 14%
PFilis administrativy a byrokracie I 5/

Prace s pfili§ velkym mnozstvim informaci I /7%

Prace pod vysokym tlakem na pfesnost a
spravnost

Prace pod vysokym tlakem na rychlost I 28%

I 44%

Prace bez vyrazného dopadu I 14%
Konflikt a nadavky I 32%
Nebezpeci I 22%
Stres NN /3%
Prace pfesCas I 14%

0% 20% 40% 60%

Zmény 21/23

5,28%

479%

41,85%

2021
W 2023



Vysledky setreni a jejich zmény

Do prace nejCastéji prichazim...
Vysledky v roce 2021 Zmény 21/23
|

S pocitem, 26 JSSM NCKOMU gy 5306

pomohl/a 2021

M 2023
S pocitem napinéni I 7%

54 47%

S dobrou naladou I 5476

7 3%

Odpocinuty/a | 13%

a8 4

Vycerpany/a I 15%

2 68%

e G
H

Unaveny/a IS 30%

th

%—E-ﬁ

Vystraseny/a [l 3%

Nastvany/a [l 5%

0% 20% 40% 60% 1
100%



Vysledky setreni a jejich zmény

Z prace nejCastéji odchazim...

Vysledky v roce 2021

S pociterr;),oir:]agfﬂelg nékomu I 250
S pocitem napinéni I 12%
S dobrou naladou |G 21%
Odpocinuty/a | 1%
Vycerpany/a N /0%
Unaveny/a I G0
Vystraseny/a 0 2%
Nastvany/a I 13%

0% 20% 40% 60%

80%

Zmény 21/23

2021
M 2023

20%

40%

0%

100%



Vysledky setreni a jejich zmény

Do prace nejCastéji prichazim...

Vysledky v roce 2021

S pociterr;),oirﬁgiclelg nékomu I 20%
S pocitem napinéni Il 7%
S dobrou naladou NGRS 5200
Odpocinuty/a 1NN 13%
Vycerpany/a I 15%
Unaveny/a I 30%

Vystraseny/a [l 3%

Nastvany/a [l 5%

0% 20% 40% 60%

Z prace nejCastéji odchazim...

Vysledky v roce 2021

S pociterr;oin?gf](la/? nékomu I 350
S pocitem napinéni I 12%
S dobrou naladou |HINNEGEGE 21%
Odpocinuty/a | 1%
Vycerpany/a NI /0%
Unaveny/a I 0%
Vystradeny/a 0 2%
Nastvany/a I 13%

0% 20% 40% 60%

80%
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Vysledky setreni a jejich zmény

Co by Vas motivovalo k vy$§im pracovnim vykonim?

Vysledky v

Jiné
Nepotiebuji dalSi motivaci.
Néco ano, ale ted nejsem

schopen/schopna fici co.

Uznani moji prace ze strany vedeni
ufadu.

Uznani moji prace od mého
nadfizeného.

Mit jasné nastavené pracovni
postupy, méné zmén a klid na praci.

Dostupnost informaci o dalSim zivoté
klientl, po naSem setkani.

Osobni bonusy za kazdého uspésné
zvladnutého klienta (napf. nalezeni...

VyS§si finan¢ni ohodnoceni.

roce 2021 Zmeény 21/23
|
. 9%
W 5% '
M 6% '
N 44%
I 34%
E— 1%
W 6% —
B 3%
I 550
0% 20% 40% 60% 80% 100% , | |
1% 20% 40% 60% 0%

100%

2021
W 2023
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Vysledky setreni a jejich zmény

Je vas pracovni vykon spravedlivé finanéné ohodnocen?

Vysledky v roce 2021 Zmény 21/23

ve I o

Ano [ 21%

Ne
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Vysledky v roce 2023

Ano

Ne - | o:-:

Ano [l 12% | |

0% 0% 40% 60% BO0%

0% 2000 40% 60% 80% 100%

201
W 2023

100%
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Vysledky setreni a jejich zmény

Je ocenéni Vasi prace ze strany nadfizeného dostateCné?

Vysledky v roce 2021

ano N 5

0% 20% 40% 60%

Vysledky v roce 2023

ve [ >

0% 20% 40% 60%



Vysledky setreni a jejich zmény

Je Vase prace administrativné naro¢na?

Vysledky v roce 2021

Ne | 1%

Spise ne [} 6%

Spise ano | 34%

ano - | 0%

0% 20% 40% 60% 80%

Ne

Spise ne

SpiSe ano

Ano

Vysledky v roce 2023

| 1%

B s

I 33%

I 57%

0%

20%

40%

60%

80%
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Vysledky setreni a jejich zmény

Aspekty prispivajici k spokojenosti s praci V pfipadé konfliktu nebo eskalace komunikace...
Vysledky v roce 2021 Vysledky v roce 2021
Jiné 0 4%
Zmény v praci (zmény v pracovnich postupech,
pracovnim prostfedi, zachovani zmén kvuli - 17% K takovym situacim nedochazi, nebo pro mé nejsou W s
COVID-19 — napf. ¢aste€na prace z domova... problém. 0

Problémovost klient(i nelze dopfedu odhadnout. [ 57%

Ohodnoceni prace _ 34%

Mame systém pro indikaci a sledovani potencialné

0,
nebezpecnych klientd. 2%
~_Organizace prace (pracovni doba, smény, N V pfipadé eskalace pepomt’{ieﬁni bevZFjeENOSt["' B 16%
ufedni hodiny, prace z domova, prestavky atd.) pracovnik a nezustava nic jiného nez Cekat, az...

Na pfepazkach chybi vice muzskych kolegti. I 338%

Charakter prace (pracovni ukoly, prace s . . sy e - ,
P (p Y, P ) _ 45% Situaci musim feSit sam/sama, vétSinou se nemam

informacnimi systémy, administrativa atd. na koho obratit. B 8%

K rozhovoru muZzu pfizvat pracovnika bezpe&nostni I 7%

Komunikace s pracovnim tymem/nadfizenym _ 58% SILZby. pripadne policie.
S D e 500/

kolegu/kolegyni/nadfizeného.

[0) 0, 0 0 0,
0% 20% a0t 60% = 60% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bez vyraznych zmén v Case Bez vyraznych zmén v Case
15



Vysledky setreni a jejich zmény

Hodnoceni pfitomnosti klienta

Vysledky v roce 2021

Pfitomnost klienta na prepazce je ve

)
v&tSing piipadi zbytedna. I 2%

PFitomnost klienta na ufadé prace by bylo
mozné nahradit digitalizaci, vzdalenym [l 15%
pfistupem do systému, telefonicky nebo

Nutnost pfitomnosti klienta by bylo mozné 0
omezit u vétsiny ukonu. - 8%

Nutnost pfitomnosti klienta by bylo mozné _ 46
omezit u nékterych tkond. 0

Pfitomnost klienta na uradé prace je _ 290t
nezbytna pro vétSinu ukonda. °

0% 20% 40% 60%

Zmény 21/23
|

2021
W 2023

1% 20% 40% 60% B80% 100%
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Vysledky setreni a jejich zmény

Jak Casto se v priméru setkavate s tzv. naro¢nym klientem?

Vysledky v roce 2021 Zmeény 21/23

2021

Vibec Il 3% Vibec W 2023

Vyjime&né (méné nez jednou mésicns) NG 24% Vyjimetné (méné neZ jednou mésicné)

Aspon jednou mési¢ne [N 20% Aspofi jednou mésitné

Aspon jednou tydné | NN °/% Aspoi jednou tydné
Neékolikrat do tydne | N 15% Nékolikrat do tydne
Asporni jednou denné I 7% Aspon jednou denné

Nékolikrat denné Il 4% Nékolikrat denné

0% 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Vysledky setreni a jejich zmény

Jak byste definoval/a pro Vas osobné tzv.
narocného klienta?

Vysledky v roce 2021

Jiné M 5%
Odmita odejit, dokud mu nevyhovim I 34%
Popisuje svou tizivou zivotni situaci I 20%

Place I 14%

VyhroZzuje stiznosti na "vysSich
mistech"

Vyhrozuje mné nebo mé rodiné I /5%

I 40%

Obvinujici NG /5%
Manipulativni I 35%
Agresivni I 0%
Hruby a vulgarni NN /3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jak rychle se dokazete vzpamatovat po
setkani s narocnym klientem?

Vysledky v roce 2021

Témeér okamzité

Béhem par desitek minut  INIIIEEENEGEGEE— 250

Za nékolik hodin
Za nékolik dni

Za nékolik tydnu

Vubec, nosim si v hlavé ¢im dal vice
takovych emocné nabitych...

I 7%

I 33%

I 24%

4%

. 7%

0%

20%

40%
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Vysledky setreni a jejich zmény

Jak pecujete o své zdravi?

Vysledky v roce 2021

Zdravé a nutriéné vyvazené stravovani I 238%
Pravidelny spanek v rozmezi 7 az 9 hodin I 53%
Pravidelné prochazky v pfirodé I 7%
Pravidelna péce o spiritualitu (napf. modlitby,.. B 4%
Pravidelné psani si deniku 1 1%
Pravidelné navstévy kulturnich pfedstaveni Ci.. IR 17%
Psychoterapie B 3%
Pravidelna setkani s prateli I 50%
Pravidelna meditace €i mindfulness M 5%
Pravidelna relaxac¢ni fyzicka aktivita (napf. joga,.. Il 14%
Pravidelné posilovani a cviCeni I 17%

Pravidelna aerobni fyzicka aktivita (napf. béh,.. I 23%

0% 20% 40% 60% 80%

Kdyz se potkate s tzv. naroCnym klientem, jak
0 sebe pecujete?

Vysledky v roce 2021

Jiné M 5%
Otevtu si tisténé noviny nebo Casopis | 1%

Podivam se na socialni sit¢ W 4%

Podivam se na internet na zpravy, ¢asopis,
videa apod.

Kontaktuji své pratele Ci rodinu (v€etné
napi. SMS, WhatsApp apod.)

Sdilim prozitek s nadfizenym pracovnikem I 41%

I 8%

Bl 8%

Sdilim prozitek s kolegy I 5300
Vezmu si kratkou pauzu I 28%

Pouziji néjakou techniku na rychlé zklidnéni I 20%

Postupuji podle pfedpfipravenych postupu

)
a procesu pro zvladnuti téZkého klienta . 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Priloha: slozeni respondentti obou vin dotaznikového Setreni

2021 2023

N N % N N %

Pracovisté Ufadu prace  Hlavni mésto Praha 156 13,4% 118 9,8%
Stiedocesky kraj 323 27,7% 244 20,3%

Ustecky kraj 146 12,5% 377 31,4%

Jihomoravsky kraj 75 6,4% 36 3,0%

Zlinsky kraj 0 0,0% 1 0,1%

Moravskoslezsky kraj 468 40,1% 426 35,4%

Pohlavi
Zena Muz
N N % N N %
Zber 2021 1085 92,9% 83 71%
2023 1117 92,9% 85 71%
2021 2023
N N % N N %
Vekova skupina 18-29 letveku 146 12,5% 116 9,7%
30-39 letvéku 260 22.3% 291 24 2%
40-49 letveku 369 31.6% 399 33.2%
50-64 letvéku 385 33,0% 384 31,9%
nad 65 let véku - 0,7% 12 1,0%
N 2021=1168,N2023=1202
2021 2023
N N % N N %
Vzdélani Zakladni 0 0,0% 0 0,0%
Stredni hez maturity 1 0,1% 0 0,0%
Stredni s maturitou 655 56,1% 676 56,2%
WySSi odborné 126 10,8% 152 12,6%
VysokoSkolske 386 33,0% 374 31,1%

N2021=1168 N 2023=1202

N 2021 =1168, N 2023=1202
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