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Pozvanka

Vazeni,

dovolujeme si Vas pozvat na odbormy workshop

»Moinosti intervenénich opatfeni u zaméstnanch vystavenych naroéné komunikaci s klienty ve
verejné sprave’

Workshop, ktery pofadd Stétni zdravotni Gstav Praha (52U) a Wzkumnny Gstav bezpecnosti prace vovii,
se kond ve ctvrtek 11. 11. 2021 od 10 hodin, bude probihat prezenéné i online formou.

Cilem workshopu je poskytnout Ofastnikiim informace o plédnovaném prib&hu projektu a pfedstavit
navrh dotazniku. BEhem setkdni bude probihat i diskuze se zéstupc pobodek Ofadi prace, kde budou
probihat dotaznikova Setreni.

Bliz3i podrobnosti naleznete v pfiloZeném programu.

V pripadé zajmu se, prosim, pithlaste pomoci tohoto odkaru,

Pokud se Vam nepodafi registrovat se uvedenym zplisobem, prosim, obrafte se na nasledujici kontakt:

Mer. Katefina Batrlova, batdovai@vubp-praha.cz

O pFipadnych zménach souvisejicich s vvojem onemocnéni COVID 19 a jejich dopadech na pribéh
semindfe (vietné pfesunu na jiny termin) Vas budeme operativné informovat prostfednictvim mailu,
ktery uvedete v prihlasce. Dékujeme za pochopeni.

Podrobné informace tykajici se pfipojeni k tomuto seminafi Vam budou v dostateéném dasovém

predstihu doruceny rovnéz na e-mail, ktery uvedete pfi registraci. K Ocasti na on-line seminafi postadi
pfipojeni k internetu a internetovy prohlized.

Tésime se na Vasi uast.
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vied

»Moznosti intervencnich opatieni

u zaméstnanci vystavenych

narocné komunikaci s klienty ve verejné sprave”

Program:

10.00—-10.10

10.10—-10.30

10.30—-10.40

10.40—-11.10

11.10-11.20
11.20-11.50

11.50-12.00

Workshop —11. 11. 2021
10-12 hodin

prezenéné i online

Fahajeni

(MUDr. V. LipSovd, 5ZUJ; Mgr. Katefina Batrlovd, VUEF)

Planovany pribéh projektu

{MUDr. V. Lipfova, 52U)

Dotazy, komentaie z chatu

Predstaveni ndwrhu dotazniku

{VUBP, 52U, Deloitte, Nitana s.r.o., Psychologické poradenstvi, Acrea)
dotazy, komentare z chatu

Diskuze se zastupci pobodek UP, kde budou probihat dotaznikova Setfeni
Souhrn, zaver

(MUDr. V. Lipfova, SZU; Mar. Katefina Batrlovd, VUER)

wTento vysledek byl finanéné podpofen z institucionalni podpory na dlouhodoby koncepéni
rozvoj vyzkumneé organizace na léta 2018-2022 a je soucasti projektu MoZnosti intervencnich
opatfeni u zaméstnanch vystavenych naroéné komunikaci s klienty ve vefgjné spravé se
zaméfenim na Ufady prace.”


https://www.vubp.cz

Vyzkumny ustav bezpecénosti prace, v. v. i. P
JERUZALEMSKA 1283/9 3 B

110 00 PRAHA 1 — NOVE MESTO v U
CESKA REPUBLIKA

Zprava z workshopu

Dne 11. 11. 2021 byl uskuteénén workshop ,Moznosti intervenénich opatfeni u zaméstnancu
vystavenych narocné komunikaci s klienty ve vefejné spravé®, ktery byl uren pro zastupce
ufadl prace, poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb, odborné zplsobilé osoby v BOZP,
psychology zabyvajici danou problematikou.

MUDTr. Lip$ova, SZU, prezentace: Zahajeni, Planovani dal$iho priib&hu, zopakovany
jednotlivé faze projektu.

Mgr. Batrlova, SZU, prezentace: Checklisty — Dotaznik.
Ing. Klimkova, Deloitte, prezentace: kratké predstaveni ¢asti dotazniku.

Ing. Zikmund, Nitana, prezentace, Reziliance, ziskana dovednost, rozvinuta
reziliance, individualni stres, ,pfechodovy ritual“, ,vstupovani a vystup zrole®,
symbolické uzavieni dne/klienta, facilitovana skupina.

Mgr. Batrlova, SZU, prezentace: Pilotni projekt na UP v poboé&ce Praha 3, cilem bylo
ovéfit srozumitelnost a jednoznacnost otazek, predstaveny predbézné vysledky,
navrhy na zlepSeni bezpeCnosti prace, napf. kamerovy zaznamovy systém,
zameéstnanci jsou prevazné zeny, Casto samozivitelky, zadost o kontaktni osoby na
jednotlivych pobockach, jak bude probihat distribuce dotaznik(, zda je postacujici
IhGta 14 dnd na vyplnéni, sbér a odeslani dotazniku

Diskuze:

Mgr. Kosina, UP, bezpeénostni technik: predstavil prehled incidentd v zafi 2021,
zaméstnanci maji pravo nikoli povinnost reportovat incidenty, vysoky pocet incidentd
na pobockach v Moravskoslezském a Usteckém kraji

Mgr. Zikmundova, psychologické poradenstvi: pozadala o moznost osobni navstévy
na poboc¢ce UP, setkani se zaméstnanci na pfepazce a rozhovory s nimi, moznost dale
pracovat se zaméstnanci i ve skupinach

Ing. Zikmund, Nitana: navrhuje dopInéni otazek na pocet dnu, kdy se zaméstnanci
citili nemocni (samoreportovani poctl prostonanych dnu), nikoli doba (po€et dnu)
pracovni neschopnosti

Jednotliva pracovisté UP: prosi o Gvodni/privodni text k dotazniku pro pracovniky
UP, distribuci dotazniku navrhuji on-line, sbér dat probéhne 22.11. — 4.12. 2021, 14
dnu pro sbér dotazniku je dostate¢na lhita
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Prezencni listina

Osobné:

MUDr. Vladimira Lipgova, SZU

Mgr. Katefina Batrlova, VUBP

Ing. Jana Zonova, SZU

Mgr. Karolina Mrazova, Ph.D., SZU

Mgr. Nada Zikmundova (psychologické poradenstvi)
Ing. Martin Zikmund (Nitana)

Mgr. Pavlina Sedlackova, VUBP

Ing. Katefina Vesela, VUBP

MUDr. Martin Chaloupka, SZU

formou online — TEAMS:

Ing. Veronika Klimkova (Deloitte Advisory)

Ing. Pavel Zadrazila — Urad prace Ceské republiky, Krajska pobogka v Ostravé
RNDr. Jifi Fukan — Urad prace Ceské republiky, Krajska pobocka v Brné

Bc. Irena Svobodova — Urad prace Ceské republiky, Krajska pobocka v Praze 4
Ing. Aneta Zivna Kavalierova — ACREA CR

Ing. Libor Slik —- ACREA CR

Bc. Bronislava Ondruskova — Urad prace Ceské republiky, Krajska pobocka v Praze 4
Bc. Eliska Zelenkova — Urad prace Ceské republiky, Krajska pobocka v Praze 2,3
Bc. Ivana Baierova — Ufad prace Ceské republiky, Krajska pobocka

Ing. Jii Ctvrtni¢ek — Urad prace Ceské republiky, Krajska pobocka v Praze 4
Milena Prazakova — Urad prace Ceské republiky, Krajska pobocéka v Praze

Ing. Zoulova — Urad prace Ceské republiky, Krajska pobocéka v Pfibrami

Vaclava Motkovéa — Urad prace Ceské republiky, Krajska pobogka v Praze 9

Ing. Hana Barkova — Urad prace Ceské republiky, Krajska pobotka v Pribrami
Mgr. Eva Svéréincova — Ufad prace Ceské republiky, Krajska pobocka v Praze 6
Mgr. Miroslav Kosina — bezpecénostni metodik OZO v prevenci rizik a PO


https://www.vubp.cz

PREDSTAVENI PROJEKTU
11.11. 2021

Moznosti intervencnich
opatreni u zaméstnancu
vystavenych ndrocné
komunikaci s klienty ve
verejné sprave se
zamérenim na Urady
prace

VUBP, SZU




Moznosti
intervencnich
opatreni u
zameéstnancu
vystavenych

ndrocné komunikaci
s klienty ve verejné
sprave se
Zamérenim na
urady prdce

* Cil:

* prinos pro zamestnance

* zlepseni psychické odolnosti (rezilience)
* zvyseni pracovni spokojenosti

* zvyseni vykonnosti

* fesen s financéni podporou MPSV
* 06/2021 - 12/2023

* VUPB, SZU + externi odbornici /

I



Y 4

Incidenty

orii
Hrozba pouziti zbrané
Vyhraz
’

2017 2018 2019 2020 2021/1.-8. Celkem



Harmonogram projektu —r. 2021

* Cervenec - zahdjeni projektu, reserse aktudlnich védeckych poznatkd

* fijen - vypracovdni checklistu ,,Analyza psychosocidlnich rizik pfi prdci
a doporucené navazujici intervencni opatieni® a pilotni Setreni

* listopad - predvyzkum 2. - 10.11.
- ovéreni dotazniku (srozumitelnost a jednoznacnost otdzek)
- workshop I. pro vybrané zdstupce Uradu prdce

* prosinec - dokonceni prvotniho sbéru dat za pomoci online dotazniku

(5600 respondenti)
—

”



Harmonogram projektu —r. 2022

* leden — vyhodnoceni a analyza 0daju z realizovaného dotaznikového
setreni

* bfezen — findlni pldn rozsahu intervencénich technik — primdrni,
sekunddrni a tercidrni prevence

* listopad = ukonéeni konkrétnich forem intervencnich technik na
vybranych pracovistich

* prosinec — publikovdni rozsifeného abstraktu ve sborniku (O)

”



Harmonogram projektu —r. 2023

* brezen — dokonceni sbéru dat k vyhodnoceni prinosu intervencnich
technik pomoci dotaznikového Setreni

* duben — zpracovdni vysledkt z dotaznikového vyhodnoceni prinosu
intervencénich technik

* Cerven — vypracovdni souhrnu prikladt dobré praxe

* zari — findlni ndvrh metodiky pro certifikaci a priprava podklads
pro proces certifikace

* Fijen — workshop I, findlni verze podkladi pro Hkonc
* listopad — certifikace metodiky, publikovani Jost a D

* prosinec — zpracovdni vsech vystupU projektu do vyzkumné zprdvy
z projektu, findlni verze vystupu pro implementaci vysledku Hneleg



Vystupy /vysledky z projektu

Checklist — ,,Analyza
psychosocidlnich rizik
pri praci a 1
doporucené WOI‘kShOp | Abstrakt ve sborniku
navazujici intervencni
opatreni*

Stat’ ve
sborniku

Odborny Souhirnng Certifikovand

Workshop |l

vyzkumnd

. metodika
Zprdva

cldnek




\ 4
Externi odbornici
|

* Deloitte Ceskd republika — organizaéné
persondini audit '

(primdrni Uroven)
* Nitanq, s.r.o. — budovdni psychické O

odolnosti, skupinové semindre
(sekunddrni Uroven)

* Individudlni psychologické poradenstvi — —
Mgr. Nad'a Zikmundovd
(tercidarni Uroven)

* ACREA CR, spol. s.r.o. — dotaznikové
Setfeni a statistické zpracovdni




Predvyzkum

«2.-10.11.

e pobocka Praha

e cca 20 osob

 ovéreni dotazniku

 srozumitelnost a jednoznacnost otazek
* vysledky v nasledujici prezentaci

”



DISKUZE




Dékujeme
Za pozornost

A\ A" & 4

a t&3ime se na
spolupraci ©




Predstaveni ndvrhu dotazniku
11.11. 2021

Moznosti intervencnich
opatreni u zaméstnancu
vystavenych ndrocné
komunikaci s klienty ve
verejné sprave se
zamérenim na Urady
prace

VUBP, SZU




Dotaznik — Analyza psychosocidlnich rizik pfi
Praci

* Anonymni dotaznik, ktery slouzi ke sbéru dat k problematice pracovniho stresu a
psychosocidlnich rizik u zaméstnancO vystavené ndrocné komunikaci s klientem.

* Spolupréce SZU, VUBP, Deloitte, Nitana, Mgr. Zikmundova.
* Ur&en pro pFepdzkovd pracoviété UP (cca 500 respondentd).

* Pfedpoklddané zapojeni pobocek UP:
e Kontakini pracoviété Usti nad Labem;
UP Brno-mésto;
UP, krajské pobo&ka Pfibram;
UP, krajské pobo&ka pro hlavni m&sto Prahuy;
UP, krajska pobo&ka Ostrava;
UP, Louny.

Sbér dat: 22. 11. 2021 — 4. 12. 2021

Vyhodnoceni: Acrea a resitelé projektu (leden 2022)



* Demografické 0daje; '

* Rozrfazovaci otdzky;

* Prdace s klientem;

* Komunikace s nadfizenym a tymem;

* Charakter prace

* Organizace prdce - -y

* Ohodnoceni prace \

* Pracovni zmény, digitalizace a
necekané krizové situace

* Rezilience.

\
Dotaznik — obsah '




Deloitte

* Oblast primarni prevence (nutné zmény v charakteru a organizaci prdce)

* Tvorba dotazniku zalozena na predchozich projektovych znalostech a
zkusenostech s vyuzitim mezindrodnich i domdcich analyz a metodik ¢i
konzultaci se zdstupci Generdlniho feditelstvi UP CR

* BlizSi informace k dotazniku:
* 1 spolednd sekce a 5 volitelnych sekci (pokazdé 3 — 10 otdzek)
* Uzavrené i oteviené odpovédi s jednou ¢i vice moznostmi
* Monitoring aktudlniho stavu vé. ovéreni nékterych moznych ,,doporuéeni*

Vyhodnoceni celkové spokojenosti v rdmci kazdé dotazované sekce
|dentifikace zmén kvili pandemii, které by zaméstnanci uvitali ponechat i do budoucna



Rezilience

* Schopnost odolavat stresu a nepfiznivym okolnostem,
prizpUsobit se jim a zotavit se z nich

* Schopnost udrzet si nebo se vratit do stavu dusevni pohody -
pomoci ucinnych strategii zvladani

* Rezilience zahrnuje chovani, myslenky a ciny, které podporuji
osobni pohodu a dusevni zdravi

Zdroj: U. S. Department of Health & Human Services, Office of the Assistant Secretary for Preparedness and Response



Rezilience vs
béznda reakce na stresovy podnét

Intenzita emoce

Zdroj: Emotional Processing of fear: exposure to corrective information, Foa EB, Kozak MJ, 1986



Rezilience — co budeme zkoumat

» S jakymi pocity se pracovnici UP potykaiji

* \VV jakém nastaveni prichazeji do a odchézeji z prace
* Jak maji rozvinutou sebepédi

* Jaci klienti jsou pro né ,naroc¢ni”

« Jaké maiji k dispozici mechanismy zvladani




Rezilience — cile

 Dat pracovnikim UP nastroje potfebné ke zvyseni rezilience
(v souladu s doporuc¢enimi U. S. Department of Health & Human Services respektive American
Psychological Association)

» Pomoci pracovnikiim UP zlepsit péci o svoje psychické
respektive fyzické zdravi
» D4t pracovnikdm UP nastroje pro zvladani ,tézkych” klientd
 Jinymi slovy...
...pomoci pracovnikiim UP, aby se v préci ale i doma citili
spokojenéjsi



Dotaznik

* https://acrea.vubp.cz/mriWeb/mrIWeb.dlI?|.Project=UP

* https://forms.office.com/r/SeWMgUuUbb



https://acrea.vubp.cz/mrIWeb/mrIWeb.dll?I.Project=UP
https://forms.office.com/r/SeWMgUuUbb

4.-10.11.2021, UP Praha

Cil: testovat srozumitelnost a jednoznacnost otdzek

Prvotni shrnuti vysledku:

Pilotni setreni

21 respondentd, zeny, agenda - zprostfedkovani
zameéstnani, statni socialni podpora, hmotna
nouze, socialni sluzby




MATE DOJEM, ZE JSOU PRIJATA DOSTATECNA OPATRENI PRO VASI BEZPEENOST PRI PRACE S
NAROCNYM/KONFLIKTNIM KLIENTEM?

BASE

ANO

SPISE
ANO

SPISE NE

NE

JE VASE PRACE ADMINISTRATIVNE NAROCNA, TZN. TRAVITE HODNE EASU PRACI S TISTENYMI
DOKUMENTY, ZAPISOVANIM INFORMACI A VKLADANIM INFORMACI DO (INFORMACNIHO)
SYSTEMU/POCITACE?

MATE DOJEM, ZE VAM NADRIZENY VERI, ZE
PRACI VYKONAVATE DOBRE?

BASE

ANO, MUJ NADRIZENY MI PLNE DOVERUIE.

MU NADRIZENY MI DOVERUJE S VYHRADAMI.

NEMAM DOJEM, ZE BY MUJ NADRIZENY DUVEROVAL, ZE

MOJI PRACI VYKONAVAM DOBRE.

MUZETE SE NA SVE KOLEGY SPOLEHNOUT?




JE VAS PRACOVNI VYKON SPRAVEDLIVE FINANENE OHODNOCEN?

BASE 11
100%

ANO 2
18%

NE 9
82%

€O BY VAS MOTIVOVALO K VY55(M PRACOVNIM
VYKONOM? Oznacte, prosim, viechny odpovédi, se
kterymi souhlasite.

Z PRACE NEJCASTEJI ODCHAZIM: Vyberte nejvice odpovidajici

moznosti.

JE OCENEN( VAS[ PRACE ZE STRANY NADRIZENEHO DOSTATECNE? BASE 11
100%
ANO 10
91%
NE 1
9%
BASE 21
100%
NASTVANY/A 2
10%
VYSTRASENY/A 1
5%
UNA\/ENV/A 12 DO PRACE NEICASTEI PRICHAZIM: Vyberte nejvice odpovidajici BASE 21
o moZnosti. 100%
57 é NASTWANY/A l
VYCERPANY/A 8 - —
VYSTRASENY/A
38% S -
ODPOC\NUW/A _ UNAVENY/A 4;
- WYEERPANT/A 3
. 14%
S DOBROU NALADOU 6 pe—— .
29% 10%
v S DOBROU NALADOU 10
S POCITEM NAPLNENI - 8%
- S POCITEM NAPLNENI
S POCITEM, ZE JSEM NEKOMU 2 SPOCITE, ZE sEMNEROVD | 1
POMOHL/A 10% POMOHL/A 5%

BASE 11
100%
VY51 FINANCNT OHODNOCEN. 9
82%
0SOBNI BONUSY ZA KAZDEHO USPESNE 1
ZVLADNUTEHO KLIENTA (NAPR. NALEZENT 9%
ZAMESTNANI, BYTU APOD.)
DOSTUPNOST INFORMACT O DALSIM ZIVOTE 1
KLIENTU, PO NASEM SETKANI. 9%
MIT JASNE NASTAVENE PRACOVNI POSTURY, MENE 5
ZMEN A KLID NA PRACI 45%
UZNANI MOJf PRACE OD MEHO NADRIZENEHO. 2
18%
UZNANT MOJ PRACE ZE STRANY VEDENT URADU 5
45%
NECO ANG, ALE TED NEISEM SCHOPEN/SCHOPNA 1
Rici co. 9%
NEPOTREBUJI DALST MOTIVACI.
JINE 2




* BOZP — turnikety, bezpecnostni rdmy, kvalitni
ostraha, kamerovy zdznamovy  systém,
vyvozeni dusledky proti agresivnimu chovdani,
zajistit vhodné zdzemi na pracovisti (pro
odpocinek a konzumaci jidla);

Pilotni setreni * Organizace prdce — omezeni fyzické
pritomnosti  klienta na minimum, zajistit
adekvdtni pocet zaméstnancu (obsadit volné
pozice);

* Ohodnoceni - zvysit financni ohodnocenl’,'
zajistit benefity podporujici fyzickou i du§evy’
kondici.

> 4




 Kontaktni osoby pro komunikaci za jednotliva
pracoviste;

DISKUZE

* Distribuce dotaznikd zaméstnancum:;

o Délka trvani dotaznikového setreni (14 dni?)




Dékujeme
Za pozornost




