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1. Uvod

Prace ve verejném sektoru se v celé fadé ohledu lisi od zaméstndni v soukromé sfére. Jedna se o vysoce
formalni a hierarchizovanou podobu zavislé prace, regulovanou zvlastnimi pravnimi pfedpisy. Pro tuto
analyzu byl s ohledem na sv{j vyznam a zaroven relativné novou pravni Gpravu vybran systém statni
sluzby. Ten zahrnuje zhruba 70 000 statnich zaméstnanc( a zaméstnankyn.

Jde o vysoce feminizovanou profesi (Zen je ve statni sluzbé 75 %, i kdyZ na sluzebnich mistech
predstavenych jen 59 %) (Ministerstvo vnitra, 2020a, s. 40). Vzdélanostni Uroven ve statni sluzbé je vyssi
nez v obecné pracovni populaci, jelikoz minimalnim poZzadovanym vzdélanim je stfedoskolské vzdélani
s maturitou. Vékova struktura statnich zaméstnancli a zaméstnankyn se vykazuje zejména vyssim
zastoupenim osob nad 46 let véku (v roce 2019 jich bylo 54 %) a nizkym podilem osob do 30 let véku,
ktery se navic meziro¢né snizuje (10.5 % v roce 2018 a jen 9 % v roce 2019) (Ministerstvo vnitra, 20203,
s. 39).

Statni zaméstnanci jsou odménovani platem, obdobné jako jini zaméstnanci hrazeni z vefejnych
rozpoctl. Median hrubého mésicniho platu v platové sfére ve 3. ¢tvrtleti 2020 dosahl vyse 39 512 K¢ a byl
tak o 8 439 K¢ vyssi nez median hrubé mési¢ni mzdy ve mzdové sfére (ISPV 2020).

1.1 Vymezeni problému

Zakon o statni sluzbé byl v roce 2014 pfijat zejména s ohledem na dlouhodobé naléhani Evropské komise.
Vyhlasen byl pod €. 234/2014 Sb., plné Ucinnosti nabyl dnem 1. ledna 2015. P¥i jeho projednavani bylo
deklarovano nékolik Gceld, a to zejména stabilizace, depolitizace a profesionalizace statni spravy.

Jednd se o normu verejného prdva, kterd desitky tisic osob pracujicich dosud v pracovnich pomérech
podle zdkoniku prace, pfevedla do nového typu sluzebniho vztahu k Ceské republice. Novym typem
sluzebniho vztahu je proto, Ze vykazuje znac¢né odliSnosti od starsich sluzebnich vztah(, jakymi jsou
sluzebni vztahy vojakl z povolani nebo ptislusnik(i bezpe¢nostnich sbor(. V anglictiné se tento typ sluzby
nazyva civil service, tedy civilni nebo obcanska sluzba. Statni sluzba oproti jinym sluzbam predstavuje
skutelné civilnéjsi a méné formalizované prostredi, do velké miry se subsidiarné uplatni i soukromopravni
normy, zejména zakonik prdace. Jisté odchylky zde vsak jsou, spocivaji zejména ve formalnim procesu
fizeni ve véci sluzby a v karné odpovédnosti.

Obsah prace upraveny jednotlivymi agendovymi zakony vSak zlstal stejny. Statnim zaméstnancim
a zaméstnankynim se tak do znacné miry zménila pravidla hry, ackoli jeji cil je stale tentyZ - sprava
verejnych zaleZitosti ve verejném zajmu (Kadecka, Rigel, 2009, s. 3). Tato skuteénost méla do velké miry
vliv na jejich spokojenost s pracovnim (sluzebnim) Zivotem — o¢ekavani od zakona byla r(iznd, ne viechny
nadéje do zdkona kladené se vyplnily, stejné tak se ale nenaplnila vSechna varovani a obavy. Na nékteré
z prvnich zkusenosti se zdkonem o statni sluzbé pak reagovala jeho doposud jedina velka novela (drobné
novelizovan jiz byl fadou zdkonU) provedena zakonem ¢&. 35/2019 Sb. s ucinnosti od 1. bfezna 2019.

1.2 Metodologie a zdroje dat

Pro tuto analyzu byla pouZita kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod. Kromé pravnich predpist
a obdobnych material byly vyuZity vyrocni zpravy a dalsi texty souborné a analytické povahy. Seznam
vyuzitych material(l je uveden v zavéru zpravy. Dale byly provedeny nestrukturované rozhovory v ramci
Odborového svazu statnich organl a organizaci jako reprezentanta statnich zaméstnancu. Byly tak vyuzity
i informace od jednotlivych statnich zaméstnancl a zaméstnankyn a dalsi zjisténi a zkuSenosti.



2. Charakteristika vykonavané prace

Jak bylo uvedeno vyse, statni sluzba predstavuje znaéné hierarchicky a formalizovany celek. Tento systém
Citajici zhruba 70 000 sluzebnich mist se ovsem vnitiné Cleni a jeho jednotlivé soucasti nejsou zcela
shodné ani svou organizaci, ani svou agendou a jejich vykonem. Sluzebnimi Urady jsou zejména spravni
Urady. Jejich soustavu mizeme v souladu s tzv. kompetencnim zakonem rozdélit nasledovné:

e Ustfedni spravni Urady, v jejichz cele stoji ¢len viady;
e dalsi ustfedni spravni urady, které nemaiji nadfizeny spravni Urad;
e podfizené spravni urady.

Agenda a kompetence je jednotlivym Ufadim svérena bud kompetencénim zdkonem, nebo — castéji
a podrobnéji — jednotlivymi zvlastnimi zakony, a to jak témi, kterymi jsou Ufady zfizeny, tak pfipadnymi
dalimi. Agenda a kompetence nap¥. Ceské spravy socialniho zabezpeéeni tak budou vyplyvat zejména ze
zakona CNR ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeéeni, v platném znéni, a dalsich
zdkon(, napf. zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, v platném znéni.

| pfes svou organizacni i agendovou rozdilnost vsak prace ve statni sluzbé vykazuje radu spolecnych znaku.
Jde verejnopravni sluzebni pomér mezi stdtem a statnim zaméstnancem, jehoz Ucelem je zajisténi
fadného vykonu statni spravy. Za timto ucelem jsou statnimu zaméstnanci ukladany omezeni
a povinnosti. Je charakterizovana zdsadami zdkonnosti, koordinace, spoluprace a subordinaci. Pro statni
sluzbu vykondvanou ve vztahu ke konkrétnim fyzickym osobdm pak je relevantnich nékolik zakladnich
zasad cinnosti spravnich organt, rdamujicich tzv. proklientsky pfistup. Zminit Ize rovnéz vysoké pozadavky
na odbornost, profesionalitu a loajalitu a v neposledni fadé i nezbytnost chranéni vetfejného zajmu.
Poslednim spole¢nym rysem je pak platové odménovani, které je velmi podrobné regulovano, aby
odpovidalo pozadavkim na hospodareni s vefejnymi penézi.

Charakteristicka je pro statni sluzbu hierarchicka soustava, na jejimz vrcholu stoji Sekce pro statni sluzbu
Ministerstva vnitra v ¢ele s naméstkem ministra vnitra pro statni sluzbu (dale jen ,,naméstek pro statni
sluzbu®). Organizace sluZzebnich vztahl pak podléha zakonnym ustanovenim o fizeni ve vécech sluzby
a dal$im procesnim ustanovenim, subsidiarné se pak pouzije spravni rad. Sekce pro statni sluzbu je pak
zdkonem o statni sluzbé povérena usmérnénim a metodickou a kontrolni ¢innosti. Dohled nad jednotnou
aplikaci zakona o statni sluzbé se kromé toho uskutecnuje i rozhodovaci ¢innosti v rdmci spravniho fizeni,
kdy rozhodnuti ¢astecné nahrazuji dosud v podstaté neexistujici judikaturu.

Organizacni a metodické zajisténi pomoci vydavanych pfedpisti Sekce pro statni sluzbu.

Graf 5 - Metodickd ¢innost sekce pro stdtni sluzbu MV CR
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Zdroj: KPMG, 2019, s. 34



3. Seberealizace

Soustava sluzebnich uradi je velmi komplexni a rliznoroda, cozZ plati i agendach v nich vykondvanych.
| tak je ale mozZné najit rGzné spole¢né znaky ovlivriujici moznost seberealizace a spokojenosti s praci
v ramci této oblasti.

3.1 Zajimavost prace (A4)

Zasadnim faktorem je skutecnost, Zze vykon statni spravy je upraven pravni Upravou a to jak co do obsahu,
tak co do procesl a postupl, véetné Ihat. V fadé agend je tak relativné lzky prostor pro kreativni
nakladani se zadanim. Oviem zaméstnanclm a zaméstnankynim, ktefi preferuji jasné nastavené procesy
a moznost rutiny, toto muize vyhovovat.

Statni sluzba ma ale ovSsem na nékterych sluzebnich mistech a uUradech unikdtni charakteristiky ve
srovnani s jinymi zaméstnavateli. Jedna se napfriklad o moznost ucastnit se formulace, prosazovani
a implementace strategii a politik, dale o ziskani pomérné unikatniho know-how, zapojeni do riznych
odbornych organ( a struktur, véetné mezinarodni a nadnarodni Urovné.

Kromé samotné naplné prace je podstatnym faktorem ovliviiujicim zajem o plsobeni ve statni sluzbé
i organizace sluZzebniho poméru ve vsech jednotlivych fazich. Jako komplikované a zdlouhavé Ize oznacit
uz samotné vybérové fizeni, které je primarnim zplsobem obsazovani volnych sluZzebnich mist na viech
urovnich. Vybérové fizeni je specifickym druhem spravniho fizeni a vyznacuje se nasledujicimi znaky:

e Dlouhé Ihity stanovené spravnim radem vcetné povinnosti stanovovat ndhradni terminy;

e Znacna administrativa a byrokracie;

e Rozsahlé pozadavky na transparentnost, které vedou k ¢asto formalni Ucasti nékterych uchazed;
e Omezené moznosti predstavenych podilet se na vybéru jejich ptimych podfizenych;

e Omezeni pfistupu osob mimo verejny a akademicky sektor na pozice predstavenych;

e Netransparentni findlni krok dohody sluzebniho orgdnu s budoucim pfimym nadfizenym.

S primérné nékolikamésicni délkou a nezbytnou pisemnou Zadosti v€etné rady pfiloh tak byva vybérové
fizeni hodnoceno jako naro¢né pro sluZebni Ufady a neatraktivni pro uchazece a uchazecky. Neni divu, Ze
ve Zpravé z ex-post hodnoceni dopadl regulace (RIA) (KPMG, 2019) vice neZ jedna ctvrtina vSech
respondent( zaradila proces jako jeden ze tfi hlavnich negativ zdkona. Respondenti tak povazuji jeho
nastaveni v rozporu s béznymi postupy personalni politiky. Vybérova fizeni totiz neumozniuji uradiim
flexibilné reagovat na své potfeby a potreby trhu prace (ibid, s. 90).

Hloubkové rozhovory pak dale v této souvislosti potvrdily, Ze statni sluzba ve své soucasné podobé nema
prilis velkou schopnost udrZet si schopné a motivované zaméstnance. Mysli si to vice nez 55 %
respondentd (ibid, s. 82). Tento nazor vyplyva zejména z hodnoceni moznosti kariérniho ristu a zplisobu
obsazovani sluZzebnich mist predstavenych a jejich pfipadného odvolani. Chybi prvky vnitini konkurence
a vnitfni mobilita je nedostatecna.

3.2 Dalsi vzdélavani a osobni rozvoj (A5)

V rdmci Upravy statni sluzby je s ohledem na jeden z cili zdkona — tedy profesionalizaci statni spravy — na
vzdélavani statnich zaméstnancl a zaméstnankyn kladen pomérné velky diraz. Podstatnym pozadavkem,
ze kterého ve srovnani se zakonikem prace témér nelze ustoupit, je dosazena Uroven vzdélani jiz pred
vstupem do statni sluzby. Déle se tato oblast péce o statni zaméstnance realizuje zejména v podobé
Urednické zkousky a systému vzdélavani statnich zaméstnancu.



3.2.1 Utednickd zkougka

Utednickd zkouska je zdkonnym institutem slouZicim k ovéfeni znalosti a védomosti statnich
zaméstnancUl a zaméstnankyn ve vztahu ke statni sluzbé obecné (obecna ¢ast) a ve vztahu ke konkrétnimu
oboru sluzby, v némz budou pusobit (zvlastni ¢ast).

Urednickou zkougku musi sloZit kazdy nové pfijaty statni zaméstnanec béhem 12 mésicl od pfijeti do
sluzebniho poméru. Z tohoto dlivodu je s nim uzaviran sluZzebni pomér na dobu urcitou. V pfipadé, Ze
Urednickou zkousku ani v opravném terminu neslozi, sluzebni pomér mu skonci. Pokud je statni
zameéstnanec, ktery jiz zkousku sloZzenou m3, zarazen na jiné sluzebni misto s jinym oborem sluzby, nebo
je na jeho sluZzebni misto dalsi obor sluzby pridan, je povinen si do 12 mésicl od této skutecnosti
pfislusnou zvlastni ¢ast dodélat. Pokud se mu to nepodafi, nemlzZe sluzbu na daném misté nadale
vykonavat, ale sluzebni pomér mu nekonci. Neuspésnost ale neni vysoka, vroce 2019 cinila 5,2 %
(Ministerstvo vnitra, 20203, s. 53).

V ramci obecné i zvlastnich ¢asti existuji moznosti uznani nékterého drivéjsiho vzdélani nebo zkousky jako
rovnocennych. Urednickou zkousku také na své ndaklady mizZe sloZit zajemce, ktery neni statni
zaméstnanec (typicky osoba v pracovnim poméru zarazena na sluzebni systemizované misto napr. jako
zastup za nepritomného statniho zaméstnance). V praxi je ale tato moznost velmi maélo vyuZivana. V roce
2019 bylo

Z hloubkovych rozhovor( vyplynulo, Ze Ufednické zkousky jsou jako néastroj zdkona vnimany napfic statni
sluZzbou rdzné. Specializované spravni urady v ni vétSinou nevidi Zadny pfinos z hlediska odbornosti svych
zaméstnancu. Velmi ¢asto maji kvalifikacni pozadavky na své zaméstnance stanoveny jinym specialnim
zakonem. Ufednicka zkouska je tak vnimana jako nadbyte¢na formalni zalezZitost, kterou stejné v praxi
tito zaméstnanci nevyuziji. Zaméreni zvlastni ¢asti Urednickych zkousek je ¢asto ve vztahu k pozadované
odbornosti na dané sluzebni misto pro tyto Uzce odborné zamérené spravni urady prilis obecné (KPMG,
2019, s. 97).

3.2.2 Vzdélavani statnich zaméstnancl a zaméstnankyn

Koordinacni tlohu v oblasti vzdélavani statnich zaméstnanc, pfipravé vzdélavacich programa a pripravé
ramcovych pravidel vzdélavani ma ze zakona Sekce pro statni sluzbu. O vzdélavani kazdorocné informuje
vladu CR predloZenim Zpravy o vzdélavani zaméstnancil ve spravnich GFadech a statnich zaméstnancd ve
sluZzebnich Gfadech.

Ze zpravy RIA vyplyva, Ze oproti situaci pred pfijetim zdakona o statni sluzbé bylo prikro¢eno ke
komplexnéjsSimu a vzajemné l|épe srovnatelnému pfistupu ke vzdélavani statnich zaméstnancl
a zaméstnankyn napti¢ sluzebnimi drady. ,Vysledkem dotaznikového prizkumu provadéného
kazdoroc€né sekci pro statni sluzbu bylo zjisténi, Zze v roce 2018 vSechny dotéené urfady bez vyjimky
identifikuji vzdélavaci potfeby zaméstnancll a statnich zaméstnanc(. Déle bylo zjisténo, Ze témér 100 %
Uradd vede evidenci absolvovaného vzdélavani, ve svém personalnim informacnim systému nebo v jiné
databdzi. Evidence vsak slouZi jen vlastnim Géeldm daného Gradu, neumozniuje porovnat zkusenosti
a pfinos z absolvovaného vzdélavani mezi vice Urady. Komplexni plany vzdélavacich akci byly dle usneseni
vlady a sluZzebniho predpisu zpracovavany v 88 % uradl. Ve srovnani s predchozimi lety 2016 a 2017 lze
sledovat rostouci trend v zajisténi vSech proces(l vzdélavani. Napriklad identifikace vzdélavacich potreb
statnich zaméstnancl byla provedena v roce 2016 v 84 % uradu, v roce 2017 jiz 99 % a v roce 2018 jiz ve
vsech uradech. Nicméné se ukazuje, Ze kvalita, obsah a ekonomicka efektivita vzdélavani (spojena
zejména s opakovanym vzdélavanim zaméstnance ke stejnému tématu) je riizna.” (KPMG, 2019, s. 115).
Bylo by tedy nejvhodnéjSi pokracovat v centralizaci a zkvalitiovani vzdélavani vsech stdtnich
zaméstnancd, radovych i predstavenych.



7 v 7

Zakon o statni sluzbé znad obdobné jako zakonik prace prohlubovani a zvyseni vzdélani. Soucasti
prohlubovani vzdélani je vstupni vzdélavani (Uvodni a nasledné), pribéiné vzdélavani, vzdélavani
predstavenych a jazykové vzdélavani. Rozsah prohlubovani vzdélani statniho zaméstnance urcuje
sluzebni orgdn, ktery pfitom vychazi z vysledku sluzebniho hodnoceni — zde jsou stanoveny mimo jiné
osobni cile zaméstnancul a statnich zaméstnancl. Vzdélavaci potfeby by mély byt identifikovany zejména
na zakladé sluzebniho hodnoceni statniho zaméstnance, zohlednén by mél byt dopad realizovanych ¢i
pfipravovanych legislativnich zmén na vykon ¢innosti, pfipadné by statni zaméstnanci a jejich predstaveni
méli sami své vzdélavaci potfeby identifikovat.

Zakon umozniuje zvySeni vzdélani na naklady sluzebniho Uradu. S ohledem na skutecnost, Ze naklady
a vzajemné zavazky spojené se zvySovanim vzdélani jsou dosti vysoké, neni tato moznost v praxi ¢asto
vyuzivéna.

Statni zaméstnanec se dale mize vzdélavat zcela individudlné, k cemuz mu mUze byt povolenou vyuzit az
6 dni studijniho volna v kalendarnim roce. Ze Zpravy o vzdélavani za rok 2019 vyplyva, Ze v tomto roce
bylo celkem 6 805 statnim zaméstnancim ve sluZzebnich Ufadech, za které byla dodana data, toto volno
Cerpat v priméru 4 dny na 1 Cerpajiciho statniho zaméstnance. Mezi hlavni témata, pro kterad bylo
cerpano sluzebni volno k individudlnim studijnim Gcellm, pattila: pfiprava na vykonani Ufednické
zkousky, studium pravnich, sluZebnich predpist a metodickych pokynd, jazykové vzdélavani, pfiprava na
jazykové zkousky, koncipovani dizertac¢ni prace, pfiprava na rigorézni zkousku a ptiprava na konferenc¢ni
vystoupeni (Ministerstvo vnitra, 2020c, s. 24).

3.2.3 Osobni rozvoj a kariérni cile

Zakon o statni sluzbé obsahuje naprosté minimum prvk( kariérniho fadu, a to presto, Ze predpoklada
budovani systému statni sluzby na bazi kariérnich Urednik( — profesionald. Z toho ddvodu je jen velmi
maly prostor pro skutecné kariérni planovani a mald motivace statnich zaméstnancl a zaméstnankyn
i sluzebnich uradu k investovani Casu a energie nad ramec povinnych sluZzebnich zaleZitosti.

Pfesto se ale statni sluzba vykazuje velmi vysokym podilem statnich zaméstnankyn a zaméstnancl
s dlouholetou predchozi praxi a zkusenosti (doloZit). Tato skutecnost se odrazi v platovych stupnich, kde
nejvice je zastoupen 12. platovy stupen odpovidajici vice nez 32 letdim zapoditatelné praxe. V roce 2019
bylo vtomto platovém stupni zafazeno 15 291 statnich zaméstnanci, coZ je o témér 2 000 statnich
zaméstnancl vice, neZz v tomto platovém stupni bylo zafazeno v roce 2017 (Ministerstvo vnitra, 2020, s.
38). S ohledem na zpUsob uznavani praxe ve statni sluzbé to svéd¢i o pomérné vysoké pracovni vérnosti
at uz konkrétnimu Grfadu nebo verejné a statni spravé jako oboru. Tento vérnostni trend vyplyva
i z celkového rozdéleni statnich zaméstnancUl v jednotlivych platovych stupnich.

PFehled platovych stupnt statnich zaméstnancd — srovnani
v letech 2017 aZ 2019
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Tato skutecnost byla v zdsadé podporena novou pravni Upravou, kdy jednim z cil(i, kterého se zatim
nejlépe dati dosahovat, je stabilizace statni sluzby, byt nékdy muze hranicit s rigiditou. Rozhodné by ale
vysoka pracovni vérnost neméla byt povaZovana povaZovat za argument pro nepotiebnost nastrojl
kariérniho planovani.

Instituty zdkona o statni sluzbé, které je mozné v ramci kariérniho managementu vyuzit, jsou nasleduijici:
e Garantovany platovy postup;
e Stanoveni cilll osobniho rozvoje v ramci sluzebniho hodnoceni;
e Moznosti zmény sluzebniho mista bez vybérového fizeni;
e Dilé&i vyjimky ze vzdélani';
e ZvysSeni kvalifikace na naklady sluzebniho Uradu.

Ackoli téchto moznosti neni mnoho, nevyuZivaji se vSechny ve stejné mire, nékteré (napf. moznost
zvyseni kvalifikace) témér vlbec, jiné (stanoveni cild osobniho rozvoje) jen formalné. Kariérni plany a cile
nejsou napric¢ sluzebnimi urady nijak specificky a konzistentné zpracovdvany a vedeny (Zacharidsova,
2019, s. 5).

Moderni nastroje kariérniho planovani chybi dost podstatné i pro zajemce o statni sluzbu a statni
zaméstnance a zaméstnankyné na samém zacatku sluzebni drahy. Zdkon o statni sluzbé do nabyti
uéinnosti novely ¢. 35/2019 Sb. napf. nedisponoval zadnymi nastroji, které by umozriovaly placené staze
pro studenty a studentky. Zminénd novela je teoreticky umoznuje, v praxi ale budou nesnadno
realizovatelné.

Pro zacinajici talentované statni zaméstnance a zaméstnankyné neobsahuje prdvni Uprava Zadné
specidlni programy, neni mozny systém rotaci a stazi, i napf. mentoring se prosazuje velmi obtizné.
Samostatnou kapitolou je propojeni statni sluzby s praxi a moznosti ziskat zkusenosti v ostatnich Uradech
verejného sektoru, v sektoru soukromém nebo neziskovém. Tuto mozZnost zakon vibec neumoznuje.

Dalsi moznosti mobility je tak vyslani statniho zaméstnance do orgdn( Evropské unie, pfipadné jinych
mezinarodnich organizaci. Tato moZnost se tyka velmi omezeného okruhu statnich zaméstnanc(. Do
zahranici bylo v roce 2016 vyslano pouze 15 statnich zaméstnancl a u dvou bylo vyslani prodlouzeno. V
roce 2017 to jiz bylo 243 statnich zaméstnancl a u osmi doslo k prodlouzeni vyslani. V tomto roce zdaleka
nejvice statnich zaméstnanct vyslalo do zahrani¢i Ministerstvo zahranicnich véci, a to celkem 236 (KPMG,
2019, s. 79 a 80).

Nadto maji zaméstnanci spravnich ufad( jesté moZnost se vzdéldvat a ziskdvat dalsi zkuSenosti na
zahranicnich stazich, a to v programech Evropské unie, Evropského institutu verejné spravy EIPA, College
of Europe nebo Young Leaders” Program (Ministerstvo vnitra, 20203, s. 82).

3.3 Samostatnost prace (A6)

Jak bylo uvedeno vyse, agendy v ramci statni sluzby, tedy spravni ¢innosti, byvaji pomérné podrobné
regulovany pravni Upravou, véetné procesnich postup(l. Dllezitym motivem v rdmci této Cinnosti, ktery
je spojen s jednim cilem zdkona o statni sluzbé, tedy depolitizaci statni spravy, je otdzka nezavislosti
rozhodovani.

Zakon o statni sluzbé v ustanoveni § 77 upravuje katalog povinnosti statnich zaméstnanc(l. Nékteré z nich
s touto problematikou bezprostifedné souvisi. Konkrétné jsou to nasledujici povinnosti:

e zachovavat pii vykonu sluzby vérnost Ceské republice,
e vykonadvat sluzbu nestranné, v mezich svého opravnéni a zdrzet se pfi vykonu sluzby vseho, co by
mohlo ohrozit dlvéru v jeho nestrannost,

1§49 odst. 4, § 178 a § 178a zékona o statni sluzbé



e pfi vykonu sluzby dodrzovat pravni predpisy vztahujici se k jejimu vykonu, sluzebni predpisy a
prikazy k vykonu sluzby,

e zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu verejného zajmu se zajmy osobnimi, zejména
nezneuZzivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem sluzby ve prospéch vlastni nebo jiného,
jakoZ i nezneuZivat postaveni statniho zaméstnance.

V otdzce nezavislosti rozhodovani statniho zaméstnance dale hraje roli skutecnost, Ze je ve sluzbé vazan
sluZzebnimi pfikazy. K odclonéni ptipadnych tlakd vnitfnich, typicky ze strany predstavenych, zdkon
o statni sluzbé pamatuje na Upravu postupu v ptipadé, Ze je uloZen sluzebni pfikaz v rozporu s pravni
Upravou, a dale postup (i anonymni) pfi oznamovani podezieni ze spachdni protipravniho jednani.

V ramci ex-post hodnoceni dopadl regulace bylo zjistovano i to, nakolik maji statni zaméstnanci
v porovnani se stavem pred pfijetim zakona o statni sluzbé nestrannost v rozhodovani zajisténu. Prestoze
byly rozhovory striktné anonymni, mohou byt vysledky ¢astecné ovlivnény postojem respondent, jsou
vysledky jednoznacné. Témér 90 % respondentl se domniva, Ze mlZe v ramci vykonu své Cinnosti
rozhodovat nestranné. Tato Uroven se podstatné nelisi pro r(izné kategorie respondentt (KPMG, 2019, s.
54).



4. Odmeénovani

Vramci statni sluzby je aplikovdno vyhradné platové odménovani. Samotny zdakon o statni sluzbé
obsahuje jen velmi malo vyjimek z obecné Upravy platového odménovani a v naprosté vétsiné odkazuje
na zakonik prace.

Platové odménovani je charakterizovdno podrobnou pravni regulaci, kterd znacnym zpUsobem
predurcuje vysi vydélku na jednotlivych sluzebnich mistech. Plat se sklada z nékolika slozek, jejichz vyse
se odviji od naroc¢nosti vykonavané cinnosti, pozadovaného vzdélani a dosavadni praxe. Ddle je mozné
platem ohodnotit vykonnost statniho zaméstnance nebo zaméstnankyné, vedeni podfizenych, zvlastni
podminky nékterych agend a splnéni stanovenych cilli nebo mimoradnych sluzebnich ukoll. Je mozné
vySe hodnotit i vynikajici, vSeobecné uzndvané odborniky a statni zaméstnance a zaméstnankyné na
malém poctu tzv. klicovych mist.

Jednd se o systém ve srovnani se mzdami na jedné strané transparentni a omezujici libov(li, na druhé
strané pomérné sloZity, a ne vidy dostatecné flexibilni. Jeho komplexni pfepracovani neni s ohledem na
dosavadni zavéry Politicko-odborné pracovni skupiny pfi MPSV na poradu dne.

Za nedostatky platové Upravy lze (z ¢eho to dovozuju) oznacit ponékud limitované mozZnosti flexibilni
reakce na zmény v pracovni vykonnosti na strané jedné, a zaroven nizky podil tarifnich sloZzek platu na
vySsi celého platu na strané druhé.

Negativné je rovnéz vnimana nerovnost v pfidélovanych prostiedcich na platy mezi jednotlivymi
sluzebnimi urady. Statni zaméstnanci a zaméstnankyné napfic statni sluzbou, ktefi vykonavaji sluzbu ve
stejnych platovych tfidach, se stejnymi vysledky sluzebniho hodnoceni zdaleka nemusi mit stejnou vysi
osobnich priplatkd, pfiplatk( za vedeni nebo odmén.

4.1 Vyse vydélku, platu (A1)

V Ceské republice je prdmérny plat ve vefejném sektoru udrfovan nad Urovni prdmérné mzdy v
soukromém sektoru. V poslednich letech se rozdily v platové Urovni dale prohlubuji. V tfetim Ctvrtleti
roku 2020 byl medidn hrubého mési¢niho platu v platové sféfe o 8 439 K¢ vyssi nez median hrubé mésicni
mzdy ve mzdové sfére (ISPV 2020). V pribéhu nékolika poslednich let doslo k relativné rychlému
navysovani tzv. platovych tarifi (zejména ve srovnani s predchazejicimi lety), které se projevilo zejména
ve vyssSich platovych tfidach. ,Respondenti se shoduji, Ze pozitivem bylo podstatné zvySeni objemu
financnich prostfedk(l na platy od doby ucinnosti zakona, které se projevilo nejen ve zvySeni platovych
tarifll, ale také ve zvySeni ostatnich slozek platu. Z vyzkumu vsak vyplyva, Ze pouze 45 % ze vSech
respondentl se domniva, Ze stavajici pravidla odménovani podporuji stabilitu statni sluzby, vétsina z
dotazovanych si to nemysli.” (KPMG, 2019, s. 119).

Pro zvyseni atraktivnosti statni sluzby byla pfijata opatifeni, kterd umoznuji zvysit plat nékterych
zaméstnancl. Zaméstnanci, ktery je zafazen na klicové sluzebni misto, lze urcit az dvojnasobek platového
tarifu. Vynikajicimu, vSeobecné uznavanému odbornikovi, ktery dosahoval ve statni sluzbé vynikajicich
vysledkl a stanoveného poctu bodl v ramci sluzebniho hodnoceni, mliZze byt poskytnut osobni pfiplatek
az do vySe 100 % platového tarifu nejvyssiho platového stupné v platové tfidé, do které je takovy
zaméstnanec zarazen (KPMG, 2019, s. 115).

V souvislosti s vysi vydélku je nutné zminit zejména otdzku prostfedk( na platy, konkrétné na osobni
pfiplatky. Osobni pfiplatek je nejvyznamnéjsi vykonnostni slozkou platu zohlednujici zejména
dlouhodobou kvalitu a kvantitu odvadéné prace. V ramci statni sluzby je navazan na sluzebni hodnoceni,
které tak poskytuje nastroj ke strukturovanému hodnoceni jinak tézko méritelné kvality vykonu statni
sluzby. Pravni Uprava stanovi jednak maximalni vysi osobniho pfiplatku, jednak jeho dil¢i maximalni
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hranice odvislé pravé od vysledku sluzebniho hodnoceni. Nikde vSak nejsou stanoveny hranice minimalni,
nebot vySe pfiznavanych osobnich pfiplatkd na jednotlivych sluzebnich uradech se odviji od pridélenych
prostfedk(l na platy. Nezfidka tak mohou byt osobni pfiplatky osob s nejlepSimi sluzebnimi vysledky na
jednom uradu nizsi, nez osob s mnohem slabsimi vysledky na Ufadu jiném. Nezfidka se v této souvislosti
vyskytlo také zamérné horsi sluZzebni hodnoceni statnich zaméstnancl na Gradech s nizSim objemem
platovych prostredkd.

V této souvislosti opét vyvstava problém s nerovnomérnym pridélem platovych prostifedkll mezi
jednotlivymi sluZebnimi uUrady. Platovy rozptyl (porovnani nejmensi a nejvétsi alokace financnich
prostfedkll na jednoho zaméstnance) mezi vySe uvedenymi sluzebnimi urady dosahl v roce 2015 pfiblizné
80 %, k roku 2019 doslo ke sniZeni na Uroven 65 %. (ibid, s. 117).

4.2 Spravedlivé odménovani (A2)

Kromé samotné vyse platu je podstatné, zda se statni zaméstnanci a zaméstnankyné citi hodnoceni
spravedlivé, a to jak ve vztahu k ostatnim statnim zaméstnancim a zaméstnankynim, tak v ramci
hodnoceni prace samotné.

Jak bylo uvedeno vyse, platovy systém dava jako pfiklad transparentniho odménovani, ve kterém je
minimalizovan prostor pro libov(li. Systémem platovych tfid je napojen na tzv. Katalog spravnich ¢innosti
(pfipadné dalsi katalogy), ktery podrobné kategorizuje jednotlivé Cinnosti vykonavané v ramci statni
sluzby podle jejich ndrocnosti. Sluzebni hodnoceni pak poskytuje ndstroj ke strukturovanému a vzdjemné
srovnatelnému ohodnoceni vykonu jednotlivych statnich zaméstnancl a zaméstnankyn napfi¢ celym
systémem statni sluzby.

Vsechny tyto instrumenty predstavuji zna¢ny posun k tomu, aby vysledné odménovani bylo vnimano jako
spravedlivé. Konec koncl i rozdil vodménovani mezi Zenami a muzi, tzv. gender pay gap, je v platové
sfére nizsi, nez ve sfére mzdové (Krizkova et al., 2018, s. 43).

Pretrvavaji vsak nékteré nedostatky, napf. jiz zminény nerovnomérny pridél platovych prostfedkd na
jednotlivé sluzebni urady. Jako dalsi problematicka mista byly v ramci ex-post hodnoceni dopadt regulace
(RIA) vyhodnoceny nasledujici aspekty odménovani ve statni sluzbé:

e Zména vyse odménovani ve vztahu k vysledkiim sluzebného hodnoceni zavisi na celkovém limitu
financnich prostfedkd na platy ve sluzebnich Uradech, coz pfi obtiznosti procesu zmén platu v
navaznosti na vykonnost statniho zaméstnance neumozZiuje dostatecné reagovat na vysledky
sluzebniho hodnoceni;

e Zafazeni zaméstnance na klicové sluzebni misto — vysokd administrativa, provazani a evidence v
systemizaci, nikoliv na konkrétniho zaméstnance mize vést k obavé z odvolani jiného
zaméstnance kvali platové diskriminaci. Celkovy disponibilni limit prostfedkd na platy
neumoznuje institut dostate¢né vyuZivat;

e Vynikajici, vSeobecné uznavany odbornik — v nékterych pripadech zneuzivano ve prospéch
preferovanych zaméstnancq;

e Dochazi k umélému navySovani platovych tfid, nebot pravidla, kterd existuji pro zarazovani
statnich zaméstnanc(, nejsou vzdy respektovana. Statnim zaméstnanciim mohou byt
stanovovany naro¢néjsi ¢innosti, nez ve skutecnosti vykonavaji;

e Princip seniority (zvysovani platu dle délky praxe na zakladé stanovenych platovych stupna)
mUZe sniZovat efektivitu ¢innosti statnich zaméstnanct. (KPMG, 2019, s. 120)

4.3 Nefinancni vyhody (A3)

Zakon o statni sluzbé a dalsi pravni predpisy upravujici nakladani s prostredky z vefejnych rozpocti
neumoznuji prilis kreativni pfistup k benefitim. Zakladni podobou je vyuZivani prostfedkd z Fondu
kulturnich a socialnich potfeb (dale jen ,FKSP“), ktery kazdy sluZebni Grad vede. MoZnost vyuziti

11



prostfedkd z FKSP je urdena vyhlaskou Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sbh., o fondu kulturnich
a socidlnich potreb, kterd taxativné vymezuje, co je mozné za tyto prostfedky pofridit.

Jedna se napfriklad o mozZnost prispivat na Skolku a détskou skupinu, na stravovani, vitaminové doplriky,
bryle a jiné obdobné pomcky, dentalni hygienu, pracovni odév, rlizné vstupenky na divadelni a obdobna
predstaveni, na poradani sportovnich akci, vzdélavaci aktivity, atd. Mozna je i sociadlni vypomoc, at uz
nevratna nebo v podobé pujcky.

| pfes novelizaci vyhlasky pfijatou v roce 2019 se okruh moznosti jevi pfilis Uzky a v nékterych ohledech
i zastaraly. Predmétem diskuzi bylo napf. vyuZivani bonusovych karet. Dale je svyuZitim téchto
prostfedkll spojena pomérné vysoka mira administrativy, coZ v nékterych uradech vede k tomu, Ze se co
nejvice prostredkd rozdéli do co nejmensiho poctu rliznych benefitl a jejich nabidka je tak uzsi.

Dalsim podstatnym benefitem byva vyznamny pfispévek na stravovani, pfipadné jeho zajisténi v ramci
sluZzebniho dfadu. Kromé FKSP na néj totiz sluZebni Grady jesté prispivaji z provoznich prostredki
v souladu s vyhlaskou Ministerstva financi ¢. 430/2001 Sb., o ndkladech na zavodni stravovani a jejich
Uhradé v organizacnich slozkach statu a statnich prispévkovych organizacich. Je otdzkou, jak se které
sluZzebni Urady postavi k moZnosti vyuziti tzv. stravenkového pausalu podle nejnové;si legislativy.

Urcité benefity pak rovnéz zakotvuje aktualné platna Kolektivni dohoda vyssiho stupné. Jedna se napft.
o odmény k Zivotnim a sluzebnim jubileim nebo oblibené indispozi¢ni volno v délce 5 dni v kalendafnim
roce.

Podle Sekce pro statni sluzbu pomérné vyrazné mnozstvi sluzebnich Gfadd porada volnocasové aktivity
(115 sluzebnich uradud) nebo nabizi benefity v oblasti sportu (176 sluZzebnich Gradi) (Ministerstvo vnitra,
20204, s. 43).

Posledni dva okruhy vyhod budou podrobnéji popsany dale, v pfislusnych ¢astech. Jedna se o ndstroje
slad'ovani osobniho a profesniho Zivota a dovolenou a dalsi volno nad ramec zakonného minima.
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5. Vztahy

5.1 Vztahy s kolegy (A7)

V ramci statni sluzby nebylo provedeno hloubkové Setfeni spokojenosti se vztahy na pracovisti a je
otazkou, zda v dohledné dobé takové Setieni provedeno bude. Nékteré sluzebni Urady si nejspise takova
Setfeni nechala provést, napt. i v ramci genderovych auditt a podobnych prizkumui. Obecné vsak lIze fici,
Ze tato doména nepatfi mezi priority spravy sluzebnich vztah( a fizeni sluzebnich urada.

Dil¢i aspekty tymové prace jsou soucasti sluZzebniho hodnoceni jednotlivych statnich zaméstnanct
a zaméstnankyn. Ve statni sluzbé se taky objevuji vSechny negativni a patogenni jevy zndmé z jinych
pracovist, jako je diskriminace nebo Sikana v riiznych podobach.

5.2 Chovani nadfizenych k podfizenym (A8)

Nadfrizeni jsou v zdkoné o statni sluzbé oznacovdni jako predstaveni. Svédci jim celd fada povinnosti ve
vztahu k podfizenym statnim zaméstnancim a zaméstnankynim. Kromé povinnosti vedoucich
zaméstnancu podle zakoniku prace je to i povinnost fidit a kontrolovat vykon sluzby podfizenymi statnimi
zaméstnanci, pribéiné hodnotit vykon sluzby statnich zaméstnancl a podilet se na jejich sluzebnim
hodnoceni, zachovavat pravidla slusnosti vici podfizenym statnim zaméstnanclm a zaméstnanciim,
a poskytovat podfizenym statnim zaméstnanctim informace potfebné pro radny vykon jejich sluzby.

PFimo nadfizeni pfedstaveni jsou zpravidla hodnotiteli svych podfizenych v rdmci sluzebniho hodnoceni.
Opacnym smérem, pfipadné metodou 360°sluzebni hodnoceni ze zakona neprobiha a statni zaméstnanci
tak maji malo mozZnosti, jak se ke svym nadfizenym vyjadfit. V Uvahu pfichazi stiznost ve véci sluzby nebo
oznameni o podezieni z protipravniho jednani, pfipadné neformalni upozornéni na to, Ze predstaveny
porusuje sluzebni kazen. To jsou ale pojmoveé instrumenty vyuZitelné az v pfipadé urcitého konfliktu. Je
tedy na zvdieni, zda by nebylo vhodné konstruovat pravidelnou a anonymizovanou zpétnou vazbu
podfizenych vici jejich nadfizenym.

Dalsim dlleZitym faktorem u predstavenych je nejednotna priprava a vzdélavani, véetné manazerského.
Vzdélavani predstavenych je velmi roztfisténé a nejednotné (Zachariasovd, 2019, s. 5), na kazdém
sluZzebnim uradé dostanou rozdilné kvantum i kvalitu vzdélani. To se lisi nejen napfi¢ typy sluzebnich
Uradd, ale i napfi¢ jednotlivymi ministerstvy. To ma dopad jednak na kvalitu pfipravy samotného
predstaveného k jeho préaci a dalsimu ristu, ale s ohledem na nedostatek orientace na manazerské
dovednosti a soft skills i na praci jednotlivych statnich zaméstnancl a zaméstnankyn v fizenych utvarech.

5.2.1 Statni tajemnik jako novy typ nadfizeného

Statni tajemnici pGsobi v ministerstvech a na Ufadu vlady. Predstavuji ddsledné oddéleni politického
vedeni Uradu od vedeni statni sluzby v ném. Jednd se v jistém slova smyslu o ,nejvyssi personalisty”,
ajsou to pravé oni, kdo urcuji vyslednou podobu praktické aplikace zdkona o statni sluzbé a jeho
provadécich a doprovodnych predpisl a to nejen ve svych ministerstvech, ale do znacné miry i v jim
podfizenych sluzebnich uradech.

V ramci ex-post hodnoceni dopadt regulace (RIA) tak bylo mimo jiné zjistovano, jak jsou statni tajemnici
a tajemnice vnimani coby klicové osoby statni sluzby: , Pfiblizné polovina respondentl hodnoti pozici
statniho tajemnika jako klicovou z pohledu stability statni sluzby. Zaroven vnimaji tuto pozici jako garanta
nestrannosti a nezavislosti statni sluzby na politické moci. Druha polovina respondentl se domniva, Ze
statni tajemnik jako garant nestrannosti a nezavislosti statni sluzby na politické moci svoji funkci spise
neplni. Na toto hodnoceni ma podstatny vliv vnimani Urovné profesionality konkrétni osoby statniho
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tajemnika (odbornost, manazerské schopnosti a osobni integrita) a zplsob vykonu této funkce v souladu
se zaméry zdkona. V Ufadech, ve kterych je statni tajemnik takto respektovanou osobnosti, je jeho
pUsobeni hodnoceno jako pozitivni.“ (KPMG, 2019, s. 42).

Hlavnim problémem je prfedevsim neidmérné vysoka fluktuace téchto osob, ktera se pohybuje vysoko nad
béZznymi standardy v oblasti persondlni politiky na uUrovni klicového managementu v soukromé sfére,
stejné jako rozdilné vnimani vykonu funkce statnich tajemnik( na jednotlivych ministerstvech a Ufadu
vlady Ceské republiky. O tyto pozice je maly zajem. (ibid. s. 43).

5.3 Celkové mezilidské vztahy (A9)

Jak jiz bylo uvedeno vyse, sluzebnim Gradlm se nevyhybaji rlizné patologické jevy, jako je diskriminace
nebo Sikana na pracovisti. Otazka Sikany na pracovisti v rliznych formach, zejména mobbingu (ze strany
kolegl a kolegyn) a bossingu (ze strany nadfizeného) je citlivym tématem, kterému dosud nebyla v ramci
statni sluzby vénovana specifickd pozornost, alespon ne ve vétsi mife. Dle mych zkusenosti se v praxi
nerovné zachdzeni s jednim konkrétnim stadtnim zaméstnancem nebo zaméstnankyni objevuje pomérné
Casto, snad i Castéji neZ systematicka diskriminace na zakladé nékterého z diskriminacnich znaka.

Sikanu na pracovisti lze vymezit jako nevhodné nebo $kodlivé jednani v pracovnim styku smétujici
k poskozeni obéti a jejiho postaveni nebo ke sniZeni jeji lidské i profesni dlstojnosti. Jednani byva
opakované a zpravidla se zvysujici se tendenci. Pfi pfilis izkém zkoumani se jednotlivé Gtoky zpravidla
jevi bud' jako zcela v mezich pracovnich kompetenci nebo jako jen margindlni vyboceni. Az zkoumani
celého vztahu utoc¢nika a obéti mlzZe prinést moznost dobrého posouzeni situace.

Tento jev nelze ztotoZnovat s problematikou sexualniho obtézovani, i kdyZ je mezi nimi v pracovnim
prostiedi znaény pranik. Urad vlady ve spolupraci s Vefejnym ochrancem prav zpracoval ptiru¢ku pro
urady k prevenci sexudlniho obtéZzovani (Smetackovd et al.,, 2019), a celou fadu v ni uvedenych
vychodisek Ize i zde mit za relevantni. Jde zejména o skodlivé dopady na obét i na cely sluzebni arad, vznik
odpovédnosti sluZzebniho ufadu pfi zanedbani feSeni vzniklého problému, nedostatecné institucionalni
zajisténi, kdy statni zaméstnanci a zaméstnankyné nevi, na koho se maji s problémem obratit.

Obdobné jako u vychodisek je mozné doporudit i fadu opatreni k prevenci i fesSeni Sikany na pracovisti
v podstaté shodnych s témi uvedenymi v pfirucce k sexualnimu obtéZzovani. Jde zejména o nasleduijici
kroky:

e Osvéta, vzdélavani a zcitlivéni v problematice;

e Eticky kodex a vnitfni mechanismy;

e Mechanismy pro stiznosti a feseni;

e Institucionalni zajisténi reseni pfipadl Sikany (etickd komise);
e VySetfeni, sankce a postihy.

s

5.3.1 Karné fizeni

Karné tizeni predstavuje specificky zplsob feseni nedostatkl ve vykonu sluzby a porusovani sluzebnich
povinnosti. Zakon o statni sluzbé jej (zfejmé inspirovan zakonem o sluzebnim poméru pfislusnik
bezpecnostnich sbord) vnesl na sluzebni Gfady jako zcela novy prvek a z dosavadni aplikacni praxe se jevi,
Ze nejen neplni zcela uspokojivé svij ucel, ale nepfispiva ani k dobrym vztahlim na pracovisti.

Jde o fizeni asové, procesné a administrativné narocné, rada clen( a ¢lenek karnych komisi k nému nema
zadnou pfrislusnou odbornou pripravu. Nenaplnéni vsech procesnich naleZitosti karného fizeni je ¢asto
dlvodem ke zruseni rozhodnuti vydaném v karném fizeni, pric¢ina zahajeni karného fizeni pak z(stava
nevyreSena. Karné fizeni vytvari nepfijemné situace pro sluZebni Grady a jeho ucastniky (nutnost
obstaravani dikaz(, provedeni vyslech(l atd.). (KPMG, 2019, s. 99 a nasl.). Karné tizeni také muze byt
vyuzito jako Sikandzni ¢i zastrasujici nastro;j.
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6. Cas

O casové narocnosti vykonu statni sluzby panuje celd fada mytd a polopravd. Jednim z nich je pocit, Ze
statni sluzba neni ¢asové narocna, statni zameéstnanci nejsou pfilis vytizeni a ze sluzebni dobou je mozné
nakladat celkem volné. S tim se vazZe i genderové zabarveny dojem, Ze diky své malé ¢asové narocnosti je
statni sluzba vhodna spiSe pro Zeny, nebot jim umozni lepsi sladéni pracovniho Zivota s péci o rodinu a
domdcnost. Ve skutecnosti, i kdyZz upravuje nékteré drobné vyhody oproti soukromému sektoru,
vyrazné se neodliSuje. Z informaci Odborového svazu statnich organt a organizaci vyplyva, Ze velka cast
statnich zaméstnancl ma pocit pretiZeni, nikoli nevytiZzenosti.

6.1 Casova naroénost (A10)

Sluzebni doba ve sluzebnich uradech je stanovena prdvni Upravou na 40 hodin tydné. Kratsi sluzebni doba
mUze byt povolena pouze jednotlivym statnim zaméstnanclim a zaméstnankynim na jejich Zadost a musi
byt vidy doprovozena odpovidajicim zkracenim platu. Ve statni sluzbé plati standardni Uprava sluzby
prescas odpovidajici praci prescas ve smyslu zdkoniku prace. K veskeré sluzbé prescas je prihlédnuto
v platu predstaveného, ktery je sluzebnim orgdnem nebo vedoucim zastupitelského Gradu.

Oproti zdkoniku prace tak nedoslo ke zkraceni zakladni doby, jak tomu je napfiklad u pfislusnik
bezpecnostnich sborl nebo u statnich zaméstnancl v nékterych jinych statech. Obdobné jako u jinych
verejnych zaméstnavatell je vSak zvySen narok na dovolenou na 5 tydn( v roce.

Pravni Uprava pak upravuje nékteré dalsi placené volno, které zdkonik prace vsem zaméstnancim
a zaméstnankynim negarantuje. Natizeni vlady ¢. 135/2015 Sb., o dalSich prekazkach ve statni sluzbé, za
které pfislusi statnimu zaméstnanci plat, ve znéni pozdéjsich predpist, upravuje nasledujici okruh
placenych prekazek:

e 2 dny statnimu zaméstnanci, ktery je otcem ditéte, v obdobi 6 tydnl po narozeni ditéte k péci
o matku a dité po porodu;

e 1 den k Ucasti na svatbé sourozence nebo vnoucete;

e 1 den k uzavfeni registrovaného partnerstvi;

e 1den k doprovodu ditéte do zakladni Skoly v prvni den jeho povinné Skolni dochdzky a zpét;

e 1 den k Ucasti na vlastni promoci, promoci manzela, registrovaného partnera, ditéte, sourozence
nebo vnoucete;

e 1 denv kalendainim roce k zafizeni osobnich zaleZitosti.

6.2 RozloZeni pracovni doby (A11)

Typicky jde o sluzebni dobu pravidelné rozvrhovanou do 5 kalendarnich dni. Ve velké casti sluzebnich
Uradl je zavedeno pruzné rozvrieni sluzebni doby. Pruzné rozvrieni sluzebni doby bylo v roce 2019
umoznéno statnim zaméstnancim ve 207 sluZzebnich Uradech (88,8 % sluzebnich Gradd). V roce 2018 to
bylo ve 203 sluZzebnich ufadech (87,0 % sluzebnich ufadd) a v roce 2017 ve 206 sluzebnich uradech
(88,4 % sluzebnich aradd) (Ministerstvo vnitra, 2020b, s. 17). Nékde je vyuZivano i rozvrzeni sluzebni doby
do smén, pripadné sluzba v noci. Vyjimkou neni sluzba o vikendech a svatcich.

Pruzna sluzebni doba je u statnich zaméstnancl a zaméstnankyn oblibend, ani zde viak neni vSe bez
obtizi. Zminit Ize zejména skutecnost, Ze nékteré prekazky ve sluzbé se co do casu zapocitavaji pouze
v pevné Casti pruzné sluzebni doby. Jde napftiklad o vySetreni u lékafe nebo doprovod blizké osoby na
takové vysetfeni. Statni zaméstnanci a zaméstnankyné, ktefi musi takové prekazky Cerpat Castéji, pak
musi vétsi ¢ast sluzebni doby nahrazovat. V takovych pfipadech Ize doporucdit pozadat o individualni
pevné rozvrzeni sluzebni doby i tam, kde je pruzna sluZzebnim doba vyuZivdna plosné.
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6.3 Dostatek ¢asu na rodinu, na sebe (A12)

Problematika sladovani soukromého a profesniho Zivota je v poslednich letech velmi diskutované téma.
Zakon o statni sluzbé obsahuje v této souvislosti progresivni ustanoveni § 116 odst. 1, kde se uklada
sluZzebnim dradidm povinnost vytvaret podminky pro sladéni rodinného a osobniho Zivota statnich
zaméstnancu s vykonem sluzby. Tento ukol je z hlediska pravni Gpravy na stejné Urovni, jako dalsi tkoly,
které sluzebni Urady podle zdkona o statni sluzbé maji — zejména dbat o fadné plnéni sluzebnich ukoll.

Na nékteré skupiny statnich zaméstnankyn a zaméstnancl (zejména rodi¢e malych déti a dalsi pecujici)
pak zdkon v § 116 odst. 2 pamatuje ponékud silnéjsim narokem na vyuZiti nastroju slad'ovani.

V praktické aplikaci téchto ustanoveni vsak pretrvavaji nékteré nedostatky zplsobené zejména
nevstricnym pristupem nékterych sluzebnich organi pripadné dalsich predstavenych k povolovani vyuziti
nastrojd sladovani soukromého a profesniho Zivota. Tyto rezervy pfetrvavaji bez ohledu na nazor Verejné
ochrankyné prav (Sabatova et al., 2017, s. 15), Ze v uréitych p¥ipadech jsou sladovaci opatfeni narokova,
a pokud by sluzebni Urad témto osobam bez legitimniho ospravedInéni nepovolil Upravu sluzebni doby,
odmitl uzavfit dohodu o vykonu sluzby z jiného mista, ¢i odmitl pfijmout jiné vhodné opatreni ke sladéni
rodinného a osobniho Zivota s vykonem sluzby, mohl by se dopustit diskriminace.

Sluzebni predpis naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 3/2019 ze dne 20. srpna 2019, k vytvareni
podminek pro sladéni rodinného a osobniho Zivota statnich zaméstnancl s vykonem statni sluzby také
vyslovné zminuje jednu ze zdkladnich zésad cinnosti spravnich organ( podle spravniho radu, jejiz
uplatfiovani nebylo v této oblasti bez obtizi — pfi uplatiovani sladovani rodinného, osobniho a pracovniho
Zivota statnich zaméstnancl sluZzebni organ dba, aby ve skutkové shodnych nebo podobnych ptipadech
postupoval obdobné a nevznikaly nedlGvodné rozdily. Ignorovani této zakladni zasady ¢innosti spravnich
organll by znamenalo poruseni spravniho fadu a nezdkonny postup sluzebniho Uradu.

SluZebni predpis o sladovani pak zakotvuje povinnost vyhovét i Zadostem statnich zaméstnancl mimo
tento okruh, pokud to nebrani fadnému plnéni ukolu sluZzebniho Ufadu a zdroven je timto postupem
slad'ovan rodinny a osobni Zivot statnich zaméstnancd s vykonem statni sluzby. Samotné dlivody, které
souvisi s potfebou sladovani, pak sluzebni pfedpis ndaméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 3/2019
(a jeho odlvodnéni) chdpe pomérné Siroce. Sladovani tak ma byt umoznéno i z jinych neZ rodinnych
dlvodl, odlvodnéni ke sluzebnimu predpisu specificky zminuje zdravotni divody, které neznamenaji
nezpusobilost k vykonu sluzby (lehéi zZlomeniny) nebo dlouhé dojizdéni, které by odlvodrnovalo napf.
stlaceny tyden.
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7. Podminky

V roce 2020 se projevila s ohledem na poZadavky pandemie Covid-19 celd fada nedostatkd a rezerv
v podminkach vykonu sluzby a ve vybaveni jednotlivych sluZebnich Grad(. S ohledem na maximalni
vyuzivani moznosti vykonu sluzby z jiného mista (typicky z domova) zejména vysla na povrch nejednotna
uroven digitalizace agend i pfislusného IT vybaveni nékterych ufadl, obdobné jako nedostatky
v elektronické komunikaci s klienty. | mimo tuto mimotadnou situaci vSak ve statni sluzbé existuje celd
fada specificky problematickych oblasti.

7.1 Bezpecnost prace a ochrana zdravi (A13)

V této oblasti maji sluzebni Urady stejné povinnosti jako jini zaméstnavatelé. Pro oblast statni sluzby je
mozné specificky zminit nékolik kategorii v ramci BOZP vyrazné frekventované. Jednou z nich je vybaveni
kancelafi a jejich ergonomie. S tim souvisi i problematika spojena s vykonem sluzby z jiného mista (home
office), ktera byla s ohledem na protiepidemicka opatfeni v roce 2020 vysoce aktudlni. V neposledni fadé
je nezbytné zkoumat narlst nékterych rizik v oblasti BOZP souvisejicich s praci podporovanou
informacnimi a komunikac¢nimi technologiemi, vcetné dusSevniho zatizeni v praci, permanentni
dostupnosti a interakci clovék-pocitac. Tato rizika byla zafazena mezi Priority vyzkumu v oblasti
bezpecénosti a ochrany zdravi pti praci v Evropé na obdobi 2013—-2020 Evropské agentury pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci a spolu s nimi i néktera dalsi, souvisejici s psychickou pohodou na pracovisti.
(Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, 2014, s. 18 a nasl.).

Druhou oblasti, kterou je zde vhodné zminit, je pak stres, a to v tomto kontextu zejména stres plynouci
z prace s klienty a jeho prevence. Povinnosti zaméstnavatell (a tedy i sluZebnich Gfadu) je vénovat se
pracovnimu stresu pravé tak, jako kazdému jinému riziku na Useku bezpecnosti a ochrany zdravi na
pracovisti. V rdmci vyse uvedenych prioritu vyzkumu byl akcentovan aktivni pfistup nejen k odstrafiovani
rizik, ale i k vyzkumu v oblasti psychologie ochrany zdravi pfi praci se zaméfenim na kladné charakteristiky
prace a pohodu, v€etné zapojeni do prace, zdroju pti praci, psychologického kapitélu, pfizplsobeni prace
a priznivych vedlejsich dopadi.

V ramci statni sluzby neni problematika pracovniho stresu zvlasté resena, ani s ohledem na praci s klienty,
ani v souvislosti s jinymi ddvody. Vyjimkou mlze byt ustanoveni § 16a v zakoné ¢ 456/2011 Sb., o Financni
spravé Ceské republiky, v platném znéni, ktery obsahuje zvlatni ustanoveni o ndhradé nakladd na pravni
zastoupeni?.

V jednotlivych zaleZitostech, které statni zaméstnance a zaméstnankyné stresuji, jako jsou nedlvodné
stiznosti na jejich postup, nebo Sifeni nahravek pofizenych z dredniho jednani, sluzebni ufady postupuji
v souladu s pravnimi predpisy a stavajici judikaturou, aniz by vsak vyvozovaly néjaké obecnéjsi disledky.
Odborovy svaz statnich organt a organizaci se pokusil tuto situaci resit v rdmci kolektivniho vyjednavani,
nicméné k obecnéjsi shodé na reseni nedoslo (Ministerstvo vnitra, 20203, s. 80).

Ponékud problematickou je v této oblasti i otazka kontroly dodrZovani pravni Gpravy, zejména béznych
pracovnich podminek. Statni sluzba byla v podstaté celd vyjmuta z plUsobnosti Statniho uradu inspekce
prace, kontrolni pravomoc ma sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra, ale je otazkou, zda ma
k efektivnimu vykonu kontroly dostatecné personalni zabezpeceni. Z prehledu kontrolni ¢innosti Sekce
pro statni sluzbu vyplyva, Ze se zaméruje témér vyhradné na dodrZovani zakona o statni sluzbé
a ustanoveni o fizeni ve véci sluzebniho poméru (ibid. s. 23 a nasl). O to vice vyvstavaji na dlleZitosti
kompetence odborovych organizaci na Useku BOZP.

2 Statnimu zaméstnanci v organu finanéni spravy nebo zaméstnanci vykonavajicimu v orgénu finanéni spravy
¢innosti, které zahrnuje statni sluzba podle zakona o statni sluzbé, nalezi nahrada obvyklych naklad( na pravni
zastoupeni, pokud tyto naklady vznikly pro plnéni jeho sluzebnich nebo pracovnich ukoll a nebyly statnimu
zaméstnanci nebo zaméstnanci nahrazeny treti osobou z dlvodu odpovédnosti za nahradu téchto naklada.
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Statni Ufad inspekce prace ma pouze limitované opravnéni podle § 6 odst. 3 zakona ¢. 251/2005 Sb.,
o inspekci prace, ve znéni pozdéjsich predpisl, ktery stanovi, Ze ,v pravnich vztazich zaméstnancu
vykonavajicich ve spravnich Gradech statni spravu jako sluzbu, kterou Ceskad republika poskytuje
verejnosti, upravenych sluzebnim zdkonem, mohou Ufad a inspektoraty kontrolovat jen véci tykajici se
doby vykonu statni sluzby a prestavek ve statni sluzbé, sluzebni pohotovosti, statni sluzby prescas a v
nocni dobé a bezpecnosti pfi vykonu statni sluzby”, pficemz odkazuje ve formé poznamky pod ¢arou na
vybrana ustanoveni jiz neplatného sluzebniho zdkona ¢. 218/2002 Sb. Proto doslo v oblasti odborného
fizeni kontrolni Cinnosti provddéné ve sluzebnich uUradech k vymezeni pfedmétu kontroly, a to v
navaznosti na rozsah kompetenci stanovenych Ministerstvu vnitra v § 13 odst. 1 zakona a vySe uvedeného
ustanoveni, a bylo dosazeno aplikacni shody s Ministerstvem prace a socidlnich véci, resp. Statnim
Uradem inspekce prace spolu s oblastnimi inspektoraty prace (KPMG, 2019, s. 29).

7.2 Technické vybaveni v zaméstnani (A14)

Tato otazka se ve statni sluzbé koncentruje zejména ohledné kancelarského vybaveni a ergonomie a dale
v oblasti IT vybaveni a informacnich systémda statni spravy.

Doporuceni pro ergonomické a zdravotné vyhovuijici kancelarské vybaveni existuji a sluzebni urady by se
jich s ohledem na zakonnou povinnost predchazet rizikiim mély drZet. Je otazkou, nakolik tomu tak v praxi
skutecné je a zejména jak je s ohledem na nezbytnost verejného zaddvani pruzna obnova kancelafského
nabytku a vybaveni. Tato problematika neni specificky sledovana, a bylo by vhodné se na ni zaméfit.

V oblasti IT se jiZz dlouhou dobu hovofi o zastaralosti informacnich systémuU a jejich pravné i odborné
sloZité modernizaci. Timto tématem se koncepéné i v roviné konkrétnich Ukold zabyva Informaéni
koncepce Ceské republiky (Dzurilla et al., 2018). V roce 2020 se s ohledem na pandemii Covid-19 projevila
i skutec¢nost, Ze ne viem statnim zaméstnancim bylo pravé z divodu IT umoznéno vykonavat sluzbu
z domova. V nékterych pfipadech sluzebni urady nedokazaly ¢astecné nebo zcela zatidit vzdaleny pfistup,
vjinych pripadech nemél sluzebni Urfad kdispozici dostatek notebooku. Statni zaméstnanci
a zaméstnankyné, ktefi z téchto divod( z domova pracovat nemohli, to vnimali dosti negativné jako
poruseni zasady rovného zachazeni.

Odborovy svaz statnich organl a organizaci kazdoroc¢né resi problém vysokych teplot v kancelafich.
Pravni Uprava teplotnich limitli je nevyhovujici a v podstaté zastarald, s ohledem na to, Ze kvilli zménam
klimatu jsou obdobi letnich veder postupné delsi a delsi. SluZzebni Urady jsou ¢asto umistény v historickych
budovach, které neni mozné celkové klimatizovat. V praxi se nelinosné podminky resi zpravidla Upravou
sluzebni doby ¢i pferusenim sluzby, ovsem pokud trvaji vedra nékolik tydn(, neni pro statni zaméstnance
jednoduché si toto obdobi napracovat. Do Kolektivni dohody vyssiho stupné se podafilo vtélit nezbytnost
feSeni tohoto problému, nicméné systémové bude nejspiSe nutna zména legislativy.

7.3 Cistota, pofadek a hygiena (A15)

Tato oblast nebyla zpravidla vnimana jako problematickd az do nezbytnosti reagovat na pandemii Covid-
19. Po jarnim obdobi nedostatku desinfekce a ochrannych pomlcek se situace ponékud ustdlila.
Nejcastéjsimi opatfenimi byl vykon sluzby z domova, pfemisténi statnich zaméstnancli a zaméstnankyn
v kancelarich za Ucelem vytvoreni vétsich rozestupll, omezeni Ufednich hodin a osobniho styku s klienty,
rozdéleni osob do vzajemné se nepotkavajicich skupin a rlizné kombinace téchto metod. Medialni zajem
vyvolala situace na Finanénim Uradé na Praze 10, ktery zUstal otevieny i pfes vyrazné rozsifeni nakazy.
Reditel tohoto FU zemfel. Policie pfipad vysetfovala, ale nepodafilo se zjistit, kdo dal pokyn k tomu, aby
Urad zGstal i pfes nakazu otevieny (Nohl, 2020).
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8. Jistota

8.1 Charakter pracovniho poméru (A16)

SluZzebni pomér se lisi od poméru pracovniho celou fadou véci, coz vyplyva z jeho povahy vefejnopravniho
institutu. Jednim z cil( zakona o statni sluzbé byla stabilita statni sluzby, které se do znacné miry dafi
dosahovat pravé i v podobé sluzebniho poméru. Kromé toho, Ze vstup do néj je narocnéjsi, nez do
pracovniho poméru, je slozitéjsi i sluzebni pomér ze strany sluzebniho uUfadu ukoncit. Statni sluzba je
navic koncipovdana jako vzajemné provazany systém, ve kterém by se mély odehrdvat i vSechny pfipadné
pfesuny. Radu zmén sluzebniho poméru tak je moZné provést jednostranné, bez nezbytného souhlasu
statniho zaméstnance, a i v pfipadé zmény sluzebniho Uradu nedochazi ke skonéeni sluzebniho poméru
a vzniku nového.

Statni zaméstnanci vykondvaji sluzbu zpravidla ve sluzebnim poméru na dobu neurcitou. Ke konci roku
2019 statni sluzbu ve sluzebnim poméru na dobu neurcitou vykondavalo 93.5 % statnich zaméstnanct
(Ministerstvo vnitra, 2020a, s. 32). Do sluZzebniho poméru se osoba pfijima rozhodnutim sluzebniho
organu, ktery soucasné rozhodne o zarazeni stdtniho zaméstnance nebo o jmenovani statniho
zaméstnance na sluZzebni misto predstaveného. Na dobu urcitou jsou zejména pfijimany osoby, které
dosud uUspésné nevykonaly urednickou zkousku a osoby, které maji nahradit docasné nepfitomného
zaméstnance.

8.2 Jistota pracovniho mista (A17)

Pravni Uprava systemizace, zejména omezeni jejiho provadéni zpravidla na jednou ro¢né, znacné prispéla
k jistoté statnich zaméstnancli a zaméstnankyn, Ze jejich sluzebni misto nebude kdykoli pfesunuto nebu
zruseno. Zmény navic musi sluZzebni irady odGvodriovat. MoZnost provedeni zmén je narocnéjsi, nez pred
ucinnosti zdkona a vyZaduje podrobné odlivodnéni a presné zdokumentovani. Proces je tak zpétné
prezkoumatelny, coz zvySuje jeho transparentnost. Z vysledkl rozhovord nicméné vyplyva, ze témér 70 %
respondentd i pres vyse uvedené stale nepovazuje zakonnou Upravu systemizace a systému organizace
sluZzebnich Urad( za dostatecnou ochranu proti Uc¢elovym politickym zménam, coz byl jeden z hlavnich
zamér( formalizace procesu systemizace zakonem (KPMG, 2019, s. 73).

V pripadé zruseni sluZzebniho mista ma sluzebni Urad povinnost dotéeného statniho zaméstnance nebo
zaméstnankyni zafadit na jiné vhodné sluzebni misto. Kritéria vhodnosti nejsou stanovena v zdkoné,
pouze dovozena vykladem a metodicky. Na takové misto mUZe byt dotéeny statni zaméstnanec zarazen
i bez svého souhlasu. V pfipadé, Ze zadné volné neni, zafadi ho sluZzebni Ufad mimo vykon sluzby
z organizacnich dlvod( na maximalné 6 mésicl. BEhem této doby pobird 80 % platu. Pokud se v této
Ihité Zadné vhodné sluzebni misto neuvolni, dojde ke skonceni sluzebniho poméru. V pripadé, Ze byl na
dobu neurcitou, pak statnimu zaméstnanci nalezi odbytné podle délky sluzebniho poméru az ve vysi
12 plata.

Z provedenych hloubkovych rozhovorl nebyly zjistény podstatné komplikace s aplikaci ustanoveni
tykajicich se skonceni sluzebniho poméru vyjma Casti, kterd se tykd odbytného. Podle respondenti
predstavuje odbytné zejména pro mensi Urady znacnou finanéni zatéz (KPMG, 2019, s. 85). Podle
zkusenosti Odborového svazu statnich organt a organizaci se fada sluZzebnich Ufadd snazi tomuto vydani
vyhnout a zafazuje statni zaméstnance na jind sluZzebni mista nejen proti jejich vali, ale i na mista
nevhodna.

Znaénym zlomem v kariéfe statnich zaméstnancl a zaméstnankyn je zrusSeni sluzebniho mista, na kterém
jsou zarazeni. Z dosavadnich zkuSenosti se lze domnivat, Ze se jedna o situaci, kterou dotéeni statni
zaméstnanci a zaméstnankyné, vnimaji velmi citlivé a dramaticky, jednak s ohledem na vyse zminénou
pracovni vérnost, jednak hlavné s ohledem na ne vidy srozumitelny a transparentné komunikovany
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proces pripravy systemizace nebo jejich zmén. Zaroven neni ani ze strany sluZzebnich Gradd, ani statnich
zaméstnanc( vidy jednoduchy proces zarazovani na jiné vhodné sluzebni misto. Zde vstupuji nékteré
problematické faktory:

Pokud je statni zaméstnanec zatrazen na jiné vhodné sluzebni misto, neni zde vybérové fizeni ani
zkuSebni doba, pouze moznost ad hoc sluzebniho hodnoceni;

Pretrvava jakysi obecny ndzor, Ze statni zaméstnanci a zaméstnankyné, ktefi se ocitnou v
»zasobniku“, nejsou pro svUj sluzebni Grad prilis Zadouci, neni zfejmé, jak moc je dobré ptat se
na reference a i jak moc jim davérovat;

Zkraceny Uvazek mivaji ve statni sluzbé témér vidy Zeny, je jim pfizndn rozhodnutim a mély by
ho mit zachovany na novém sluzebnim misté, coz se ne vzdy setkavd s pochopenim, podobné
mohou fungovat i jiné faktory;

DuleZitou otazkou spojenou obecné se zaméstnavanim po mateiské a rodicovské je mira navratd
na puvodni mista, pfipadné vibec k plvodnimu zaméstnavateli. Zdkon o statni sluzbé zakotvil
narok na predchozi sluzebni misto i po rodi¢ovské, jedna se tedy o stabilnéjsi Upravu, nez jak je
obsaZzena v zakoniku prace. Podle dostupnych daju se sice statni zaméstnankyné a zaméstnanci
aZz na vyjimky vraci, ovSem stale vice z nich je pak zafazeno mimo vykon sluzby z organizacnich
davodu.

8.3 Rozvijeni se pro dalsi uplatnéni (A18)

Podle ex-post hodnoceni dopadll regulace (RIA) se stabilita statni sluzby preklapi nékdy az v rigiditu,
charakterizovanou mimo jiné nizkou Grovni mobility statnich zaméstnanc a zaméstnankyf. Uroven
mobility statnich zaméstnancu je mezi sluzebnimi Urady velmi nizka a pohybuje se pod 1 % s celkového
mnoZstvi statnich zaméstnancl ve sluzebnim poméru. Tato skutecnost je zplisobena pomérné velkym
mnoZstvim prekazek, které zakon pro mobilitu zaméstnancl stanovil. V pfipadé, Ze zaméstnanci chtéji
prejit na jiny sluZzebni drad, je nutné se zlcastnit vybérového fizeni a nékdy i sloZit odbornou cast
Urednické zkousky. Dale pravni Uprava odrazuje celou fadu sluzebnich Urfadd od pfijeti statniho
zaméstnance bez zkusebni doby, coz bylo potvrzeno v rdmci hloubkovych rozhovort (KPMG, 2019, s. 79).
Zakon ale omezuje moznost rotace a kariérniho postupu i v rdmci stejného sluzebniho ufadu — az na
vyjimky vSe podftizuje nutnosti vybérového fizeni a ani pfislusna novela na tom mnoho nezmeénila.
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9. Zaver

Zakon o statni sluzbé a jeho aplikace pfispély znacnou mérou k naplnéni nékterych cilll, a to zejména
stabilizace a profesionalizace statni sluzby. Pravni Gprava je vSak tézkopadna, sloZitd a administrativné
narocna a ani sluzebnim draddm, ani statnim zaméstnanclim neposkytuje celou fadu modernich
a standardnich personalistickych moZnosti. To se projevuje i ve vymezenych oblastech a v nich popsanych
problémech. Statni sluzba v sou¢asné podobé sice stoji na vysoké pracovni vérnosti seniornéjsich statnich
zaméstnancl a zaméstnankyn, ale tém mladym a zacinajicim nema ve srovnani s jinymi zaméstnavateli
az tak moc co nabidnout.

U nékterych otdzek pak do jisté miry nemusi jit ani o legislativni problém, jako spi$ o otazku vnimani
a pfistupu napf. modernich postupl a zkoumani novych rizik v BOZP nebo o postoj k problematice
mezilidskych vztahU na pracovisti. Skutecnost, Ze statni sprava do znacné miry spociva v interakci s klienty
a klientkami z fad verejnosti, ktera je specifickym stresovym faktorem, pak rovnéz zlstava v podstaté
nereflektovdna. V dobé pandemie Covid-19 se ale projevily dil¢i vyhody hierarchicky fizeného systému,
a to moznost pomérné rychlé a jednotné reakce na nova rizika.
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