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1 UvVOoD

Vyvoj v povaze prace ve vztahu k designu, fizeni a organizaci, jakoz i SirSi kontext
prace, vede k novym a vznikajicim rizikim, kterd nazyvame psychosocialni. Tato rizika
souviseji s problémy jako je pracovni stres, nasili, Sikana a obtézovani, které maji
potencial vyznamné ovlivnit bezpec€nost a zdravi jedince, podniku i celé spole€nosti.

Zaméstnanci ¢eli psychosocialnim rizikim na pracovisti dnes a budou jim nepochybné
Celit i v budoucnu. Prispivaji k tomu demograficky vyvoj, rychlejSi vyrobni, servisni a ko-
munikacni procesy, sluzby, rostouci podil intelektualni prace i zvySujici se sloZzitost prace.
Psychosocidlni rizika ovliviuji jak fyzické, tak psychické zdravi. Psychosociélni rizika jsou
davana do souvislosti s kardiovaskularnimi chorobami, afektivnimi poruchami nebo
muskuloskeletalnimi onemocnénimi.

Globalizace a vyznamné zmény v informacnich technologiich a zpusobech prace do
znacné miry pfispély k tomu, Ze psychosocialni rizika jsou vnimana v bezpecénosti
a ochrané zdravi jako stale vyznamnéjSi. Zavaznost psychosocialnich rizik, a tim i slozitost
feSeni tohoto problému, jimz zaméstnavatelé Celi, rostou s vyznamnymi potencialnimi do-
pady na jejich provoz, dobré jméno a konkurenceschopnost. Obavy sméfuji stale vice
k pracovnim, psychologickym a socialnim problémim. S celosvétovym zaméfenim na
star-nouci pracovni silu, s akutnim nedostatkem kvalifikovanych odborniki v mnoha
primys-lovych odvétvich - neni Zzadnym prekvapenim, Ze riziko se tyka nebo bude tykat
nas vSech. Prace mize mit vyznamny potencialni dopad na fyzické a duSevni zdravi
jednotliv-ce, coz v kone¢ném dusledku ovliviuje aroven produktivity pracovniho vykonu
a ekonomi-ky, zaroven tak ma vliv na celou spole¢nost.

Mnohé z téchto rychlych zmén nabizeji prilezitost k rozvoji preventivnich a proaktivnich
opatfeni a ucinnych nastroji jak v oblasti pracovniho |ékafstvi, tak v oblasti bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi praci. Budou-li vSak psychosocialni rizika fizena zaméstnavateli ne-
spravné nebo nedostatecn&, mohou naopak prohlubovat napéti zaméstnancl (nejen téch
starSich) v pracovni a psychologické roviné ¢i zhorSovat socialni klima a vést k negativnim
dasledkdm v oblasti BOZP.

Tohoto problému jsou si védomi zaméstnavatelé, manazefi i samotni zaméstnanci.
ProtoZe Cast zaméstnavatell se domniva, Ze psychosocialni rizika Ize Fidit obtiznéji neZli
Lradiéni“ rizika v oblasti BOZP, je jednim z cil( tohoto projektu tento pfistup zménit.

| kdyZz zaméstnavatelé maji zakonnou povinnost, plynouci z ramcové smérnice
(89/391/EHS), snizovat rizika pro zdravi a bezpe€nost zaméstnancli, mezi néz patfi i ta
psychosocialni, tak u mnoha z nich existuje pocit, Ze feSeni psychosocialnich rizik je na-
rocné a bude spojeno s dodate¢nymi naklady, zatimco ve skute€nosti z nami predloze-
nych modelu vyplyva, Ze nefeSeni téchto rizik muze byt pro zaméstnavatele, zaméstnan-
ce i spole€nost obecné jesté nakladnéjsi.

Snahou autorl feSitelského tymu je predlozit komplexni pohled na tuto problematiku
s ohledem na veék, zdravi a bezpeénost zaméstnancu v€etné argumentl pro a proti a na-
bidnout mozné pfistupy k feSeni, ale i zkuSenosti ze zahranic¢i. To vSe mize pomoci za-
méstnavatelim, ale i zaméstnancim, ktefi chtéji zvladnout fizeni psychosocialnich rizik
|épe nez kdy predtim, aby obstali v dneSnim prostfedi hospodarské nestability, ktera zvy-
Suje ohrozeni a nejistotu na pracovisti. Moznych pfistupl k jejich fizeni je hned nékolik.
VZdy je v8ak nutné, aby byl v jejich zorném poli na prvnim misté zaméstnanec, nikoliv
pouze jeho pracovni prostiedi.
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Propojeni védeckého poznani se zkuSenosti, stejné jako podpora vzdélavani a rozvoj
odborné kvalifikace umozni prodlouzit aktivni pracovni vék zaméstnancua. Informovani
starnouci zameéstnanci s dobrou urovni fyzického a dusSevniho zdravi, jsou pfedpokladem
vySSi odolnosti k pracovni zatézi, v€etné zmén s praci souvisejicich.

Navzdory legislativnim a regulativhim opatfenim zavedenym u nas, ale i v dalSich ze-
mich, stéle pretrvava propast mezi politikou a praxi v oblasti psychosocialnich rizik. Situa-
ce se postupem doby méni. Zaméstnavatelé se stale vice soustfedi na fizeni psychosoci-
alnich rizik kvali ekonomickym nebo socialnim vliviim. Rizeni psychosocialnich rizik maze
pomoci zmirnit absenci, fluktuaci a nespokojenost zaméstnancu s praci a také vést k pozi-
tivnim vysledkam, jako je lepSi Uroven zdravi, inovace, motivace, odhodlani, produktivita
a kvalita prace. Ve své nejjednodussi formé je fizeni psychosocialnich rizik velmi dobrym
obchodnim chovanim. Zahrnuje osvédCené postupy v oblastech organizacniho fizeni,
uceni a rozvoje, socialni odpovédnosti a podpory kvality pracovniho Zivota a dobré prace.

2 www.vubp.cz
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2 Popis odliSnosti mezi jednotlivymiv  ékovymi skupinami
zameéstnanc U

Hlavnim principem v bezpecnosti prace je prevence a predchézeni rizikdm moZzného
ohrozeni.

EU vynaklada obrovské usili kvali pfekonani sou¢asné hospodarské krize a snazi se
vytvofit podminky pro konkurenceschopnéjSi ekonomiku s vys8i zaméstnanosti.
K naplnéni tohoto usili byl vypracovan dokument — Strategie Evropa 2020 (dale jen
~Evropa 2020%). Jednim z jeho cild je zvySeni zaméstnanosti o 75 % pro vékovou kategorii
od 20 do 64 let. Ve spolupraci s Evropskou komisi si i CR stanovila narodni cile a podcile
strategie Evropy 2020, které mimo jiné zahrnuji i zvySeni zaméstnanosti téz
u znevyhodnénych skupin. V souvislosti s narodnimi cili byl vypracovan Koncept politiky
zaméstnanosti 2013-2020 (dale jen ,Koncepce®), coz je ramcovy dokument, jehoz
poslanim je vymezeni okruhu sméfovani politiky zaméstnanosti v uvedeném horizontu,
blize rozpracovany do Strategie zaméstnanosti (dale jen ,Strategie). Jedna se o resortni
strategicky dokument resortu Ministerstva prace a socialnich véci, jez je kliCovym
voditkem umoznujicim nasledné vypracovani zasadnich dokumentl tykajicich se také
nami zpracovavaného téma-tu psychosocialni rizika 50+ [1].

Vékova sociélni struktura spolecnosti se stava vyraznéjSi s rostouci komplexnosti
spolec¢nosti, které vék a vékoveé skupiny, ¢asto spolu s pohlavim, vyuzivaji jako vyznamny
organizacni prvek socialnich vztahu. Diky rozvoji védy a mediciny a zlepSovani Zivotnich
podminek dochazi k rapidnimu zlepSovani zdravotniho stavu populace [1].

Vék zacal reprezentovat vice nez jen chronologickou veli€inu €i biologicky fenomeén.
Zacal se ,obalovat* socialnimi vyznamy, které zpusobily, Ze vice nez kdy dfiv vék ovliviiuje
postoje, chovani a zplsoby, jakymi se jednici orientuji jeden k druhému. Chronologicky
vék ztraci svoji pozici, a to pfedevsim v zoné vzdélani a prace, kde dochazi k nejvétsSimu
rozvolnéni vékovych standardi. Stafi predstavuje vysoce nakladovou socialné-
ekonomickou polozku. S vyuzitim medialniho vykladu a dialogu demografické paniky, tedy
z predpokladu, Ze blahobyt spoleCnosti, at uz je vyjadfeny a méfeny pokrokem,
technologiemi, kulturou ¢i bohatstvim je pfimo zavisly na vékovém slozeni populace, je
tento biologicko-socialni jev opakované prezentovan jako predcasny usudek a neni
hrozbou pro vefejné rozpocty. Tim vznikd do znacné miry pfirozeny dusledek, vyvolava
individualni stres. Moderni spole€nosti vyuzivaji vék jako ,uzite€ny rdAmec pro reprezentaci
socialnich a kulturnich oéekéavani pro individualni zkuSenost a role. A proto, pfestoze
jedinctv vykon nemlize zménit jeho nebo jeji vék, se vék stal mirou, kterou jsou jeho &i jeji
vykony poméfovany.” [1]

Ve spolecnosti vznika také vicenasobna zatéz zen, které pfebiraji tradicné ,muzské*
role na pracovnim trhu, ale nejsou tim automaticky zbavovany svych tradi¢nich ,Zenskych*
roli v domacnosti. Chronologicky vék je jednim z takovych defini€nich znakd socialnich
celk, a proto spole¢nost mizeme rozdélit na rizné vékové stupné a vékové vrstvy.
Odstranénim vékovych hranic to je vstup, vystup a vykon nejsou omezeny vékem, vek jiz
neni neménnou hranici pro pfistup, ¢imz jsou umoznény ,flexibilni Zivoty" jedinct, ti maji
prilezitost v pribéhu celého Zivota misit obdobi vzdélavani, prace, ¢asu pro rodinu,
odpocinku atd. Mezi negativni rysy patfi obavy ze zmén a naruSeni pocitu ekonomické
jistoty, ktery dava vékové oddéleny model tfi horizontalné sloZzenych obdobi vzdélavani,
prace a odpocinku [2].

Trh prace je vékové rozdélen a vékem je definovana maximalni moznost doby ucasti —
odkdy je mozné uzavirat pracovni kontrakt a kdy je nutné pracovni trh opustit, ale i pozice
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uvnitf trhu prace. Spolu s pohlavim a vzdélanim je tak vék hlavnim indikatorem pozice
jedince v téchto strukturach. Vztah véku a systému trhu préace je legislativné zakotven
zejména v Zakoniku prace, ktery stanovuje hraniéni vék pro moZzZnost uzavieni
pracovnépravnich vztahu, a v Zdkoné o zaméstnanosti. Jeho novelou v roce 1999 byl
zakaz diskriminace pfi pfistupu k zaméstnani z davodu véku preveden z preambule do
prvniho odstavce normativni ¢asti zakona. Jeho soucasti je i zakaz diskriminaéni inzerce,
tedy vybéru pracovnik(l na zakladé jejich véku. Vékové diskriminace je v ¢eské spole¢nosti
¢im dal vic. Jak kde a jak v které oblasti. Z dlouhodobého hlediska Ize o&ekéavat, ze
empirické dukazy ur€itého atlaku jsou nejdfive velmi malé, protoze odkryvaji pouze
prislovecnou Spicku ledovce, s postupem €asu se ale znasobuji s tim, jak se verejnost uci
tyto projevy rozpoznavat a jak roste medializace vékové diskriminace jako tématu
verejného zajmu. V duasledku objektivnich akci sméfovanych k odstranéni nerovnosti
a diskriminace se empirické dukazy vyskytu stavaji opét méné pocetnymi, protoze je
tohoto fenoménu realné méné [2].

DalSim pozitivhim opatfenim je podpora profesni mobility starSich zaméstnancu, ktera
by jim umoZnovala zménu povolani i ve vys§im véku, ale rovnéz moznost prevedeni
na jinou praci u téhoz zaméstnavatele. Dulezitou roli ma vSak i podpora celozivotniho
vzdélavani a motivace zaméstnavateld k rozvoji lidskych zdroju. A¢ se v zaméstnani
setkavame s diskriminaci z divodu véku hlavné ze strany zaméstnavatele, muze se tak dit
samoziejmé i ze strany zaméstnancu. S vékovou diskriminaci byva spojovana
diskriminace na zakladé pohlavi, zejména v pfipadé Zen, které jsou zatim bezdétne,
pfipadné maji malé déti. U nékterych pfisludnikl staré generace se velmi Casto, témeér
automaticky, prfedpoklada, Zze budou mit jisté charakteristické znaky jako Spatné zdravi,
nemohoucnost, Spatna orientace v modernim svété a mnoho dalSich. JenZe starych lidi
ve spolecnosti pfibyva a pfibyvat bude. A jednou do této kategorie budeme spadat my
vSichni. Lidé se doZivaji vySSiho véku, tedy i starych lidi ve spole¢nosti pfibyva. Jak je
v kapitole 2.1.3 Starnuti populace v EU uvedeno, podle predpovédi Ceského statistického
Uradu bude vroce 2050 tfetina obyvatelstva Ceska star3i 65 let. Projevy diskriminace
a znevazovani staré generace jsou ve spolecnosti velmi ¢asté [2].

Generacni stfety jsou pfirozené, nevyhnutelné a Casté [4]. Spole€nost je proménliva
a kazda generace vyrGstala a byla formovana za jinych historickych, ekonomickych,
politickych, kulturnich okolnosti své doby. Nazory kazdého jedince jsou také ovliviiovany
nazory, se kterymi v pribéhu zZivota pfijde do styku. Mlada a stfedni vékova kategorie jsou
skupiny, které jsou ve spole¢nosti nejvice zastoupeny, jsou dominantni a jejich hlas je
slySet nejvice. Podrobnosti k zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii v CR jsou
v kapitole 2.1.9 Demografické zmény v 21. stoleti. Tedy dost Casto plati, jaké panuje
.Klima“ a naladéni vac&i seniorlim ve spolec¢nosti, jaké nazory a informace putuji k lidem
z médii, tak takové nazory pak automaticky prebira zbytek populace, aniz by si vytvarel
vlastni nazor podlozeny vlastnimi zkuSenostmi. Tedy ¢im vice bude spole¢nost pfistupovat
k seniorim a k jejich zac¢lefiovani do spole¢nosti pozitivné, tim je i vétSi pravdépodobnost,
Ze tak onibude smyslet i mladd generace. Ageismus je nékdy chapan jako ,trend
preference mladi“, v podstaté se jedna o znevazovani osob na zakladeé jejich véku, a to od
50 let zivota [3].

Ageismus ve své podstaté znamena diskriminaci osob ve spole¢nosti v disledku jejich
véku. MuZzeme ho ale také chapat jako diskriminaci urcité generace, a to i napfiklad
ageismus vla&i mladé generaci tou starSi generaci. Ageismus je ,vékova diskriminace
postihujici pfedevsim staré lidi; maze vést k vékové segregaci, vy€lenovani ze spole¢nosti;
je podporovan ekonomicko-socialnimi problémy a spole¢enskymi pfedstavami podcenujici

Z v

stari“ [24]. Pro obdobi starnuti je charakteristické predevSim pokles funkénich zmén
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v organismu, pokles nékterych schopnosti a vykonnosti jedince. Nelze jednoznacéné fici,
Ze pro toto obdobi je typické oslabeni v konkrétni slozce osobnosti, jelikoz v dusledku
zdravotniho stavu muiZze byt typ nebo rozsah funkénich zmén mezi jednotlivymi jedinci
znacné odliSny. Starsi ¢lovék se muze tak citit také potom, co jej tak vnima samo okoli [4].

V ramci trhu prdce mazeme hovofit o tzv. vékové diferenciaci. VEk nam taktéz urcuje,
odkdy je mozno uzavrit pracovni kontrakt a jaky je obvykly (nutny) vék pro opusténi trhu.
S vékovou diskriminaci a s ageismem se muZeme setkat nejen béhem trvani zaméstnani,
ale té7 v predchozi fazi, tedy pfi hledani zaméstnani, v ramci inzerce. Castgji se s vékovou
diskriminaci setkévaji Zeny a lidé ve vékové kategorii 55-64 let. Nezaméstnanost ve véku
50-54 let postihuje Castéji zeny (12 %) nez muze (7 %). Podle Alternativy 50+ je 85 %
nezaméstnanych registrovano na Ufadé prace, av3ak problém je v tom, Zze v dohledné
dobé nenavstivili pracovni pohovor ani nerozeslali Zivotopis, Ize tedy jen téZko usuzovat,
zda je hledani zaméstnani opravdu tak obtizné, nebo nezaméstnani v pokrocilém véku
nejsou ochotni vyvinout dostatecnou iniciativu [4].

Firmy postupné zjistuji, Ze kromé feSeni aktualniho nedostatku pracovnich sil jim
zameéstnavani starSich osob muaze pfinést i fadu dalSich vyhod. Vedle dlouholetych
zkuSenosti a znalosti je pro tyto zaméstnance typicka vySSi mira loajality, spolehlivosti
i zodpovédnosti vuc¢i pracovnim povinnostem. Zaroven ¢asto poskytuji lepSi zakaznicky
servis, vice dbaji na dobrou povést firmy a ve vyrobnich odvétvich vykazuji vysSi
produktivitu. Zaméstnanci vysSiho véku, ale nemusi zaplnit jen diru v nedostatku pracovni
sily. Pro firmy mohou byt pfinosem i jejich letité zkuSenosti a znalosti. Aby firmy starSi
zameéstnance nalakaly, nabizi jim flexibilni Gvazky i moznosti rekvalifikace a celozivotniho
vzdélavani [4].

Vidoviéova poukazuje na mezigeneracni boje v disledku opravnénych argument(
vSech generaci ve spole€nosti, avSak je nutné tyto argumenty chapat jako komplex,
a nepodporovat pouze nékteré z nich, je nutné respektovat vSechny 3 realie [4]:

- déti a dospivajici jsou budoucnosti spole¢nosti, a i kdyZ nejsou vydéle¢né d&inni,
tak pfedstavuji budouci prosperitu spolecnosti;

- ekonomicky prosperujici populace si zaslouzi uznani spolecnosti, jelikoz predstavuji
zdroj blahobytu spolec¢nosti;

- seniofi si zaslouZi také uznani spole¢nosti, jelikoz cely Zivot byli pro spole¢nost
ekonomicky prosperujici, a nyni maji narok na odpocinek za svou celoZivotni
produktivitu.

Pokud nékdo neuznava, nékterou z téchto skute€nosti, mize snadno vzniknout
mezigeneracni boj, proto je nutné jej vnimat komplexné, respektovat a pfi posuzovani
zvazit charakteristiku konkrétniho jedince. | z toho ddvodu jsou vytvareny programy
pfipravy na starnuti, které napomdahaji osvété spoleCnosti, a mozného budouciho
diskriminacniho rizika [5].

Vék je pouze jednim aspektem ruznorodé pracovni sily. Hodnocenim rizik podle véku
se rozumi zohlednovani charakteristik spojenych s vékem rliznych vékovych skupin pfi
hodnoceni rizik, v€etné potencialnich zmén funkénich schopnosti a zdravotniho stavu.
Jelikoz se rozdily mezi jednotlivci s vékem zvétSuji, pfedpoklady rizik by nemély byt
zaloZzené pouze na véku. Hodnoceni rizik by se mélo posuzovat pracovnimi naroky ve
vztahu ke schopnostem a zdravotnimu stavu jednotlivce. Schopnosti vykonavat danou
profesi se rozumi rovnovaha mezi praci a moznostmi jednotlivce. Pokud prace odpovida
moznostem jednotlivce, je jeho praceschopnost dobra. Praceschopnost ovliviuje zdravi
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a funk&ni schopnosti jednotlivce, vzdélani a kompetence, hodnoty, postoje a motivace,
pracovni prostifedi a komunita, obsah, naroky a organizace prace. Zdravotni stav lidi
v pozdéjSim véku ovliviiuje to, jak se ke svému zdravi chovali, kdyz byli mladSi. ZhorSeni
funk&nich schopnosti Ize oddalit a minimalizovat pomoci navykld zdravého Zivotniho stylu,
jako je relaxace a spanek, pravidelné cviCeni a zdrava strava, jak je popsano v kapitole
3.1 Zdravi, kondice a psychicka odolnost u starnoucich zaméstnancd. Zivotni styl ma
zavazny dopad na pracovni vykon a prevenci a eliminaci zdravotnich rizik. Pracovisté
hraje dulezitou roli v propagaci zdravého Zivotniho stylu a podpofe aktivit zamezujicich
zhorSovani fyzické kondice, ¢imz napomaha udrzeni praceschopnosti. Vytvaret zdraveé
pracovni prostfedi umoznujici vykonavat pracovni ¢innost s minimalnim rizikem vzniku
pracovnich Grazd a nemoci z povolani. Kazdy, kdo vykonava jakoukoliv pracovni aktivitu,
je vystaven urc¢itému nebezpedi, které mize ohrozit jeho zdravi. VSeobecnou povinnosti je
chranit sebe isvé okoli pred témito riziky, vyhledavat je a nasledné eliminovat.
RuUznorodost a jeji fizeni na pracovisti je dnes v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi
praci dilezitym tématem. Rznorodost vSak byla jen zfidkakdy posuzovana z hlediska
hodnoceni rizik. Praktické nastroje hodnoceni rizik, které berou v Gvahu specificka rizika,
jimz €eli napfiklad zdravotné postizené osoby, migrujici pracovnici, starSi pracovnici, Zzeny
a docasni pracovnici, jsou stale vzacné. Zaméstnanci ve v éku 55 let a vice jsou v praci
stejn & motivovani jako jejich mladsSi kolegové, a jejich p  ocit napln éni z prace ani to,
zda je prace bavi, se sv ékem nem éni. Témér tfi ¢tvrtiny zam éstnanc i nad 55 let
vnimaji, Ze jim jejich prace p FinasSi neustaly rozvoj dovednosti a zkuSenosti,
coZ je procento zcela srovnatelné st émi mladSimi. Stejn é tak na v éku nezalezi to,
jak zam éstnanec hodnoti, zda dokaze zvladat pracovni stres [5].

Blizi se doba, kdy se na pracovisti bude souasné setkavat az pét generaci, jejichz
motivace v zamé&stnani se zasadné lisi. Zatim se ale v Cesku pfilis nenosi kombinovat
zaméstnance rGzného véku, narodnosti, vzdélani, zdravotniho postizeni nebo
nabozenského vyznani. V éfe globalizace, rostouci konkurence a rychlych zmén ale musi
byt firmy inovativni, cht&ji-li si vytvofit konkurenéni vyhodu. Z ruznych studii pfitom
vyplyva, Ze potencial inovaci by mohla brzdit pravé neoptimalni spoluprace mezi riznymi
vékovymi skupinami [5].

V soucasnosti je pomérné vysoka mira nezaméstnanosti mezi lidmi starSimi padesati
let. Tyk&d se to i vzdélanych a kvalifikovanych lidi, ktefi kvuli stresujicimu pracovnimu
prostfedi opustili sva mista v korporatni sféfe. | takovi zaméstnanci jsou pfesto vhodni
na pracovni pozice, které jsou pro né relativné nové. Maji totiz mnoho zkuSenosti a Siroky
rozhled z dosavadniho pracovniho Zivota, jsou zralejsi, divéryhodni a peclivéji zvazuji sva
rozhodnuti. Rada z nich ma i presto problém najit nové zaméstnani. Nékteré spoleénosti
davaji prednost mladSim uchaze€im, ne vSak tolik zkuSenym, a¢ dravéjSim. Ochuzuji
se tim o zkuSené zaméstnance, ktefi mohou do spole¢nosti pfinést stabilitu, nadhled
a zkuSenosti dané léty stravenymi na obdobnych pozicich. Pfitom investice do jejich
zaskoleni nejsou tak vysoké, jako je tomu u mladsSich lidi. V budoucnu tak budou mit
vyhodu ti zaméstnavatelé, ktefi dokazou nabidnout vhodné pracovni prostiedi i starSi
generaci, ktera a¢ se neadaptuje na nové situace tak rychle, jako se to oCekava od
mladsich lidi, je pfinosem firmé v podobé letité praxe [5].

Skoro 60 procent zaméstnancu trpi v praci velkym stresem. Stézuji si na podrazdénost,
extrémni Unavu a neschopnost se soustfedit. Stres ma negativni dopad na kazdodenni
produktivitu zaméstnancu. A je tu jeSté jeden zajimavy prlzkum k tématu stres
v zaméstnani. PfiSla s nim profesni sociélni sit LinkedIn. Prizkum se podival na stres
v praci podle véku zaméstnancl. Ve vékové skupiné 37 az 52 let potvrdilo stres pfi praci
57 % lidi, ze skupiny tzv. Baby Boomers (53 let a vice) to bylo 52 % procent zaméstnancu.
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Prave ti patfi k nejloajalnéjSim zaméstnancum. U tficatniku si na stres stéZovalo pouze 44
spokojenost. Spokojen je ve svém zaméstnani totiz jen kazdy sedmy mlady zaméstnanec
Vv porovnani s pracovniky ve stfednim véku (76 %) a Baby Boomers (78 %). TFicatnici jsou
rist a vydélavat penize. Navic si uvédomuji, Zze budou pracovat velmi dlouho. Dnesni
tficatnici poditaji s tim, Ze do dichodu pdjdou mnohem pozdéji nez jejich rodie. Proto
je pochopitelné, Ze uz ted hledaji ve svém pracovnim zZivoté prostor pro soukromy cas
a méné Casto chtéji délat kompromisy [5].

PéCe o kvalitni pracovni Zivot zaméstnancu, je dulezitou sloZzkou fizeni, aby byl
pracovnik spokojen se svou praci, prostfedim i pravidly. Aby béhem doby stravené
v zaméstnani zaméstnanec dosahl uznani a celkové pohody. Vzhledem k demografickym
zmeénam typickym pro dnesni dobu je velmi Casté, Ze se na pracovisti setkavaji zastupci
vice generaci. Kazda generace je tedy nécim typicka, pficemz v prostfedi zaméstnani se
tyto rozdily mohou vyvinout i v mozné konflikty na pracovisti. JelikoZ jsou skupiny rizné
starych lidi na pracovisti zvyklé na riizné pracovni tempo, zachazeni a maji jiné motivace
nebo hodnoty, miZe mezi nimi dochazet ke stfetavani, které ovliviiuje celkovy chod firmy
a ovliviiuje spokojenost a vykon jejich zaméstnancu [5].

Generace lidi I1ze vnimat, nejen jako stejné datové narozené jedince, ale jako prusecik
nékolika socialnich charakteristik: Zivotniho cyklu, prostorového umisténi a historického
zasazeni. U kazdé generace tedy Ize mluvit o urc€itych charakteristikach, které jsou pro
ni pfizna¢né. Jednotlivé generace se mohou liSit v fadé aspektd vnimani a prozivani své
prace, at uz z pohledu ocekavani a narokd od prace jako takové, tak také z hlediska
kompetenci jednotlivych generaci. Musime si poloZit otazku, zda se jednotlivé generace
od sebe opravdu fundamentalné odliSuji, ¢i zda se jedna pouze o disledek zrani, ktery
vede ke zméné pohledu na Zivot, a tedy i zméné hodnot a postojl [5].

Dulezitym prvkem utvareni generace je proces prenaseni socialniho obsahu, ktery ma
stabilni a tradi¢ni charakter pro generaci pfedchozi i naslednou. Tento sdileny socialni
obsah zajisStuje schopnost jednotlivych generaci spolu komunikovat, spolupracovat
a utvari jejich identitu. Cést tohoto socialniho obsahu ma vsak od minulosti odlinou
podobu a praveé tato ¢ast vytvari odliSnosti mezi generacemi. Tato vyhranénost generace
je spojena se spoleCenskymi procesy, ke kterym dochazi ve spole¢nosti béhem
generacniho zrani. Pravé proces generacniho zrani je kriticky pro formovani osobnosti.
Rozdily v hodnotach a postojich riznych generaci jsou pak vysledkem ekonomickych,
politickych a socialnich udalosti, které generace zaZivaji béhem jejich formativnich let
v mladi [5].

U jedincu, patficich do stejné generace, Ize pozorovat spole¢ny pohled na svét, protoze
sdileji spole¢né vzpominky na historické udalosti, které se udaly v téch letech, které
je formovaly (tj. v rané dospélosti). Prozivani stejné doby je formovalo tak, ze si vytvorili
vlastni nazory, pohledy a hodnoty, které se odrazeji mimo jiné také v jejich postojich
k praci a profesni kariéfe. V dnesni dobé stoji tedy organizace prfed vyzvou v podobé
riznorodych pracovnikd, reprezentujicich odliSné postoje k vykonavani prace, s potrebou
riznych styll vedeni a organizace prace. Je tfeba tedy brat v Uvahu nutnost individuélniho
pristupu, a to jak v kontextu generace, tak s ohledem na jednotlivce (generacni pohled
muaze byt smérodatny, avSak kazdy Clovék je jedine¢ny a priliSné zobecnéni by mohlo
pusobit kontraproduktivné). [6]
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Bylo také dokazano, Ze vékové rozmanité tymy vykazuji vySSi efektivitou prace,
pomahaji vyuzivat plny potencial pracovnikd a zvysuji kreativitu. Cim jsou lidé aktivnéjsi,
tim jsou spokojenéjSi se svym Zivotem. Pracovnici rGzného véku podavaji nejlepsi vykon,
pokud jsou jejich véku pfizpusobeny podminky. Diky tomu, Zze manazefi a vedouci
pracovnici jsou si védomi specifik jednotlivych generaci, maji tak moznost vyuzivat jejich
silnych stranek, motivovat své podfizené a dosahovat nejlepSich vysledkd pfi jejich
vzajemneé spolupraci. [7]

V zaméstnani jsou vékové skupiny rozdéleny do tfi kategorii, kterymi jsou 15-29, 30-49
a 50+.

2.1 Vékova skupina 15-29

Tato vékova skupina, nékdy nazyvana jako mladi pracovnici, mladez, popfipadé
absolventi, dneSnim dnem spadajici do kategorie lidi narozenych mezi lety 1991-2005,
by se charakterové dala pfipodobnit k takzvané generaci Milenidlove, jelikoz Zili v dobé,
kdy se prechazelo na dalSi tisicileti. Svij €as i finance investuji do vzdélavani
a zdokonalovani sebe sama. Tato generace je zru¢na se vSemi technologiemi a obzvlasté
socialnimi sitémi, které bohaté vyuziva. Také jsou vice otevieni a tolerantni k odliSnostem
mezi lidmi (rasa, ndboZenstvi, sexualita atd.). Lidé v této generaci dokazi ménit své
nazory, protoZze upfednostiiuji domluvu pfed vyhrou v argumentaci. V Ceské republice
jsou miadi lidé, v porovnani napf. se zapadni nebo severni Evropou, vice zaméfeni na
vlastni zisky a uspéchy. Zakladani rodiny a kariéra se u nich dostavaji do pozadi, coz
nekoresponduje se zavedenymi pravidly starSi generace. Dochazi tedy k rozbijeni starych
struktur a zazitych spolecenskych vzorcU. [8]

Na rozdil od pfedchozich generaci pro né neni prace tolik dulezita a vétSi hodnotu
prikladaji volnému ¢€asu a svym zalibam. Tim, Ze pfikladaji rovhovaze mezi pracovnim
a soukromym zivotem vétSi vahu nez predchozi generace, také hufe hledaji praci, ktera by
odpovidala jejich osobnim pozadavkim. Jak uvadi Weeks (2017), manaZery tak mohou
byt také vnimani jako nepfiliS loajalni ¢i neochotni pracovat. Tato generace vSak pouze
vnima praci jinak nez ostatni, coz mlOzZe organizaci prospét, avSak proto se setkava
S negativnimi stereotypy ze strany pfislusnikd ostatnich generaci. Jsou ze vSech skupin
nejméné loajalni (prakticky neustale se poohlizeji po novém C¢&i lepSim zaméstnani).
Preferuji digitélni zplsob komunikace pfed osobnim. Chtéji pracovat pro zaméstnavatele
s podobnymi nebo stejnymi hodnotami, jako maji sami. Charakteristickym znakem této
generace je zivot vrychlém tempu, okamzité sdileni mySlenek a poznatki a neustélé
vyuzivani komunika¢nich a medialnich zafizeni. [10]

Prednosti této generace je, Ze byla zasazena informaénimi technologiemi. Rozumi
si s vypocetni technikou |épe nez jejich pfedchudci. Pfedpovida se, Zze az bude vétSina
trhu prace obsazena touto generaci, budou technologie pfevaZzovat v pracovnim procesu.
Podle Chuma jsou zodpovédni a chtéji se uc€astnit déni. Jsou to tymovi hraci — Ziji ve
skupindch a interaguji se stejnou generaci. Jsou tedy loajalni a oddani. OvSem
vyhledavaji zpétnou vazbu, vedeni a odsouhlaseni jejich prace — ujistit se, Ze je jejich
prace spravna. Nechtéji opakovat chyby predesSlé generace, takze se z nich stali
ambiciézni, sebevédomi jedinci, zamérujici se na uspéch. Maji vysoka oCekavani — hledaji
praci, kterd jim bude davat smysl a bude pfinasSet jisty udél ¢i ucel. Vyhledavaji vyzvy
a neustale se vzdélavaji. Je dulezité pro zaméstnavatele, aby znal rozdily mezi vékovymi
skupinami, protoZze nepochopeni ma vliv na vykon zaméstnance a také jeho spokojenost
v praci. Kromé toho je potfeba mezigeneracni spoluprace, protoZze kazda skupina ma jiné

6 www.vubp.cz



. I BP Vyzkumny ustav bezpe €nosti prace, v.v.i.
v i |

Jeruzalémska 9, 116 52 Prahal Odd éleni prevence rizik a ergonomie

silné stranky. Pokud nebudou potfeby generace vyslySeny, miaze dochazet k ¢asté zméné
zameéstnani, a tedy fluktuaci zaméstnancu. [8], [9]

Storova fesi také diskriminaci mladych pracovnikd. PFikladem takové diskriminace
muze byt napfiklad to, Ze podnik nechce pfijmout do pracovniho poméru mladé Zeny,
protoZe maji malé déti nebo je v nejbliz§i budoucnosti budou mit. Dale negativni postoj
podniku v0i¢i napaddm od mladych pracovnikd, jejich nazory a mySlenky jsou
zesmésniovany a mladSi pracovnici jsou upozorfiovdni na sebemenSi chyby [11].
Komunikace s touto generaci vyZaduje otevienost, zranitelnost, upfimny zajem a nad tim
vSim porozumeéni. Je tfeba rozvijet mladé talenty a udit dovednostem dalSi nastupuijici

generaci.

Horvathova nabizi nékolik metod pro rozvoj talentd pravé v ramci organizace na
pracovisti [12]:

» Koucink — kou¢ motivuje zaméstnance k vykonu, spolupracuje s nim, vysvétluje,
kontroluje, u€i novym vécem.

* Mentoring — jedinec si sam vybira zkuSeného zaméstnance jako svého mentora,
ktery pfedava své praktické znalosti a zkuSenosti, odpovida na otazky a pomaha
svému ucenci se zdokonalit v kariére.

» Stinovani — jedinec sleduje praci odbornika, nebo pracuje v jeho tésné blizkosti,
aby se seznamil s naplini jeho prace.

v s

» Povéfeni Ukolem — jedinec dostava od nadfizeného slozZitéjsi ukol, ke kterému ma
veskeré potfebné nalezZitosti, je sledovan a kontrolovan prabéh feSeni, jednotlivec
se uci spravné rozhodovat a feSit Ukoly samostatné.

* Rotace prace — napoméahd k rozSifeni zkuSenosti a schopnosti zaméstnance diky
doCasnému pobytu v jiné Casti organizace — jiné oddéleni s jinou naplni prace,
do této metody spada i staz.

e Staz, doCasné prelozeni — rozSifuje a prohlubuje praktické znalosti a dovednosti
diky prelozZeni na jiné pracovisté, napfiklad i do zahranici.

» Prace na projektech — pomaha k rozvoji tymové prace a odhaluje vidce.

* PInéni naléhavych ukoll — rozviji pfizpusobivost a vykon zaméstnance, nadfizeny
zjisti, jak na zaméstnance pulsobi stres.

S rozvojem talentd Uzce souvisi také Fizeni kariéry a ndéstupnictvi, protoze jiz
vySkoleného a zkuSeného talentovaného zaméstnance je tfeba zaclenit do pracovniho
procesu, aby mohl v budoucnosti zastavat i naro¢néjsi pozice. Nemeéné dulezité je udrzeni
talentd. Cilem je zajistit to, aby vyuceni talenti zustali v organizaci a neodeSli s nové
nabytymi védomostmi ke konkurenci. Aby talenti v organizaci zlstavali, je tfeba, aby
podnik byl jistym zplsobem atraktivni a uznavany verejnosti, dosahoval vysledku, choval
se eticky ke svym zaméstnancum, mél vizi a celkové mél dobrou povést.

K dalSimu zajisténi udrzZeni talentd muaze podnik podnikat rizné kroky. Jsou tu tyto
moznosti:

* Nabidka zajimavé a ocenované prace — prace by méla byt vyzva pro talenty
a pfinaSet moznost ucit se novym vécem.

e ZajiSténi prilezitosti ke vzdélavani a rozvoji a postupu v kariéfe, které zajisti rist
talentu v sou€asnych pozicich a moznost postoupit do vySSich.

www.vubp.cz 7



Souhrnna zprava

» Respektovani rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem — talenti hledaji
praci, kterd bude vyhovovat jejich Zivotnimu stylu, budou se zde rozvijet a nebude
je omezovat v osobnim Zivoté.

* Nabidka flexibilni pracovni role — role by méla nabizet odpovédnost, podnétnost
a autonomii, pfilezitost k u€eni a rozvoiji.

* Nabidka kvalitnich podminek a vybaveni — ovliviuji vykon zaméstnance a jeho
uspokojeni z prace.

e Poskytnuti pocitu uznani, Ucty a respektu — pokud jsou jim tyto pocity poskytnuty,
pFispivaji talenti k pocitu hrdosti, nadSeni a povzbuzovéani celé organizace. Dobra
firemni kultura pomaha jak k udrzeni, tak ziskavani novych talentl (podrobnéji
v kapitole 7.2 Psychosocidlni riziko — firemni kultura).

* Nabidka odpovidajici odmény — napf. flexibilni pracovni dobu, volno v dobé nemaoci,
zajisténi vycviku, moznost preruseni kariéry, teleworking, ¢asovou flexibilitu pfi péci
o déti ¢i starsi rodinné prislusniky, finanéni pomoc pfi odchodu do dichodu.

* Prosazovani pfistupu spoleCenské odpovédnosti organizace — pro talentované
zaméstnance je dulezité, aby se podnik prezentoval spiSe jako spoleensky
odpovédny, nez organizace Zenouci se za ziskem. [12]

2.2 Vékova skupina 30-49

Lidé ve v&kové kategorii 30-49 let spadaji svym narozenim mezi roky 1971-1990. Casto
jmenovana jako generace tzv. Husakovych déti. Tato generace je vzdélana (oproti
predeslé narostl pocCet bakalafskych a vySSich diplomu), aktivni, vyrovnana a orientovana
na rodinu. Wiedmer tvrdi, Ze v zaméstnani vyhledavaji flexibilitu, jednoduchou adaptaci,
jsou pfimi a pragmaticti [14]. Ve firemni oblasti napf. v dynamicky se vyvijejicich
a neustale se ménicich odvétvich jako jsou reklama a marketing mohou byt pracovnici nad
40 let uz povazovani za ,staré" [15].

Vékova skupina obecné je spole¢nosti brana jako nejspolehlivéjSi. Prace je jen jednou
z priorit v Zivoté. Chté&ji se vzdélavat a rozvijet, avSak zabavnym a interaktivnim
zpusobem. Nevaze se k ni tolik negativnich stereotypu a obecné je mezi zaméstnavateli
nejvice vyhledavana. Tito lidé jsou zkuSenéjSi v Zivoté, pravdépodobné se uz vice boji
0 svou jistotu. Mohou mit déti, hypotéky a jiné zavazky, které je nuti byt neustale finanéné
zasobeni, protoze uz prebiraji zodpovédnost za vice lidi. Néktefi se staraji o déti i své
rodiCe, nesou tedy na svych bedrech pomérné velkou zatéz (takzvana ,sendviova
generace”). [15]

2.3 Vékova skupina 50+

Do této kategorie spadaji lidé narozeni do roku 1970. Tato vékova skupina je nejvice
kontroverzni. Vaze se s ni nejvice stereotypul. Stary ¢lovék je bran jako pfitéz. Média také
zobrazuji starého Clovéka jako nékoho, kdo se o sebe nepostara a je tfeba se postarat

o néj. Nebo naopak opacny extrém. Kampané aktivniho stari, které zobrazuji starSi lidi
jako sportujici, usmévavé, sebevédomé, pracuijici lidi. [16]

Jsou to lidé idealisticti, optimisti¢ti a nadSeni. ZUstavaji loajalni organizaci, ve které
pracuji a zaroven problémy feSi hromadné s ostatnimi. Mnoho z téchto lidi, by rado
pracovalo déle a dokonce odlozili svij odchod do ddchodu, coz je bohuZzel vcelku
protichGdné k situaci na trhu prace, kde se jeSté stale mohou setkavat s vékovou
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diskriminaci. [17] StarSi osoby ve vedeni spole¢nosti mohou byt pfijimany rozporuplné.
Maji vice zkuSenosti, coz je jim pfi¢itano k dobru, avSak vzhledem k jejich véku je jim
pri¢itana nizSi ochota riskovat. Na druhou stranu se ukazalo, Ze zkuSenosti jsou lepSim
prediktorem vykonu, nez vék. [21]

Starsi lidé maji vyhodu bohatych zkuSenosti, které jim umoZzniuji Iépe se orientovat jak
v pracovnim, tak v socialnim svété. ZlepSuje se strategické mysSleni a schopnost logicky
uvazovat, zdokonaluji se jazykové dovednosti. Se stafim pfichazi vice rozvahy
a ucelengjSi vnimani a fizeni vlastniho Zzivota. V pracovnim prostfedi se s vékem
zaméstnancim zlepSuje pracovni kvalifikace a schopnost spoluprace. Jsou lépe
informovani a vice rozuméji firemni struktufe a jejim funkcim a zménam v pracovnim
prostfedi. Ziskavani téchto pozitivhich vlastnosti tak muze nahrazovat zhorsujici se jiné
dovednosti a v mnoha ohledech se tak starSi pracovnici stavaji lepSimi a silnéjSimi nez
drive. [19]

Tito lidé upfednostriuji dlouhodobé zaméstnani, jsou loajalni a sebeobétujici a jejich
hlavni hodnotou je rodina a patriotismus. [13] Jsou velmi pilni, dodrzuji pravidla a snazi
se délat ,to co je spravné”. Respektuji autority a své zaméstnavatele. [20]

v s

Co se tyCe produktivity, je zazité tvrdit, Ze u starSich pracovniki previada nizsi
produktivita prace v porovnani s jejich mladSimi kolegy. Toto ovSem neni pfesné, protoze
a¢ v mnohych pfipadech bylo dokadzano, Zze tomu tak skute¢né je, je také dulezité ptat
se pro¢. Beck tvrdi, Ze produktivita starSich pracovnik( neni snizena kvdli jejich véku,
ale proto, Ze jim chybi potfebné dovednosti. A tyto dovednosti je mozné ziskat vhodné
zvolenym tréninkem. Osobni obétovani je dllezité pro financni Uspéchy. [22]

o e

Narazime tim na vzdélavani v oblasti modernich technologii, kdy podléhaji nejistoté
a strachu z modernich technologii. Lidé této generace, vstupovaly na trh prace v dobé
ekonomické hojnosti. Po vétSinu svého pracovniho Zivota se tak setkdvaly predevsim
s jistotou pracovniho mista, ekonomickym rustem a kariérnim postupem. V naSi zemi
muazZzeme tento fakt spojit s tehdejSi politickou situaci, kdy v zemi existovala politicky
garantovana jistota pracovniho mista pro vSechny jeji obyvatele. Od zaméstnani oCekavaji
pfedevsSim ziskani znalosti, které jim umoZzni kariérni postup. Pro organizaci je také
pfinosem, kdyz pracovnici 50+ Skoli a pfedavaji zkuSenosti mladSim pracovnikim. Starsi
Clovék je schopen zpracovat podnéty stejné kvalitné jako ¢lovék mlady, avSak nestihne
jich zpracovat velké mnozstvi souCasné. Kvalita prace tedy zlstava stejna, starsi
pracovnik vSak muZe vykazovat niZSi kvantitu. Na véku zavisi pfedevsim rychlost vnimani,
mysSleni a reakci. Schopnosti zaloZzené na zkuSenostech a védomostech jsou naopak
velmi stabilni a mazou se i do vysokého véku zlepSovat [23].

v

Posthuma (2009) ve svém ¢lanku vyjmenoval 5 nej¢astéjSich stereotyp(:

» Slaby vykon — starSi generace maji nizSi produktivitu a motivaci. Tento stereotyp
podporuje pouze malé mnozstvi dukazl, naopak vice vyzkumi dokazuje opak.

v i s

* Odolni na zmény — hufe se pfizpusobuji zméndm podminek, je sloZitéjSi je naudit
néco noveho, tim padem zaméstnavatel ztraci investice do jejich Skoleni. Mensi
schopnost se ucit, protoze se hdre uci.

» Hufe si osvoji nové schopnosti. Podle nékterych vyzkumua zlstava inteligence
u zdravych lidi konstantni az do véku 70 let.
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» KratSi doba v praci — zpusobena zvySenou nemocnosti a zkrdcenymi Uvazky. Toto
vzapéti vyvraci, Ze zalezi na individualnich rozdilech ve zdravi a schopnostech.
Také v porovnani s mladym ¢lovékem, nejsou tyto absence tak casté.

v i

dichodu, vyuzivaji vice benefitl a maji vysoké mzdy. Stafi lidé jsou ale loajalni
a zUstavaji ve stejné praci, jsou tedy stale vyhodnéjsi, nez mladi, co brzy odejdou.
Se starymi lidmi se ale poji i fada pozitivnich vlastnosti. V nékterych kulturich
je stary €lovék chapan jako moudry a zkuSeny Zivota, ke kterému se chodi pro rady
a kterého si spole¢nost vazi a stara se o néj, aby se doZil co nejdelSiho véku [23].

12 vyhod starSich zam éstnanc G:
1. Specializovanost — jejich prace je kvalitni, tedy Usporna pro zaméstnavatele

(nevznikaji zbyte€né naklady na opravu chyb).

2. Dochvilnost — v€as jsou pfipraveni na praci.

3. Upfimnost.

4. Pozornost, soustfedénost a se smyslem pro detail.

5. Dobfi posluchaci — poslechnou, co maji délat a umi to (neptaji se znovu).
6. Hrdi na svou praci — zstanou v praci déle, aby dokongili rozdélanou praci.
7. Organiza¢ni schopnosti.

8. Efektivnost a sebedlvéra — poradi a doporuci, neboji se Fici svlj napad.

9. Vyspélost.

10. Vytvareni prikladu — jsou dobrym pfikladem a mentory pro mladSi generace.
11. Komunikaéni schopnosti — vi kdy a jak komunikovat.
12. MenSi naklady — Casto maji jeSté privydélek, jsou tak ochotni pracovat za méné,

pokud jde o praci, kterou chtéji vykonavat [23].

10
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3 Demograficky a oborovy vyvoj

3.1 Demograficky vyvoj

3.1.1 Demograficka zm énav EU

Demografickd zména méni podobu pracovniho Zivota v celé EU. Politiky zemi Evropské
unie smeérfuji ke zvySovani miry zameéstnanosti starSich pracovnikd a k prodluzovani pra-
covniho Zivota. Politické reformy se obecné zaméfily na zvySeni zakonem stanoveného
(“statutarniho”) minimalniho ddchodového véku a poskytovani finan¢nich pobidek k setr-
vani na trhu prace i po dosazeni dichodového véku. Rozhodnuti pracovnik( pokracovat
v praci i ve vysSim véku vSak ovliviuje fada dalSich faktord, v€etné zdravi a spokojenosti,
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zzivotem, moznostech dalSi pracovni kariéry,
stability zaméstnani a kvalitnich pracovnich podminek umoZznujicich vétsi flexibilitu, nezéa-
vislost, pruznou nebo snizenou pracovni dobu a psychosocialni pohodu na pracovisti.

Starnuti obyvatelstva znamena zaroven vétsi Ucast starSich osob na trhu prace. V za-
jmu jejiho umoznéni je dllezité prozkoumat faktory, které mohou usnadnovat nebo branit
prodlouzeni pracovniho Zivota. Aby byla prace udrzitelnéjSi po celou dobu Zivota, jsou za-
potfebi takové pracovni podminky, které jednotlivcdm pomohou zUstat v praci az do za-
konem stanoveného véku pro odchod do dichodu.

3.1.2 LepsSi pracovni a zivotni podminky

UdrZitelnou praci ovliviiuje mnoho faktora: individuélini viastnosti, faktory souvisejici
s praci, socialni normy a institucionalni ramec. V poslednich letech mnoho ¢lenskych statd
zvySilo vék odchodu do ddchodu a poskytlo finanéni pobidky k praci ve starSim véku,
v nékolika pfipadech se staty zaroven snazily zlepsit pracovni podminky. Na arovni EU
je cilem evropského pilife socialnich prav podporovat konvergenci smérem k lepSim
pracov-nim a zivotnim podminkam. Mezi jeho zasady patfi Usili o udrzitelnost prace, napf.:
od-bornd pfiprava a celozivotni uceni, flexibilni pracovni podminky v zajmu lepSi
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem a pravo na pracovni prostfedi
pfizplsobené potfe-bam pracovnikd. Cilem pilife strategie Evropa 2020 je zvysit
celoplosné miru zaméstna-nosti, coz naznacuje, Ze zaméfeni na zlepSeni pracovnich
podminek se musi roz§ifit tak, aby byly zahrnuty vSechny vékové skupiny. V nedavno
uzaviené samostatné dohodé o aktivnim starnuti se pak evropsti socialni partnefi
zavazali, Ze starSim pracovnikim usnadni aktivni t¢ast na trhu prace az do véku odchodu
do dlchodu. Dalsi informace o této strategii jsou v kapitole 4 Popis odliSnosti mezi
jednotlivymi vékovymi skupinami za-méstnancli z hlediska vnimani rizika, zmén chovani
a dalSich odlisnosti.

Spatné pracovni podminky maji negativni dopad na vysledky udrZitelné prace u viech
zameéstnancl bez ohledu na vék. U zaméstnanct, ktefi jsou vystaveni fyzickym rizikim
a kvantitativnim pozadavkam (pracuji velmi rychle a s napjatymi terminy), je pravdépodob-
néjSi horsi zdravotni stav a mensi rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem. Ta-
ké je pravdépodobnéjsi, Ze konstatuji, Ze nebudou schopni v praci pokraovat az do véku
60 let. Zamér opustit pracovni zivot dfive je také vyznamné spojen se Spatnou kvalitou
fizeni a nepfiznivym socialnim chovanim.

Nékteré aspekty pracovnich podminek zUstavaji stejné nebo se zhorSuji az do véku
55 let a poté se zlepSuji. Pracovnici ve véku 55 let a vice uvadéji mensi vystaveni
fyzickym rizikim, kratSi tydenni pracovni dobu a vétSi nezavislost pfi uréovani pracovni
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doby; star-Si zaméstnanci také vykazuji lepSi rovnovahu mezi pracovnim a soukromym

Zivotem. StarSi pracovnici se vSak také méné ucastni odborné pripravy a maji omezené;si
kariérni vyhlidky.

Pracovnici ve véku 45-54 let uvadéji méné kvantitativnich pozadavkul, ale mira jejich
vystaveni fyzickym rizikim je témér stejné vysoka jako u mladSich pracovnika.

Pro zaméstnance ve véku 35-44 let je kliCovou zalezZitosti rovnovaha mezi pracovnim
a soukromym Zivotem, nebot’ maji tendenci k delSi pracovni dobé a maji vice povinnosti,
pokud jde o péci o rodinu.

Vysledky tykajici se socialniho prostfedi v praci jsou u mladSich zaméstnancu (ve véku
do 35 let) smiSené. Pravdépodobnéji se jim dostava socialni podpory a pozitivniho po-
vzbuzovani od kolegl a nadfizenych, ale rovnéz zazivaji nepfiznivéjSi socialni chovani,
zejména Zeny. S vétsi pravdépodobnosti ale pracuji s pracovnimi smlouvami na dobu ur-
¢itou, coz muze prispivat k vétsi nejistoté ohledné zaméstnani, nez jakou uvadéji.

Analyza pracovnich podminek pracovnikd riznych vékovych skupin musi rovnéz zo-
ni je spojena s horSim zdravotnim stavem a pohodou a s menSimi kariérnimi vyhlidkami.
Zvlasté u povolani vyzadujicich nizkou nebo stfedni Uroven vzdélani jsou pracovni pod-
minky v pribéhu Zivota setrvale Spatné. Dopady Spatnych pracovnich podminek v mla-
dém véku se pravdépodobné hromadi, coz vede ke Spatnym vysledkim ve vySSim véku.

vrv

Neni pfekvapenim, Ze pracovni podminky napfi¢ zemémi se liSi podle jednotlivych ze-
mi a podle v&kové skupiny: v Madarsku a Recku je rovnovaha mezi pracovnim a soukro-
mym Zivotem u starSich zaméstnancd mnohem nepfiznivéjSi nez kdekoli jinde. Rozdily
ve vysledcich pracovnich podminek mezi jednotlivymi zemémi jsou zjevné i u pracovniku
v ramci stejného povolani.

Vysledky udrzitelné prace ovliviuji o€ekavanou délku pracovniho Zivota, a to nikoli nut-
né ocekadvanym zpusobem. Napfiklad Belgie, o niz panuje vSeobecné dobra predstava
ohledné udrzitelné prace, vykazuje kratSi délku pracovniho Zivota. Naproti tomu Estonsko
s horsimi vysledky v oblasti udrZitelné prace vykazuje delSi pracovni Zivot a vySSi miry
zameéstnanosti ve skupinach osob vy3Siho véku. Tyto rozdily by mohly byt zpasobeny
riznymi institucionalnimi opatfenimi, ktera usnadnuji pfed¢asny odchod do duchodu, nebo
mu brani. [1]

3.1.3 Starnuti populace v EU

K 1. lednu 2018 citalo obyvatelstvo EU-28 odhadem 512,4 milionu osob. Mladi lidé
(ve véku 0 az 14 let) Cinili 15,6 % obyvatelstva EU-28 (viz Obr. 1) a osoby v produktivhim
veéku (15 az 64 let) tvorily 64,7 % populace. Pomér starSich osob (ve véku 65 let a vice)
¢inil 19,7 % (zvySeni oproti pfechozimu roku o 0,3 procentniho bodu a oproti obdobi pfed
deseti lety 0 2,6 procentniho bodu) [2].

Mezi Clenskymi staty EU byl nejvysSi podil mladych lidi v celkové populaci v roce 2018

e

v~ v

(22,6 %) a Recko (21,8 %), naopak v Irsku je tento podil nejnizsi (13,8 %) [2].

Indexy zavislosti lze wvyuzit ke studiu Garovné podpory, kterou obyvatelstvo
v produktivnim véku poskytuje mladSim a/nebo starSim osobam. Tyto indexy jsou
vyjadreny jako relativni velikost skupiny mladsSiho a/nebo starSiho obyvatelstva v poméru
k obyvatelstvu v produktivnim véku [2].
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K 1. lednu 2018 &inil index zavislosti starSich osob v EU-28 30,5 %; na kazdou osobu
ve véku 65 let Ci vice tudiz pfipadaly o néco vice nez tfi osoby v produktivnim véku. Index
zavislosti starSich osob sahal v ¢lenskych statech EU od 20,6 % v Lucembursku a 21,2 %
v Irsku, tzn. na kazdou osobu ve véku 65 let a vice pfipadalo téméf pét lidi v produktivnim
véku, aZ po 35,2 % v Italii, 34,2 % ve Finsku a 34,1 % v Recku, coZ znamena méné
nez tfi osoby v produktivnim véku na jednu osobu ve véku 65 let &i vice [2].

554
5
4.5
4_
35
34
2.5+
2_
1.5+
14
0.5

(v procentnich bodech)

Obr. 1 - ZvySeni podilu obyvatel ve v éku 65 nebo vice v letech 2008 az 2018 [2]

3.1.4 Starnuti populace v CR a BOZP

Starnuti populace s sebou pfinasi starnuti pracovni sily. Na trh prace vstupuje stale
méné mladych lidi, zatimco podil starSich lidi (ve véku 55-64 let) na trhu prace se zvysuje.
Prognézy demografického vyvoje Ceské spolecnosti odhaduji, Zze v roce 2102 se bude
pramérny vék obyvatel Ceské republiky pohybovat kolem 50 let [3].

Evropska populace v poslednich desetiletich starne a tento trend bude do budoucna
nabyvat na sile. Nasledujici graf ukazuje, Zze pramérny vék se v poslednich desetiletich
vyznamné zvysuje, a nadale zvySovat bude [3].

Medidn véku (v letech)

30 Letech
1940 1970) (=1=Tq] ¢ 1 ) )

e Y Cesld Republika

Obr. 2 - Vékové sloZeni pracujici populace (1990-2060) [3]
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Obr. 5 - Projekce obyvatelstva k 1. 1. 2040 [3]

o 1

Starnuti pracovni sily pfinaSi nové problémy v oblasti BOZP. Lidé budou nuceni
pracovat do vysSiho véku, coz potencialné znamena, Zze budou déle vystaveni vsem
rizikim na pracovisti. To je rizikovy faktor pro vznik celé Ffady onemocnéni (napf.
kosterniho a svalového). Spolu s rostoucim vékem odchodu do duichodu, bude
rovnéz narlstat podil pracovnikd, ktefi trpi chronickymi zdravotnimi
problémy (kardiovaskularni choroby, vysoky tlak, onemocnéni dychaciho Ustroji
a diabetes) [3].

3.1.5 Starnouci pracovni silaa m énici se pracovni prost Fedi

Globalizace a vyvoj technologii zasadné méni zplsob, jakym lidé pracuji, a také rizika
vznikajici na pracovisti. Roste pocet lidi se sedavym zaméstnanim, coz s sebou pfinasi
riziko vzniku celé fady zdravotnich problém, at' uz jde o poruchy svalového ¢i kosterniho
aparatu, kardiovaskularni choroby ¢i nékteré druhy rakoviny. Také psychosocialni
rizika vznikaji mnohem ¢astéji. Tento vyvoj, spolu se starnutim pracovni sily, pfindsi nové
problémy pro BOZP. V prabéhu procesu starnuti dochazi ke zménam funkéni kapacity
(ubyvani svalové hmoty, zhorSeni zraku, oslabeni pokozky), které mohou mit dopad
na praci [3].

7 wrs

Pro feSeni vySe uvedenych problému je nezbytné kvalitni fizeni BOZP v pribéhu celé
délky pracovniho Zivota, v€etné prevence rizik na jedné strané a uzpUlsobeni pracovisté

ménici se funkéni kapacité pracovnikl na strané druhé. Pro G¢inné fizeni BOZP jsou
zasadni objektivni informace o procesu starnuti a jeho dopadech na pracovni Zivot [3].
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3.1.6 Rizeni lidi r tiznych v &kovych skupin na jednom pracovisti

Vic nez kdykoliv pfedtim se na pracovistich setkdvame s pracovniky rizného véku, ktefi
mohou mit rdzné oCekavani, potfeby a pracovni kulturu [3].

Starnuti pracovni sily a s tim souvisejici zmény si vyZaduji novy pfistup k fizeni vékove
struktury na pracovisti. Organizace, které si nepfipoustéji disledky starnuti pracovni sily
a tento problém nefesi, ohroZuji vlastni produktivitu a konkurenceschopnost [3].

Rizeni vékové struktury spada do fizeni lidskych zdroji, zaméfuje se vdak konkrétné
na problematiku starnouci pracovni sily. Rizeni vékové struktury je holistické,
mezigeneracni a celozivotni. BOZP je jednou z kli¢ovych dimenzi Fizeni vékové struktury,
kterd se promita do vSech dalSich aspektu fizeni vékové struktury [3].

Starnuti je nepfetrzitym a slozitym procesem, ktery zaCind narozenim a konc&i smrti
a pfinasi s sebou nescetné biologické, psychologické a spoleCenské zmény. Stafi clovéka
byva obvykle uvadéno v letech a mésicich (chronologicky vék), je vd8ak mozné jej hodnotit
i podle celé fady dalSich aspektl [3].

Clovék, kterému je 57 let (chronologicky vék), se mGZe citit na 50 let (psychologicky
veék), ale byt v télesné kondici odpovidajici 45 rokim (funkéni vék) a zaroven se chovat
jako Ctyficatnik (socialni vék) [3].

Lidé se s vékem meéni. Vlastnosti jako moudrost, strategické mysleni a rozvaha se
s vékem bud zlepSuji, nebo zhorSuji. Také pracovni zkuSenosti a odborné dovednosti
s vékem rostou. Naopak nékteré funkéni schopnosti (pfedevsim smyslové a télesné) se
v dusledku pfirozeného procesu starnuti organismu zhorsuji [3].

Zmény funkénich kapacit neprobihaji u vSech stejné, protoZze k nim pfispiva cela fada
faktor, jako napfiklad:

» Vliv prostfedi, ve kterém se ¢lovék pohyboval, v€etné prostfedi pracovniho;

» genetické predpoklady k vyskytu chorob;

» Zivotni styl (vyZiva, pohyb, koufeni a konzumace alkoholu);

* Uroven vzdélani a socioekonomické postavent;

e pohlavi.

Lze tedy fici, Ze mezi osobami stejného chronologického véku mohou byt zasadni
rozdily, pokud jde o jejich funk&ni schopnosti [3].
3.1.7 Demografické zm ény v 21. stoleti

Prvni polovina 21. stoleti nepfinese vyrazné zmény v poctu obyvatel, silné se zmeéni
struktura populace podle véku. Podil osob v produktivnhim véku by se mél do po¢atku roku
2050 snizit ze sou€asnych 65,0 % na 56,5 % [4].

Na konci roku 2017 méla Ceska republika 10,610 mil. obyvatel, oproti roku 2001
0 403,6 tis. vice. Do roku 2050 by se mélo podle stfedni varianty nejnovéjsi projekce CSU
obyvatelstvo rozrist o 126,3 tis. osob. V dusledku rychlejSiho zlepSovani Umrtnostnich
pomérd u muzu (a vySSi arovné migrace) se u nas pomalu sblizuje pocetni i pomérové
zastoupeni obou pohlavi. V roce 2001 byl podil Zen v populaci 51,3 %, do roku 2050
se oCekava snizeni na 50,2 % [4].

.Podle véku se bude nejvyraznéji ménit seniorska skupina osob. V roce 2001 Cinil jeji
podil na celkové populaci 13,9 %, do roku 2017 narostl na 19,2 % a v roce 2050 by méla
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predstavovat 28,6 %,“ upozorhuje Jana Krestanova z oddéleni demografické statistiky
CSU. Détska slozka v populaci sice od roku 2008 rostla, v roce 2017 predstavovala 15,7
%, nicméné od roku 2022 by méla absolutné i relativné klesat a v roce 2050 se podilet
na celku z 14,8 %. Lidé v produktivnim véku v roce 2001 tvofili 70,2 % populace, od roku
2009 se jejich podil snizoval na 65,0 % v roce 2017. V roce 2050 se ocekava pokles
az na 56,5 % [4].

Pramérny vék obyvatel Ceska dosahoval v roce 2001 Grovné 39,0 let, do roku 2017 na-
rostl na 42,2 let a do roku 2050 by se mé&l podle projekce CSU z roku 2018 zvysit na 46,3
let. Na sto déti do 15 let véku v roce 2001 pfipadalo 87 seniorl, v roce 2017 jiz 122
a v roce 2050 by jich mélo byt 193. Dochazi tak ke starnuti populace a tento trend by mél
pokracovat i v nasledujicich dekadéach [4].

Vyvoj vékového slozeni v krajich Ceska v letech 2001-2017 byl pomé&rn& homogenni
a probihal ve sméru popula¢niho starnuti. Ve vSech krajich se vyrazné (o 30-58 %) zvysil
pocet obyvatel starSich 65 let, rostouci trend mél i podil seniori na celkové populaci. | pfes
shodné tendence vyvoje vékového slozeni dochazelo mezi lety 2001 a 2017 k urcité
proméné jejiho regionalniho obrazu. Nejviditelngjsi byla zména postaveni Hlavniho mésta
Prahy, StfedoCeského kraje a kraje Karlovarského [4].

3.1.8 Digitalizace a starnuti pracovni sily

Jednou z dudlezitych zmén ovliviujicich situaci zejména v sekundarnim, ale i v dalSich
sektorech, je postupujici digitalizace a robotizace vyroby, sluzeb i ostatnich pracovnich
ginnosti. Analyza Ufadu vlady predpoklada v letech 2015-2030 izolovanym vlivem digitali-
zace zanik témér 700 tisic pracovnich mist a vznik necelych 300 tisic, tedy Cisty negativni
rozdil cca 400 tisic mist [5].

Digitalizace vSak podle této prognozy (nékolik desitek tisic zaniklych a vzniklych pra-
covnich mist ro€né&) zplsobi jen menSinu celkovych krea&né-destruktivnich procesu
na trhu prace. V letech 2004-2014 totiz ro¢né vznikalo 50 az 200 tisic mist a podobny
pocet jich také zanikal [5].

Mezi sektory je ohroZeni digitalizaci nejvétsi v dopravé a skladovani, tézbé a dobyvani,
zemeédelstvi a zpracovatelském pramyslu. Digitalizace ohroZuje nejvice manualni profese,
ale také povolani vykonavajici jednodussi duSevni Cinnosti (administrativni pracovniky
a pracovnice, pokladni apod.). Digitalizace ma potencial zvétSovat existujici regionalni roz-
dily v nezaméstnanosti. Z eskych region( je ji nejvice ohrozen Ustecky kraj a nejméné
Praha a StfedoCesky kraj [5].

Lze oCekavat, Ze Ubytek pracovnich mist v disledku digitalizace a robotizace bude ¢as-
tecné kompenzovan ubytkem produktivni sloZzky obyvatelstva, tj. pracovni sily, v dusledku
demografického starnuti populace. Demograficka projekce CSU predikuje vyrazny Gbytek
produktivni sloZky obyvatelstva do roku 2020 s naslednou stagnaci ve dvacatych letech
nasledovanou opétovnym poklesem. CSU ve tfech variantach vyvoje predikuje v roce
2031 mezi 6,4 a 6,7 mil. osob ve vékové skupiné 15-64 let, coz je o 0,3 az 0,6 mil. osob
méné neZ v roce 2015. CSU o&ekava vyrazny nariist podtu starSich lidi nad 65 let
z 1,9 milionu v roce 2015 na 2,4 az 2,6 milionu v roce 2031. Svétova banka pak predikuje
zvy-Seni této vékové skupiny na 3,01 milionu v roce 2050. KliCovymi vstupnimi
predpoklady predikce CSU je prodluzovani sttedni délky doZiti, kladné saldo migrace
a stabilni ¢i mirné se zvySujici fertilita (plodnost). VySe zminéné procesy digitalizace
a demografického star-nuti obyvatelstva jsou kliCovymi faktory budouciho vyvoje na trhu
prace. Studie uvadi oCekavany pokles poctu zaméstnanych do roku 2025 o 2 % oproti
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roku 2015, resp. o0 3 % oproti roku 2018. V absolutnich Cislech se nejvétsi pokles
pracovnich mist za celé obdobi 2015-2025 o€ekava v prumyslu (o 137 tisic mist), mensi
pokles v primarnim a terciarnim sektoru (shodné cca o 20 tisic mist) a nartist v kvartérnim
sektoru (o 83 tisic), zejména ve zdravotnictvi a socialni péci, v.uméleckych, sportovnich
a zabavnich ¢innostech a ve vzdélavani. Zmény na pracovnim trhu mohou byt srovnatelné
vyznamne s historickym pfechodem od agrarni k pramyslové spole€nosti, zvlasté pasobi-li
zaroven s trendem starnuti populace a tlakem na vysSi prekarizaci prace [5].

Digitalizace ovSem muze také pfinést moznost zapojeni dosud znevyhodnénych skupin
na trhu prace diky narlstu podilu flexibilnich forem zaméstnavani. Digitalizace a automa-
tizace prispivaji k polarizaci trhu prace spocivajici v pfibyvani pracovnich mist s vysokymi
a nizkymi vydélky a ubytku pracovnich mist v prostfednich pfijmovych a kvalifikacnich
kategoriich, které jsou nejsnaze automatizovatelné [5].

Tento proces probih& v zapadni Evrop& a USA nejpozds&ji od 90. let 20. stoleti. V CR
byla zaznamenana pfijmova a kvalifikaéni polarizace v krizovych letech 2011-2013, za-
timco do té doby probihalo spiSe zvySovani mzdové Urovné pracovnich mist. Vzhledem
k postupujici digitalizaci a automatizaci vyroby a sluzeb, Ize polarizujici trendy na ¢eském
trhu prace o€ekavat i do budoucna, a to také kvuli pokraCujicimu rozSifovani atypickych
forem prace, které k polarizaci pfispivaji [5].

3.20borovy vyvojv CR

3.2.1 Povolani budoucnosti
PétaSedesat procent povolani, kterd bude vykonavat nastupujici mlada generace zvana

Z, dosud neexistuje. Velké zmény pfindSi éra digitalizace, robotizace a celkové
automatizace. Koho ¢ekaji dobré casy a kdo bude muset na své plvodni povolani

zapomenout [6]?

Dobré vyhlidky do budoucnosti maji pfedevsim ti, ktefi se pohybuji v oblasti
informacnich technologii, personalistiky, obchodu a péfe o zakazniky. Nejvice novych
profesi pak vznika v technickych a pfirodovédnych oborech. Poptavka stoupa po datovych
analyticich nebo prdmyslovych designérech, jak ukazuji Cisla personélni agentury
Manpower [6].

Na trhu prace by se mély stdle Castéji objevovat profese jako specialista na
kybernetickou bezpecnost, vyvojar a designér chytrych, tedy robotizovanych doméacnosti,
opravar robotl, ale i specialista pro telemedicinu, bioanalytik, on-line pedagog nebo
designér implantovanych organa [6].

| Ceské firmy se pomalu pfipravuji na éru digitalizace a robotizace vyroby a procesu
a vytvareji uz v tymech nové pracovni pozice. ,V soucasnosti stale vice posilujeme lidi
na pozicich digitalniho marketingu a CRM neboli fizeni vztahd se zakazniky,” Fika
personalni feditelka spole€nosti Sazka Katefina Lukasova [6].

.Pozice operatord se budou rozSifovat o dovednost pf/imé nebo vzdalené obsluhy
fidicich systémd, u elektro udrzeb se z klasickych elektrikaft stavaji spiSe programatori
a analytici,” hovofi 0 zménéach takeé feditel personalni divize Continental Barum Petr Dostal
[6].

Perspektivu naopak nemaji opravafi pfistroji, které uz technicky pokrok poslal do
minulosti, napfiklad fax. Postupné by méla zmizet ze seznamu povolani hornicka profese,
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proti niz stoji trend obnovitelnych a ekologic¢téjSich zdroju. A také vojaci, jejichz napln
prace by mély ve vzdalenéjSi budoucnosti nahradit stroje [6].

O svoji profesi by se podle britskych analytiki méli obavat také novinafri tisténych médii,
ktera ma Casem zcela pohltit internet. K zaniku také smérfuje v jistém ohledu sekretaiska
a Ucetnicka prace, podobné prace u pasu, u prepazky nebo na pokladné [6].

Podle odhadu odborniki bude na kazdé jedno ziskané misto pét ztraceno. Bez
zvySovani kvalifikace a ochoty ucit se novym vécem se lidé na trhu prace ,nechytnou“.
Zména profese bude normalni. Uz nyni pracuje mimo svuj obor fada lidi. Ukazuji to rizné
prizkumy [6].

Napfiklad ten od Profesia.cz zjistil, Ze pétina lidi zménila sméfovani své kariéry proto,
Ze nenasli ve vystudovaném oboru uplatnéni. DalSich 18 % dé&la néco jiného proto,
Ze je jejich obor prestal bavit. A osm procent lidi si doplnilo kvalifikaci v pribéhu kariéry
a ocitlo se tak na trochu jiné pozici. Svému zaméreni zlstalo vérnych 41 % respondentu.
DalSich 12 % lidi uvedlo, Ze pracuji v oboru blizkém vystudovanému [6].

».Mnoho lidi pracuje mimo svdj obor. To je dano jednak nepfipravenosti lidi na prahu
dospélosti zvolit povolani na cely Zivot, jednak tim, Ze pracovni trh se pomérné vyrazné
méni a bude se ménit i nadale,” fikd Zuzana Lincova, feditelka pracovniho portalu
Profesia.cz adodava: ,Vzpomerime si jen, kolik novych zaméstnani se objevilo
s nastupem a rozvojem informacnich technologii, které v souc¢asné dobé néjak zasahuji do
pracovni napiné vétsiny lidi. Zavadéni automatizace a robotizace pfinese dalSi vyraznou
proménu nabidky pracovnich mist.” [6]

3.2.2 Oborova fluktuace b éhem profesniho Zivota

V Cesku neni ni¢im vyjimeénym ani pfechod mezi rdznymi pracovnimi obory. B&hem
svého profesniho Zivota jej zrealizovaly témé&f tfi &tvrtiny Cech(. Nejvétsi motivaci byva
vySe mzdy, ale stale vice i potfeba nového Zivotniho impulzu a zajimavé;jSi pracovni n4pl-
né, jak vyplyva z analyzy personalni agentury Grafton Recruitment. Nej¢astéji méni obor
lidé s vyu€nim listem a manudlni pracovnici, pfiemz c&tvrtina "oborovych fluktuant("
se k tomuto kroku odhodlala hned po Skole [7].

Zatimco ohledné nutnosti postupného nastupu automatizace a digitalizace panuje sho-
da, o vlivu na pracovni trh se to fict neda. Napfiklad studie analytické firmy McKinsey tvr-
di, ze Cesko je automatizaci ohroZeno, a to dokonce nejvic ze vdech 46 nejrozvinutéjsich
zemi svéta, jez analyza porovnavala. V pfistich letech by pokrocilé technologické systémy
mohly nahradit praci az 52 % tuzemskych zaméstnancu, prfedevsim téch méné kvalifiko-

vanych [7].

Naopak podle nedavného prizkumu pracovni agentury Manpower stale vice zamést-
navatell odhaduje, Ze zvySi nebo udrzi po¢et zaméstnancu i po nastupu automatizace,
globalné to je 87 % firem, v Cesku dokonce 94 %. Firmy tak nesnizuji podty pracovnich
prilezitosti, ale spiSe investuji do digitalizace, prevadéji pracovni ukoly na roboty
a vytvareji nova pracovni mista. Studie ale pfipousti, Ze firmy si zatim pfiliS neumi dopad
automatizace predstavit [7].

Predevsim mladSi ro¢niky Casto slySi také na moZnost vlastniho rozvoje. To potvrzuje
i zminény prdzkum agentury Grafton, z kterého vyplynulo, Ze Cesi si zadinaji stale vice
uvédomovat nutnost pribézného vzdélavani, a to zejména kvuli rychlému rozvoji prakticky
vSech obori a nasazovani technologii. Tretina respondentt dokonce dalSi vzdélavani
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oznacila za svou soucasnou nejvétsi vyzvu, pétina ucastnikd prizkumu se zase chce za-
méfit na studium cizich jazyku [7].

Jesté nedavno platilo, Ze naprosta vétSina z nas se tomu, ¢emu se vyucila nebo co
vystudovala, vénovala po zbytek Zivota. At nas to bavilo, nebo ne. Dnes je doba jing,
pracovni trh se dramaticky méni a opustit plvodni profesi a zacit v jiném oboru nebylo
nikdy jednodussi. [8]

3.2.3 Robotizace a jeji dopad na profese

Primysl se aktualné nachazi na sklonku robotizace — ¢im dal vice manualnich profesi
nahrazuji roboty, vyrobni linky se plné automatizuji a uméla inteligence usnadruje nasi
spolecnosti zivot. Roboty se stavaji soucasti kazdodenniho Zivota, od domacich vysavacu
po digitalni asistenty. Analyza portalu Profesia uvadi, Zze do 40 let zanikne v ramci
robotizace vice nez tfetina povolani. Je vSak opravdu nutné se obavat o své zaméstnani
[9]?

Revoluce, které naSe spole¢nost celi, je jiz ¢tvrtou priimyslovou revoluci. | v minulosti
byly revoluce podnétem ke strachu o praci. Vzdy se vSak ukazalo, Ze automatizované
stroje jsou naopak pfinosem, nebot umoZziuji zaméstnat i méné zdatné zaméstnance
a uleh&uji lidem praci. Pramyslova revoluce obecné vede ke zvySeni Zivotni Urovné
a ztrata veSkeré prace je opravdu velice nepravdépodobnd, fikaji odbornici. Ackoliv
predpoklady o zaniku az tretiny profesi jsou pravdépodobné, je nutné si uvédomit, Ze
cilem robotizace rozhodné neni zapfiCinit nezaméstnanost, a pokud nékteré profese
vymizi, misto nich vzniknou nové. Prace bude vzdy, jen budeme vykonavat jiné ¢innosti
nez doposud [9].

Zanik hrozi takovym profesim, které jsou monotdénni a kde neni potfeba lidsky pfistup
¢i emoc¢ni inteligence. Roboty v budoucnosti nahradi napfiklad operatory zakaznickych
linek, kde je jiz nyni bézné, Ze s lidmi komunikuji pocitacové programy. V dnesni dobé
jsou také bézné i samoobsluzné pokladny, které by v budoucnu mély nahradit az 97
procent pokladnich. Ziastane pouze nékolik lidskych sil, které jsou potfeba pro pfipadnou
kontrolu, schvalovani véku pfi ndkupu alkoholu a podobné. Kromé pokladnich postupné
mizi i prodavadi vstupenek. Reditel spoleénosti Ticketstream, Viktor Mastnik, uvadi, Ze
prodej vstupenek v kamennych prodejnach ¢€inil za rok 2019 pouze 32 procent, 68 procent
byl prodej online [9].

DalSimi profesemi, které nahradi roboty, budou fidi€i metra, montazni délnici,
a dokonce i pojiStovaci agenti, nebot diky internetu a aplikacim se da vétSina pfipadu
v tomto odvétvi vyreSit online prostfednictvim formulari. Podobné jako pojiStovaci agenti
na tom jsou také realitni makléfi, internet odsune potfebu makléri jakozto treti strany do
pozadi a umozni prodejci pfimy kontakt s nakupujicim [9].

Umeéla inteligence nam ma pomoci, ne zpUsobit problémy na trhu s nezaméstnanosti.
U robotl ocekavame, Ze budou efektivnéjSi nez lidé, budou mit menSi procento chybovosti
a zamezi problémum s fluktuaci zaméstnanci. Roboty vSak nemohou nahradit veSkeré
prace a urCité nenahradi cinnosti, kde je potfeba kreativita, rozhodovani, emocni
inteligence a lidsky pfistup. Jsou to napfiklad obory védy a marketingu, ale i femesiné
profese. O svou praci se tak nemusi bat napfiklad pracovnici ve zdravotnictvi a Skolstvi,
policisté, hasi¢i ¢i manazefi. Svétové ekonomické forum (WEF) uvadi, Ze roboti do roku
2022 vytésni zhruba 75 milion pracovnich mist po celém svété, avSak vytvori 133 milion(
novych. Diky robotizaci budou potfeba lidé, ktefi se na vyvoji robota podileji, a proto
vznikne spousta profesi, kde bude tfeba technologicka kvalifikace [9].
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Podle nékterych odbornik( vzroste s nastupujici robotizaci také pocet kreativnich praci
a Cinnosti, jako jsou péce o déti €i starSi osoby a udrzba domacnosti. Technologicka
nezaméstnanost by dokonce mohla vést k novym pracovnim pozicim zabyvajicim se
napriklad feSenim klimatickych problém( a dalSimi ¢innostmi, které jsou dnes pouze
okrajové az bizarni. Mezi nové profese, které jsou jiz asto poptavané, patfi napfiklad
,SCrum master. Jedna se o0 pozici, kterA& pomaha pracovnimu tymu dosahnout
stanovenych cill, odstrafiuje problémy, motivuje ¢leny tymu k lepSim vysledkdm a chrani
tym pfed vnéjSimi vlivy, které by mohly rusSit od prace. Nejedna se vSak o teamleadera, ale
o Clovéka, ktery je mezi¢lankem mezi tymem a ruSivymi elementy vné&jSiho okoli. DalSi
podobnou a novou pozici jako scrum master je pak napfiklad manazer Stésti [9].

Robotizace je chytré feSeni pro soucasnou dobu, kdy se projevuje nedostatek
pracovnich sil, ne jejich nadbytek. Postupné by méla ¢lovéka vytlacit z pozice délnika,
ktery se bude moci zamérovat na takové ukoly, jaké roboty délat nemohou. Dulezita je ale
také zména pracovniho rdmce. Zameéstnanci nebudou travit tolik ¢asu v kancelafi, ale
budou Castéji pracovat z domu a pracovni tyden by se dokonce mohl zkrétit pouze na &tyfi
dny misto péti, domnivaji se néktefi odbornici. ,Diky digitalizaci a robotizaci se v pfistich
letech vyrazné zméni celkova skladba pracovnich pozic, jez budou zaméstnavatelé
poptavat. Budou také od svych lidi o¢ekavat odliSné kompetence nez nyni. A kromé toho
pokrok donuti vedeni firem k tomu, aby kladla ¢im dal vétSi ddraz na vzdélavani
zaméstnancy,” mysli si Michal Novak z pracovniho portalu Profesia [9].

Robotizace v Ceské republice patfi k evropskému nadprdméru. Na 10 tisic
zaméstnancli pfipada v &eském pramyslu 119 robotl, &imz se Ceskad republika
v robotizaci fadi k TOP 20 evropskym zemim. Z odvétvi vyuziva roboty zejména
automobilovy pramysl, skvélym prikladem je Skoda Auto, kde se diky robotlim zvy3uje
kapacita produkce az o Ctvrtinu. Jiz 12 let ma ve vyrobé roboty vyrobce také
automobilovych skel AGC Automotive Czech, roboty tam délaji hlavné téZzkou manualni
praci. ,Od té doby, co jsme zacali investovat do robotd, jsme pfiblizné trojnasobné zvysili
produkci,” Fik& generalni feditel AGC Ludék Stekly [9].

Problémem automatizace v Ceské republice je v3ak nedostatek kvalifikovanych
pracovnikd. Jedna se pfedevSim o technicky vzdélané zaméstnance, které by s roboty
uméli zachéazet. Do robotizace by dle prazkumu AMSP CR v blizkém budoucnu chtéla
investovat kazda treti firma v Ceské republice, avdak nedostatek t&chto zaméstnancdm
muze rozvoj lehce zpomalit [9].

3.2.4 ZvySovani digitalni gramotnosti

Soustavné zvySovani digitalni gramotnosti spojené i se zménou mentality zaméstnancu
smérem k novym technologiim. Pravé to je podle odbornik( jednim z hlavnich kritérii
pro plnou digitalizaci a robotizaci ¢eského prumyslu. Ackoliv je fada firem zvySovani
digitélni gramotnosti zaméstnancl oteviena, problém muize predstavovat i jejich pfiliSny
konzervatismus. VétSi ochota ucit se novym technologiim a pfijmout je za své pfitom muze
v budoucnu zvyhodnit i zaméstnance se soucasnou nizsi kvalifikaci [10].

Podle zatim posledni studie spole¢nosti Ernst & Young a Hospodaiské komory
povaZuje polovina tuzemskych firem za nejvétSi prekazku implementace nastrojl
a technologii Pramyslu 4.0 nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil. Podniky vychazeji
zejména ze skutecnosti, Ze v tuzemsku je v souc¢asné dobé akutni nedostatek odborniku
na technologie Primyslu 4.0. Ten se vaZe nejen na menSi mnoZstvi studijnich obor(, které
jsou s timto odvétvim spjaté, ale také na sou€asnou situaci na trhu prace [10].
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Odbornici navzdory tomu tvrdi, Ze se i firmy, které jsou ve své digitalni transformaci
a implementaci konceptu Pramysl 4.0 nejdal, budou s nedostatkem pracovni sily potykat
prakticky neustale. Casto pfitom zazniva i druhy pohled, ktery souvisi se soudasnym
mentélnim nastavenim pracovnikd v primyslu vzhledem k digitalizaci [10].

s

.V nejblizSich letech bude nejvétSi nouze o zaméstnance, ktefi si budou uvédomovat
potfebu soustavného zvySovani svoji digitalni gramotnosti jdouci ruku v ruce s konkrétni
technickou nebo technologickou odbornosti. Ty jim umozZni optimalizovat vnitropodnikové
vyrobni i nevyrobni procesy a rozvijet nové obchodni modely,” sdélil prezident
Elektrotechnické asociace CR Jifi Holoubek. Podle n&j nedostatek t&chto zaméstnanci
vede ke zpomalovani digitélni transformace v mnoha ¢eskych malych a stfednich firmach
[10].

3.2.5 Ochota u €it se bude vyhodou v budoucnu

Podle zastupcu pramyslovych firem je digitalni gramotnost nezbytn4, muze totiz
poskytnout konkurenéni vyhodu i pfi komunikaci se zakaznikem. ,Znalost procesu
digitalizace vyuzivame zejména u spoluprace s instalacnimi firmami, u kterych je v tomto
ohledu vyZadovana znac¢na odbornost. Na druhou stranu myslime i na velkou c¢ast
koncovych uzivateld, diky naSi digitalni zralosti tak muZzeme dodavat produkty nejen tém

vice, ale i méné zdatnym v oblasti modernich technologii,” sdélil Ivo Winkler ze spole€nosti
Enbra [10].

Problém aktuélniho nedostatku pracovnich sil pfitom vnim& i tato firma. ,SnaZime
se proto digitalni gramotnost zaméstnanct zvySovat, a to v ramci sou¢asného slozeni
pracovniho tymu. Jedna se z naSeho pohledu o nejefektivnéjsi feSeni, nejen vzhledem
k aktualni situaci na trhu prace,” doplnil. Ve zminéné studii EY a HospodaFské komory
pfitom o zavedeni podobného opatfeni, at uz v minulosti ¢ budoucnu, hovofilo 34 procent
dotadzanych spole¢nosti [10].

Potfebu zvySovani digitalni gramotnosti zaméstnancl vnimaji také strojirenské firmy.
.Vzhledem k exportnimu zaméreni se s touto problematikou setkavame ¢im dal castéji.
Digitalni gramotnost p/itom vnimame i jako prileZitost pro zaméstnance s niZzSi kvalifikaci.
Mohou totiz rozvinout nejen své znalosti, ale také své dalSi pracovni pusobeni.
V budoucnu pak mohou mit oproti konzervativnéjSim pracovnikum velkou vyhodu,” uvedl

vykonny Feditel koncernu ZKL Jifi Prasil mladsi [10].

Tento pFistup pfitom zmifiuje i prezident Elektrotechnické asociace CR. ,Méni se také
charakter vyrobni dokumentace, ktera umoZzriuje vice vyuZivat i zaméstnance s nizsi
kvalifikaci, pokud disponuji alespori zékladni digitalni gramotnosti a jsou schopni
komunikovat se svym digitalnim okolim. Rozhodné se tedy nejedna o Zzadné IT specialisty,
ale naopak o lidi, ktefi jsou manualné a technicky zruéni a jsou ochotni se nechat zaskolit
a pAijmout svoji novou roli v ramci firemnich procesd,” fekl Holoubek [10].

3.2.6 Zména lidského mysleni sm érem k digitalizaci

KliCovym aspektem z hlediska pfijimani principd Prumyslu 4.0 vtuzemsku bude
predevSim zmé&na mysSleni zaméstnancu. ,Digitalizace mdze byt ispésSna pouze v pripadeé,
Ze ji pAjmou za svou i zaméstnanci. Technologie, které existuji, ale nevyuZzivaji se nebo
se riizné obchazi & bojkotuji, nemohou prinést kyzeny uzitek,“ tekla mluvéi Ceského
institutu informatiky, robotiky a kybernetiky CVUT Alena Novéakova [10].

Zpusobl, jak pfistup zaméstnancu v primyslovych firmach zménit, mize byt podle
expertu cela fada. ,Jednim z feSeni mohou byt flexibilni vzdélavaci moduly, které budou
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tematicky pruzné reagovat na technologické trendy, pfistupy a potfeby firem — zejména
malych a stfednich podnikd — a které umozni stavajicim zaméstnancum transformovat své
dovednosti a svou pracovni pozici k sofistikovanéjSi podobé,” sdélil projektovy manazer
Industry Clusteru 4.0 Radek Kopecky [10].

Podle Aleny Novakové by zaroven vedeni firem nemélo zapominat nejen na dostatec¢né
proSkoleni zaméstnancu v oblasti digitalnich kompetenci, ale také na to, ze je tfeba,
aby technologie pfijali za své a pochopili, pro¢ se inovace zavadi a jaké jim to pfinesou
vyhody [10].

Podle Holoubka se stimto problémem budou muset vypofadat zejména pracovnici
stfedni a starSi generace. [10]
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4 Zdravi, nemocnost, Urazovost souvisejicisv  ékem

Starnuti je obdobi v Zivoté, které se neda spolehlivé ¢asové ohranicit. U vétsiny lidi
se za toto obdobi povazuje vék od 60 do 75 let, po némz nastupuje obdobi nazyvané stafi.
Neéktefi autofi uvadi rané stafi nebo také zacinajici stafi do pasma véku 65-74 let, které
dobfe odpovida predstavé mladych seniort. MGZzeme se pro tuto skupinu osob také setkat
s oznaCenim ,young old“ nebo jen ,old.“ Oznaceni ,old old“ néktefi autofi pouZzivaji
pro ,staré staré,” které zafrazuji do vékového rozmezi nad 75, resp. 80 let. Jako
o dlouhovékych hovofi o téch, ktefi pfesahli hranici 85 let, mozné je také oznaceni ,very
old old.“ Nicméné déleni nejsou jednotna. Svétova zdravotnickd organizace (WHO) uvadi

obdobi raného stafi (60—74 let) obdobi vlastniho stafi (pokrocileého, 75-89 let) a obdobi
dlouhovékosti, nad 90 let. Vnimani véku jedince se proménuje i v ¢ase. Jesté na pocatku

e

s vr

stafi vnimana dosazenim véku 60 let. [2] Je zde vidét trend posouvani hranice stafi do
pozdéjSich let. Moznosti, jak oznacovat jednotliva obdobi jedinct je 50+, 60+, 70+.
Variantou je také oznaceni 50plus, 60plus, 70plus [3].

Starnuti populace je nejen v Ceské republice, ale také ve vyspélych zemich vyraznym
demografickym trendem soucasné doby. Senior( pfibyva a narusta jejich procentualni
zastoupeni v populaci. [1] Procesem starnuti se obvykle rozumi souhrn zmén ve strukture
a funkcich organismu, které zpusobuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti
a vykonnosti jedince. Jde o plynuly proces, pfi kterém pusobenim genetickych podminek
a vnéjSich faktord dochazi k morfologickym a funkénim zménam organismu, vétSinou
ireverzibilni povahy. Nasledkem je sniZzena schopnost reparace a regenerace organismu,
pokles schopnosti adaptovat se, pokles fyzickych i psychickych schopnosti organismu,
zvySena citlivost, zranitelnost a nachylnost k nemocem. Za fyziologické starnuti se
povazuji nezadrzitelné zmény postihujici kazdého &lovéka. Oproti patologickému starnuti
neni organismus postizen chorobou, ale postupné klesa jeho funkénost a vykonnost.
U kazdého Cclovéka jsou fyziologické znaky starnuti ataktéz jejich mira manifestace
odlisné. Ddasledkem téchto zmén ma organismus shnizenou odolnost, snizené
kompenzacni mechanismy a schopnost pfizpusobit se novym podminkam [2].

Z hlediska pracovniho Iékafstvi se pfiznaky spojené se starnutim objevuji od véku
45 let, kdy je pozorovan pokles funkéni kapacity organismu ve vztahu k poZadavkum
prace. V prubéhu Zivota dochazi ke snizeni télesné vysky, od 20 let do stafi v praméru
0 4-6 cm. Klesa hmotnost témér vSech organ(, zejména kosti a svall. Kostni hmota se
zvySuje do 30 let, pak dochazi k poklesu, zejména vyrazny pokles je u Zen v menopauze.
PFi starnuti dochazi ke ztraté svalové hmoty a sily a k poklesu velikosti, po¢tu a kvalité
kosternich svalovych vlaken. Svalova hmota je nahrazovana tukovou a vazivovou tkani
tak, Ze v 75 letech m& senior pouze 15 % svalové hmoty z celkové télesné hmotnosti ve
srovnani s 30 % v mladém dospélém véku. Tyto zmény maji za nasledek snizenou
svalovou kontrakci, zvySenou slabost a Gnavu, a navic Spatnou toleranci zatéze [8].

Fyzick4 zdatnost zavisi na stavu svalstva a kardiovaskularniho systému. Starnuti
prinaSi zmény fyziologickych charakteristik jako je maximalni aerobni kapacita
a maximalni svalova sila. Vyrazn&jsi snizeni svalové sily je patrné po 45. roce. Ubytek
svalové sily v zavislosti na véku je zhruba stejny u muzud i u Zen. Pokles fyzické pracovni
kapacity vyznamné zmirni pravidelna pohybova aktivita. Interindividualni rozdily ve fyzické
zdatnosti jsou velké, uplatriuje se u ni faktor trénovanosti, dulezity je vSak fakt, Ze fyzicka
prace neni zarukou dobré fyzické zdatnosti jedince [8].
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Ke zménam dochazi i v oblasti motoriky a rozsahu pohyb(. S vékem se sniZuje rychlost
pohybu, pohybova koordinace, reakéni doba a vykonnost a obratnost ruky. Rychlost
pohybl se sniZuje pfiblizné od 40 let jak u muzd, tak u Zen, rovnéz klesa rychlost vedeni
perifernimi nervovymi vlakny. Napfiklad pfi montazi drobnych pfedméti zaméstnanci ve
véku 20 let podavaji o 25 % lepsSi vykon nez padesatileti. Reakéni doba se s vékem
prodluzuje, v Sedesati letech je aZz dvojnasobna oproti hodnotam zjiStovanym
u dvacetiletych osob. Dochéazi ke snizeni rozsahu pohybu v kloubech celého téla a k jejich
vétSi bolestivosti [8].

V tomto véku se zhorSuje také smyslové vnimani. Vyrazné regresivni zmény postihuji
zejména zrak a sluch. S pfibyvajicim vékem klesa zrakova ostrost, asi 0 30 % u 60letych
ao 50 % u 80letych ve srovnani s dvacetiletymi. ZhorSuje se schopnost adaptace na
stfidani rdznych jasd. V duasledku fyziologického sniZzeni zrakové ostrosti a pomaleji
probihajici adaptace na zmény osvétleni by mélo byt osvétleni pracovisté priméfené
zvySené v zavislosti na véku. Bariérou v komunikaci je i zhorSeni sluchu. U starSich osob
dochéazi ke snizovani frekvenéniho rozsahu sluchu, zejména po 50. roce, kdy dochazi
k poklesu sluchové ostrosti na vysokych frekvenci. Uvadi se, Ze silnd nedoslychavost az
uplna ztrata sluchu postihuje 30 % lidi starSich 75 let [8].

VySe uvedené davody maji vliv na skuteCnost, Ze zaméstnanci odchézeji do
predéasného dichodu ze zdravotnich divodud nebo z divodu pracovni nezpusobilosti.
Dlouhodoba pracovni neschopnost zplsobena chronickymi onemocnénimi je u starnouci
pracovni populace vyznamné vySSi pfi porovnani s mladSimi vékovymi skupinami. Tato
skute€nost je davana i do souvislosti se sniZzenou regenera¢ni schopnosti organismu [8].

Je ziejmé, Ze u neékterych typl praci dochazi a bude dochazet u starnoucich
zaméstnancl k nerovnovaze mezi jejich funkéni kapacitou a pozadavky prace, coz muaze
vést u této skupiny zameéstnancl ke zvySenému riziku poSkozeni zdravi v souvislosti
s praci. Dusledkem této skutecnosti bude i reélné riziko omezeni moznosti uplatnéni
starSich pracovnikll na trhu prace, napf. u praci spojenych s vysokou rychlosti vykonavani
riznych ¢innosti, v nepfiznivych pracovnich polohach, ve vysokych teplotach [8].

Jak je uvedeno vySe v kapitole 2.1.4 Starnuti populace v CR a BOZP, bude podle
stfedni varianty prognézy demografického vyvoje zvefrejnéné Ceskym statistickym Gfadem
v roce 2102 pramérny vék obyvatel Ceské republiky pfiblizné 50 let. Poget obyvatel bude
postupné klesat az na hodnotu 7,68 milionu obyvatel, z nichz témérf tfetinu budou tvofrit
lidé starSi 65 let. Jak uvadi dokument Svétové zdravotnické organizace vénovany
aktivnimu starnuti, populaéni starnuti je ,jednim z nejvétSich triumfa lidstva, ale zaroven
jednou z jeho nejvétSich vyzev”. [11]

4.1 Nemocnost, pracovni schopnost

v i

Nemocnost, ¢astéjSi Urazovost €i snizovani pracovni vykonnosti v souvislosti s vékem
nejsou v primyslové praxi zadouci, a pravé u starSich zaméstnancd mohou navic
zvySovat riziko pfed€asného odchodu do duchodu nebo pracovni nezpuasobilosti. Je nutné
pFizplsobovat stavajici pracovni podminky a navrhovat nova pracovisté a pracovni modely
v souladu s fyzickymi moZnostmi starSi populace, které ji udrzi déle na trhu prace [9].

S rostoucim vékem dochazi u ¢lovéka k fyziologickym zménam a k ¢astéjSim vyskytim
zdravotnich problémud a chronickych nemoci. Z toho divodu je u vétSiny starSich
zameéstnancl nezbytné provést Upravu pracovniho prostfedi, aby bylo mozné predchazet
pravé pred¢asnému odchodu do dichodu a pracovni neschopnosti [9].
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Mezi nejCastéjsi priCiny pracovni neschopnosti u starSich osob patfi muskoloskeletalni
obtiZze a chronicka neinfekéni onemocnéni (nemoci obéhové soustavy a novotvary). Bézna
onemocnéni dychaci soustavy jsou spiSe problematikou mladSiho pracovniho véku
(viz Obr. 6). Poruchy duSevniho zdravi nepatfi do skupiny nejéastéjSich diagnéz, jsou
ale velmi vyznamné dlouhou dobou trvani kazdé pracovni neschopnosti z tohoto divodu
(viz Obr. 7) [9].
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Obr. 6 - Struktura prostonanych dn G (v %) dle v ékovych skupin a kapitol MKN-10, (zdroj:
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Obr. 7 - Pramérné trvani 1 p Fipadu pracovni neschopnosti (ve dnech) podle v ékovych
skupin pro skupinu diagno6z ,poruchy duSevni a poruc hy chovani“, (zdroj: UZIS)

Vysoka fyzicka zatéz je velmi ¢astym divodem zdravotnich problémU u této populace.
BohuZel pfiblizné 30 % pracovnich mist v Evropé stéle (zahrnuje) vykazuje nevhodné
pracovni polohy, manipulaci s tézkymi predméty nebo opakujici se pracovni ¢innost.
V disledku zmén ve zdravotnim stavu a funkénich schopnostech zpusobenych starnutim
je nutné zavést specifické Upravy vpraci, od zvySeni osvétleni pracovisté az
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k podstatnéjSim zménam, mezi které patfi napfiklad poskytovani vétsiho pracovniho volna
nutného pro dostateény odpodinek [10].

Uvadime nékolik zasadnich zjiSténi v souvislosti s udrzitelnosti pracovni schopnosti

v v 7]

do vysSiho véku: [10]

30

Kumulativni expozice efektim pracovnich rizik (fyzikalnich, chemickych a dalSich)
béhem pracovniho Zivota ovliviuje zasadni meérou dlouhodobou pracovni
schopnost.

Fyziologické zmény spojené se starnutim organismu vedou ke snizovani fyzikaini
kapacity. Toto nemusi vyrazné ovliviiovat celkovou pracovni schopnost, ale jen
urcité aspekty fyzickeé zatéze.

StarSi zaméstnanci mohou byt nuceni v ramci expozice fyzické zatéze pracovat
na hranici svych moZznosti, coZz mu0ze vést KkvétSimu riziku draza,
muskuloskeletalnich poskozeni a chronické unaveé.

Vyskyt muskuloskeletalnich obtizi s vékem narusta, Caste€né jako dUsledek
fyziologickych zmén spojenych se starnutim, pfesto nemusi byt spojen s poklesem
pracovniho vykonu. Pracovni vykon mohou zasadnéji ovliviiovat dalSi pozadavky
prace. Muskuloskeletalni obtize se vyskytuji Castéji u zaméstnancl pracujicich
fyzicky, a to bez ohledu na vék.

SpiSe nez vék by mély byt pfi nastupu do expozice fyzické zatézi zohlednény
fyzické schopnosti zaméstnance.

Ve vySSim véku mohou byt rizikoveéjSi nékteré dalSi charakteristiky prace, napfiklad
expozice vysokym teplotam, fizeni motorového vozidla v noci, apod.

Pocet pracovnich Urazd vyZzadujicich vice nez tfidenni pracovni neschopnost
s vékem klesa. Naopak s vékem narusta riziko zavaznych a smrtelnych pracovnich
arazu. Zaroven s vékem nardsta i nutnd doba rekonvalescence po Urazu. Pracovni
arazovost je vice zavisla na typu povolani nez na véku zaméstnance.

Incidence pracovniho stresu, Uzkostnych a depresivnich obtizi nartsta s vékem.
PFiciny pracovniho stresu jsou u starSich zaméstnancu jiné nez u mladSich
zaméstnancu. Cast&jSimi davody pracovniho stresu u starSich zaméstnancl je
odpovédnost za praci svych podfizenych &i celkova pracovni zatéz.

PokraCovat v praci v dobrych pracovnich podminkach je =z hlediska fyzického
i duSevniho zdravi vyhodnéjSi nez nepracovat. Vhodna socialni podpora na
pracovisti snizuje pravdépodobnost pfedéasného odchodu do dichodu.

Neéktefi starSi zaméstnanci mohou problematicky zvladat praci na smény. Dochazi
k poruchAm spanku a horSi toleranci zmén v rutinnich &innostech souvisejicich
s praci na smény. Nékteré dukazy spojuji dlouhodobou expozici noc¢ni prace
a vyskyt nadoru prsu.

Mnohé fyziologické zmény spojené se starnutim — poruchy zrakové ostrosti,

poruchy sluchu — mohou byt snadno upraveny adekvatnimi pomackami ¢i Gpravou
pracovisté, ¢imzZ je mozno zasadné ovlivnit bezpecnost pfi praci.

Opatieni, kterd zohlednuji moznosti starnoucich zaméstnancu, jsou ¢asto vyhodna
i pro ostatni zaméstnance bez rozdilu véku. Napfiklad sniZeni jednostranné
dlouhodobé zatéze Ci tprava nepfijatelnych pracovnich poloh.
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4.2 Pracovni Urazovost zam éstnanc u nad 50 let

V pracovnich (razech, které se udaly zaméstnancum, se daji vysledovat urcité
zakonistosti specifické pro skupinu zaméstnancl. K tomuto UcCelu byla pouZita data
0 pracovnich Urazech s pracovni neschopnosti nad 3 dny ziskanych ze zaznamu o Urazu.
Jednim zplUsobem rozdéleni je podle véku a podle pohlavi. Pro kazdé pohlavi jsou
charakteristické jiné druhy Urazl, nebot muzi a Zeny vykonavaji rozdilnd zaméstnani (CZ-
ISCO) v rozdilnych ekonomickych odvétvich (CZ-NACE) podnikd. DalSim dulezitym
hlediskem je vék zranéného zaméstnance. Byly vysledovany tfi vékové skupiny, u nichz se
arazovost odliSuje. Jsou to mladSi zaméstnanci (15-24 let), kde je cCetnost téchto
pracovnich UrazG az Sestinasobné vysSi nez u ostatnich vékovych skupin. Dale jsou
zameéstnaci ve véku 25-49 let (stfedni vék). Treti skupinu tvofi zaméstnaci starSi (nad 50
let) u nichz &etnost pfipadl klesa kolem véku 60-65 let, ale nasledky Urazu jsou

v i s

Protoze jsou pracovni Urazy vtomto clenéni monitorovany od roku 2010, da se
predpokladat, Ze ziskané vysledné vystupy jsou dostate¢né vypovidajici.

ZpUsoby zranéni jsou zavislé na ¢&innosti, kterou zranény provadél v okamziku Urazu,
a ktera se odvijela od zaméstnani zranéného. Dale se sleduje zdroj Grazu.

Z&vazné pracovni Urazy (tj. s hospitalizaci nad 5 dni) jsou zpracovany podrobnéji.

V tabulkach 1 a 2 jsou uvedeny nejCastéjSi ¢innosti pfi Urazu v roce 2019. S rostoucim
vékem zranénych Zen rostl i podil po¢tu pfipadu, k nimz doSlo pfi chizi, a naopak klesal
podil poctu pfipadl, napf. pfi ¢innostech ,zachazeni, manipulace a zpracovani“ a ,fezani*.
U Zen 15-24 a 25-49 let byla na prvnim misté cinnost ,zachazeni, manipulace
a zpracovani hmotnych véci (nespecifikovano a ostatni dohromady). Cinnost ,chize* byla
az na misté druhém. U Zen od 50 let byla &innost ,chize" na misté prvnim (32,2 %)
a ¢innost ,,zachazeni, manipulace a zpracovani hmotnych véci* (nespecifikovano a ostatni)
na misté druhém.

U muzl je procentni podil obdobny, chize je ale u vSech vékovych skupin az na misté
druhém a s rostoucim vékem jeji procentni podil roste. U vékové skupiny od 50 let Cini
18,6 %. Naopak u ,zachazeni, manipulace” zase klesa.

Tab. 1 - Cinnost p Fi pracovnim drazu s pracovni neschopnosti nad 3 dny v roce 2019, Zeny

Zeny, rok 2019, procenta vékova skupina

" 15- | 25-
kod | SMNOst 24 |49 |50+
3701 | Chlze 17,4 21,8 |32,2

g_acrl_azeonl, manipulace a zpracovani hmotnych véci, zivych rostlin a 416 372 |312
1000 | zivo€ichd (n + 0)
1235 | Rezani 46 |36 |25
1700 | PFremistovani, koupé a prodej zbozi 1,7 (1,1 |09
Cisténi a myti; desinfekce, zameteni,CiSténi, proplachovani, machani,

A 2,7 |36 |46
1611 | prani, otirani,
celkem tyto Cinnosti 68,0 67,3 |71,4
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Tab. 2 - Cinnost p Fi pracovnim Grazu s pracovni neschopnosti nad 3 dny v roce 2019, muZi

muzi, rok 2019, procenta vékova skupina
) éinnost 15- 1 25
kod 24 49 | 50+
g_acrl_azeonl, manipulace a zpracovani hmotnych véci, zivych rostlin a 37.6| 37.0| 340
1000 | Zivo€ichd (n + 0)
3701 | Chlze 10,2| 13,6| 18,6

Zachazeni, manipulace a zpracovani hmotnych véci, Zivych rostlin a

1999 | zivodicht ostat. 6,7 5.9 4.9

1480 | Ukladani 6,2| 5,4 4,7
1900 | Opravy 3,3] 35 4,3
1235 | Rezani 44| 33| 28

celkem tyto Cinnosti 68,3| 68,6 69,3

V nasledujicim grafu (Obr. 8) je znazornén vyvoj hodnot pracovnich Urazu s pracovni
neschopnosti u vékovych skupin Zen a muzu bazickymi indexy za poslednich deset let.
Uvedené pracovni Urazy zaznamenaly v desetiletém obdobi u Zzen nardst, z toho nejvétsi
u vékové skupiny od 50 let. U muzi byl naopak zaznamenan celkovy pokles poctu
pfipadl, na némz se podilely vékoveé skupiny 15-24 let a 25-49 let.

Bazické indexy PU s PN nad 3 dny muz & a Zen, vékové skupiny
(2010-2019)

130
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$ 100 —O— Zeny 15-24 et
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Obr. 8 - Bazické indexy PU s PN

V tabulkach 3 a 4 jsou uvedeny zdroje pracovnich Graz( s pracovni neschopnosti nad
3 dny sledovanych vékovych skupin Zen a muzd, absolutni a relativni tdaje (pocty pripadu
a procenta) v roce 2019. S rostoucim vékem zranénych Zen rostlo zastoupeni zdroju Urazu
predevSim u zdroju Urazu ,Budovy, stavebni konstrukce, povrchy*:

LV urovni zemé*,
+ _nad drovni zemé".

Klesajici trend byl naopak zaznamenan u zdroju Urazu:

.materialy, pfedméty, vyrobky, soudasti strojl, vozidel, tlomky, prach®,
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» stroje a zafizeni stabilni*,
e ruéni naradi (celkem)”.

Tab. 3 - Zdroje pracovnich Uraz G s pracovni neschopnosti nad 3 dny, Zeny, rok 2019, po éty
Zeny, rok 2019, po ¢éty vékova skupina celkem
. . 15- | 25- <
*
kéd* | ZDROJ urazu o4 49 50+ [Zeny
12 | Pozemni vozidla 27 184 |75 286
13 | Ostatni dopravni prostfedky 3 20 9 32
11 | Systémy pro dopravu, manipulaci a skladovani 88 406 |178 |672
9 Stroje a zafizeni mobilni 41 150 |58 249
10 |Stroje a zaFizeni stabilni 90 512 |195 |797
1 Budovy, stavebni konstrukce, povrchy v Grovni zem é 161 é06 1282 (2749
2 Budovy, konstrukce, povrchy nad Grovni zem & 139 |978 (837 |1954
3 Budovy, stavebni konstrukce, povrchy pod Urovni zemé - 2 4 6
14 Materidly, p fedm éty, vyrobky, sou €.stroj G, vozidel, Ulomky, 452 2 907 |3549
prach 190
6 Ruéni naradi nepohéan éné 123 |502 |186 |811
7 Ruéni mechanické na radi 42 158 |61 261
8 Ruéni nafadi — bez rozliSeni zdroje energie 2 09 2 1§73
15 |Nebezpecné latky a pfipravky (radioaktivni, biologické) 68 256 |127 |451
4 Systémy pro dodavku a distribuci materialu, potrubni sité - 3 - 3
5 Motory, systémy pro pfenos a skladovani energie - 3 1 4
18 | Zivé organismy a lidské bytosti 99 550 |282 |931
20 |Fyzikalni jevy a pfirodni Zivly 3 44 30 77
16 | Ochrannd zafizeni a prostfedky 3 8 5 16
17 | Kancelarské zafizeni, osobni a sportovni potieby, zbrané... 12 94 69 175
19 |Hromadny odpad - 3 2 5
99 | Ostatni 46 382 |212 |640
celkem L !
419 860 |4562 (13841
* Kod dle metodologie evropskeé statistiky pracovnich arazi (ESAW.)
Tab. 4 - Zdroje pracovnich traz G s pracovni neschopnosti nad 3 dny, Zzeny, rok 2019 (%)
Zeny, rok 2019, procenta vékova skupina celkem
. . 15- | 25- .
kod ZDROJ Urazu Y 49 50+ | Zeny
12 | Pozemni vozidla 1,9 2,3 1,6 2,1
13 | Ostatni dopravni prostredky 0,2] 0,3 0,2 0,2
11 | Systémy pro dopravu, manipulaci a skladovani 6,2| 5,2 3,9 4,9
9 | Stroje a zafizeni mobilni 29| 19 1,3 1,8
10 | Stroje a za Fizeni stabilni 6,3 6,5 4,3 5,8
1 |Budovy, stavebni konstrukce, povrchy v Grovni zem é 11,3] 16,6 28,1 19,9
2 | Budovy, konstrukce, povrchy nad Grovni zem é 98| 12,4| 18,3 14,1
3 | Budovy, stavebni konstrukce, povrchy pod Urovni zemé 0,0 0,1 0,0
14 II;/Irz:ltcehnaly, p redmeéty, vyrobky, sou ¢&.stroj U, vozidel, ulomky, 319| 27.9| 199 256
6 |Ruéni ndfadi nepohan éné 8,6 6,4 4.1 5,6
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Zeny, rok 2019, procenta vékova skupina | celkem
. . 15- | 25- <
kod ZDROJ urazu 24 49 50+ | Zeny
7 | Ruéni mechanické na radi 3,0 2,0 1,3 1,9
8 |Ruéni naradi — bez rozliSeni zdroje energie 1,6 1,4 0,9 1,2
15 | Nebezpec&né latky a pfipravky (radioaktivni, biologické) 48| 3.3 2,8 3,3
4 | Systémy pro dodavku a distribuci materidlu, potrubni sité 0,0 0,0 0,0 0,0
5 | Motory, systémy pro pifenos a skladovani energie 0,0] 0,0 0,0 0,0
18 | Zivé organismy a lidské bytosti 70, 7,0 6,2 6,8
20 | Fyzikdlni jevy a pfirodni Zivly 0,2| 0,6 0,7 0,6
16 | Ochranna zafizeni a prostredky 0,2 0,1 0,1 0,1
17 | Kancelarské zafizeni, osobni a sportovni potfeby, zbrané... 0,8 1,2 1,5 1,3
19 | Hromadny odpad 0,0 0,0 0,0 0,0
99 | Ostatni 3,3] 4,9 4,7 4,8
celkem 100 100| 100 100
Tab. 5 - Zdroje pracovnich traz G s pracovni neschopnosti nad 3 dny, muzi, rok 2019, po €ty
muzi, rok 2019, po &ty vékova skupina | celkem
. . 15- | 25- .
*
kod ZDROJ drazu oa | a9 | S0t | muZ
12 | Pozemni vozidla 114 600 (339 1053
13 | Ostatni dopravni prostredky 5 52 24 81
11 | Systémy pro dopravu, manipulaci a skladovani 179 |688 |[275 (1142
9 Stroje a zafizeni mobilni 102 |379 |[177 |658
10 | Stroje a za Fizeni stabilni 266 |998 |407 1671
1 Budovy, stavebni konstrukce, povrchy v Grovni zem é 355 35 4 1241 |3 550
2 Budovy, konstrukce, povrchy nad urovni zem & 325 é46 1167 |3 338
3 Budovy, stavebni konstrukce, povrchy pod Urovni zemé 3 38 24 65
14 Materidly, p fedm éty, vyrobky, sou €.stroj G, vozidel, Ulomky, 1 6 > 467 |10 755
prach 728 560
6 Ruéni nafadi nepohan éné 379 113 361 1853
7 Ruéni mechanické na radi 110 324 |117 |551
8 Ruéni ndfadi — bez rozliSeni zdroje energie 76 230 |[100 |406
15 | Nebezpecné latky a pfipravky (radioaktivni, biologické) 128 [456 |161 (745
4 Systémy pro dodavku a distribuci materialu, potrubni sité 0 9 7 16
5 Motory, systémy pro pfenos a skladovani energie 1 9 4 14
18 | Zivé organismy a lidské bytosti 74 482 |300 |856
20 | Fyzikalni jevy a pfirodni Zivly 14 87 77 178
16 | Ochranna zafizeni a prostfedky 3 14 6 23
17 | Kancelarské zafizeni, osobni a sportovni potieby, zbrané... 4 61 33 98
19 | Hromadny odpad 3 11 4 18
99 | Ostatni 124 1845 (402 |1371
celkem L !
419 860 |4562 (13841
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Tab. 6 - Zdroje pracovnich Graz G s pracovni neschopnosti nad 3 dny, muzi, rok 2019 (%)

muzi, rok 2019, procenta vékova skupina celkem
kod ) 15- |25 .

ZDROJ urazu o4 49 50+ |[muzi
12 |Pozemni vozidla 2,8 3,6 4.4 3,7
13 | Ostatni dopravni prostfedky o1 |03 |03 0,3
11 | Systémy pro dopravu, manipulaci a skladovani 45 14,1 |35 4,0
9 Stroje a zafizeni mobilni 25 (23 |23 2,3
10 |Stroje a za Fizeni stabilni 6,7 (59 |53 59
1 Budovy, stavebni konstrukce, povrchy v Urovni zem é 8,9 11,7 116,12 [12,5
2 Budovy, konstrukce, povrchy nad Urovni zem é 8,1 11,0 |15,2 |[11,7
3 Budovy, stavebni konstrukce, povrchy pod Urovni zemé 0,1 0,2 0,3 0,2
14 I[I\)/Irzlltcehrié\ly, p fedméty, vyrobky, sou €.stroj G, vozidel, tlomky, 433 |391 |321 |37.8
6 Ruéni naradi nepohéan éné 9,5 6,6 4.7 6,6
7 Ruéni mechanické na radi 2,7 (19 |15 19
8 Ruéni naradi — bez rozliSeni zdroje energie 1,9 1,4 1,3 1,4
15 | Nebezpec&né latky a pfipravky (radioaktivni, biologické) 3,2 (2,7 |21 2,6
4 Systémy pro dodavku a distribuci materiélu, potrubni sité 0,0 0,1 0,1 0,1
5 Motory, systémy pro pfenos a skladovani energie 00 |01 |01 0,0
18 | Zivé organismy a lidské bytosti 1,8 129 (39 3,0
20 |[Fyzikalni jevy a pfirodni Zivly 04 |05 |10 0,6
16 |Ochranna zafizeni a prostfedky 0,1 0,1 0,1 0,1
17 | Kancelarské zafizeni, osobni a sportovni potieby, zbrané... 0,1 (04 |04 0,3
19 |Hromadny odpad 0,1 (0,1 |01 0,1
99 |Ostatni 32 |50 |52 4,9

celkem 100 |100 |100 |100

4.2.1 Z&vazné pracovni Urazy v letech 2010-2019

Zavazné pracovni Urazy (tj. s hospitalizaci nad 5 dni) jsou zpracovany podrobnéji a
jejich pocet v poslednich letech dramaticky vzrostl. (viz Obr. 9).

Bazické indexy ukazatel @ zavaznych pracovnich Graz G (2010-2019)
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Obr. 9 — Bazické indexy ukazatel G zavaznych pracovnich Urazy
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4.2.2 Zavazné pracovni Urazy zen, v ékové skupiny v letech 2010-2019

V tabulce 7 jsou uvedeny zavazné pracovni Urazy sledovanych vékovych skupin Zen
(pocty) za poslednich deset let (2010-2019) dohromady rozdélené podle kliC¢ového slova
blizSi specifikace Urazového dé&je, napf. druh nehody, zplsob zranéni, kontakt se zdrojem
arazu (bfemeno, zvife, stroj).

Vékova skupina 15-24 let:

V letech 2010-2019 nejvice dominoval druh nehody ,kontakt se strojem*” (lis, cirkularka,
vysokozdvizny vozik atd.). Bylo evidovano 26 pfipadd. Na druhém misté to byly pady osob
(23 pfipadud) a na misté tfetim dopravni nehody (18 pfipad).

Vékova skupina 25-49 let:

V této vékové skupiné bylo v téchto deseti letech evidovano 421 padl osob, dale to byl
kontakt se strojem (165 pfipadl) a dopravni nehody (151 pripadd). Pocet pripadu
zpusobenych pady osob (vSechny pady) v letech 2010-2019 dramaticky vzrostl, a to ze 31
na 47 pfipadd. V roce 2012 to bylo rekordnich 58 padu osob.

Vékova skupina od 50 let:

V této vékové skupiné bylo v téchto deseti letech evidovano 679 padl osob, dale to byl
kontakt se strojem (80 pfipadl) a dopravni nehody (71 pfipadd). Pocet pripad
zpusobenych pady osob (vSechny pady) v letech 2010-2019 také dramaticky vzrostl (z 39
v roce 2010 na 61 pfipadud v roce 2019). V roce 2013 to bylo rekordnich 90 pfipadu. Také
bylo v této vékové skupiné evidovano 26 kolapst osob (infarkt, mdloba, nahla porucha
zdravotniho stavu).

Tab. 7 - Zavazné pracovni Urazy Zen, v ékové skupiny v letech 2010-2019

ZPU 2010-2019 | Zena Zena Zena
zpusob zran éni, 15- zpusob zran éni, 25- zpusob zran éni, Zeny

nehoda ** 24 nehoda 49 nehoda 50+ |celkem
bfemeno 5| |bFfemeno 48| [bfemeno 22 75
manipulace 6 manipulace 66 manipulace 35 107
popaleni 1 popaleni 9 popaleni 9 19
opafreni 6 | |opareni 19| |opareni 18 43
el.proud 1 1 2

exploze 12 | | exploze 2 14

horky p fedmét 2| | horky p fredmét 3| |horky p fedmét 5 10
krdva 4 | | krava 21 | | krava 27 56
kan 41 | kan 8| |kan 1 12
potkan 1 Klist &, komar 2 | | bakterie 1 4
pes, hroSik, €unik 7 | |prase, Zirafa 2 6

chemikdlie 3 chemikalie 21 chemikalie 7 31
pad osoby 16| | pad osoby 276 |pad osoby 498 790
pad osoby ze 1| [pad osoby ze 20| |péad osoby  ze 26 47
pad osoby z 3| |pad osoby z 36| [pad osoby z 25 64
pad osoby ze 2| |pad osob y ze 41| |pad osoby  ze 67 110
pad osoby, mokro, 1| |pad osoby, mokro, 48| [pad osoby, mokro, 63 112
cirkularka 1 cirkularka, 3| [cirkularka 4
stroj 9| |stroj 67| |stroj 24 100
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ZPU 2010-2019 |Zena Zena Zena
zpUsob zran éni, 15- zphsob zran éni, 25- zpusob zran éni, Zeny
nehoda ** 24 nehoda 49 nehoda 50+ [celkem
vtazeni do stroje 4 vtazeni do stroje 25 vtazeni do stroje 11 40
lis 81 |lis 18| [lis 10 36
vysokozdvizny 4| | vysokozdvizny 52| |vysokozdvizny 35 91
Uder, zasazeni 6| |uder, zasazeni 28] |uder, zasazeni 18 52
hruby pfedmét 6| [hruby predmét 27| | hruby predmét 11 44
nuz 3| |naz 9| |nuz 1 13
ostatni 5| |ostatni 27| | ostatni 13 45
jina osoba jind osoba 17| |jind osoba 12 29
kolaps-infarkt 2| |kolaps-infarkt 14| | kolaps-infarkt 26 42
1
celkem 121 | [celkem 076] [celkem 1041 2238

**) PFevzato z popisu Urazového déje v zaznamu o Urazu

4.2.3 Shrnuti

Sledované vékové skupiny Zen utrpély pracovni Uraz pusobenim rozdilnych zdroju
Urazu. S rostoucim vékem rostlo i zastoupeni zdroju Urazu, pfedevSim u zdroje ,Budovy,
stavebni konstrukce, povrchy v drovni zemé" a ,Budovy, stavebni konstrukce, povrchy
nad urovni zemé“. Klesajici trend byl naopak zaznamenan u zdroje ,Materialy, pfedméty,
vyrobky, soucasti stroji, vozidel, ulomky a prach”, dale pak ,Stroje a zafizeni stabilni*
a ,Ruéni naradi“. Stim souvisi i fakt, Ze s rostoucim vékem zranénych Zen rostl i podil
poctu pfipadud, k nimz doSlo pfi €innosti ,chize“. Naopak klesal podil poctu pripadu pfi
,Zzachazeni, manipulaci a zpracovani hmotnych véci atd.” (roky 2012-2019). S rostoucim
vékem zranénych zaméstnancu rostla zavaznost pracovniho Urazu, zejména od 51. roku
véku u muzu a od 61. roku u zZen (2019). Z celkového poctu pracovnich dUrazu s pracovni
neschopnosti nad 3 dny byl podil zavaznych pfipadld ku ostatnim pfipaddm u muzu
priblizné dvojnasobny nez tento podil u Zzen (2010-2019).

U nejstarSich zaméstnanclt (65-80 let) se sledovaly tfi nejvice frekventované zdroje
arazu ,Budovy, stavebni konstrukce, povrchy v drovni zemé®, dale ,nad arovni zemé*
a Materialy, pfedméty, vyrobky, soucasti strojl, vozidel, tlomky, prach. U téchto tfi zdroja
arazu byl vletech 2012-2019 jako druh nehody nejCastéji uveden pad osoby, a to
predevSim na roviné. Pocet téchto pracovnich Urazl v této vékové skupiné zaméstnancu
od roku 2012 stale stoupa, z puvodnich 275 na 560 v roce 2019 (tj. 0 104 %).

Pocet zavaznych pracovnich Graza v letech 2011-2014 dramaticky stoupl, u Zen vice
nez u muzd. Od roku 2015 jejich pocet pozvolna klesa. U Zen se jednalo predevSim
o nehody zplUsobené padem osoby, a to pfedevsim u vékové skupiny od 50 let. Obdobné
tomu bylo u vékové skupiny 25-49 let. U vékové skupiny 15—-24 let dominoval druh nehody
.kontakt se strojem“. S rostoucim vékem zaméstnancu rostla i rizikovost padu na roviné
(pfi chdzi nebo manipulaci), dale ze Zebfiku a z vySe, také na schodech a na mokru
aledu. To tedy znamena, Ze srostoucim vékem jiz zranénych zaméstnancli rostlo
mnoZstvi (a podil podtu) a také zavaznost takto zpGsobenych pracovnich traza. Castymi
pFi¢inami téchto padd osob bylo uklouznuti na kluzkém, mokrém nebo namrzlém povrchu,
Spatny doslap nebo zakopnuti.
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4.3 Generace 50 plus, Age management

V kontextu demografického starnuti je velmi dalezitou dimenzi struktura obyvatelstva,
predevSim poméry mezi mladou sloZkou populace (do véku 19 let, nebot' to je sloZzka,
ktera je viceméné ekonomicky zavisla), slozkou ekonomicky aktivni (ve véku 20-64 let)
a slozkou seniorskou (65+), tedy slozkou z velké c&asti opét ekonomicky zavislou.
V posledni dobé nabyva také na dllezitosti struktura obyvatelstva seniorského (tedy ve
véku 65 let a vice). Pro vyspélé zemé je pfiznacné, Ze nejrychleji roste predevsim slozka
obyvatel starSich 80 let (angl. oldest old — nejstarSi stafi). Z poméra téchto vékovych
skupin se v podstaté odvijeji vSechny Gvahy o tzv. problému starnouci spole¢nosti. Tedy
problému tykajiciho se napf. ubyvajicich poctd pracovnich sil, problematiky starnouci
pracovni sily a s ni souvisejici predpokladané snizujici se vykonnosti ekonomiky,
problematiky zvySujicich se nakladd na zdravotnictvi a problematiky ddchodovych
systému [12].
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Obr. 10 - Vyvoj v ékové struktury obyvatelstva CR v letech 2005-2050 dle prognézy CSU
(2009) [12]

Postaveni lidi 50+ na trhu prace je v sou¢asné dobé vnimano jako problém. Je ziejmé,
Ze vysSi vék je zasadnim faktorem znesnadrujicim uplatnéni lidi na trhu prace a Ze
pfipadna ztrata zaméstnani maze u pracovnikl ve véku nad 50 let znamenat jiz konecnou
zavislost na socialnim systému. Tito lidé se Castéji ocitaji v ekonomickém a socialnim
ohroZeni, a to navzdory v8em potencialitam, které mohou na trhu prace a ve
spoleCenském Zivoté nabidnout [12].

Pro trh prace jsou starSi pracovnici velmi duleZiti. Pro jejich udrzeni v pracovnim
procesu je nezbytné vytvofit podminky, které budou zohledriovat jejich zdravi, fyzicky stav
i duSevni kapacitu, ale také je budou motivovat k delSimu pracovnimu Zivotu. Koncept
pracovni schopnosti je schopny ozfejmit moznosti pracovnika v dalSim vykonavani jeho
prace. Celkova pracovni schopnost je definovana jako vysledek interakce determinant
jedince (zdravi, kompetence, postoje) a pracovniho prostfedi. Jak fidit pracovni schopnost
s ohledem na vék, schopnosti a potencial zaméstnanct zohlednuje Age management,
ktery zahrnuje vSechny vékové skupiny na pracovisti [4].

Jednim ze standardnich nastroji pro objektivni posouzeni pracovni schopnosti je
dotaznikova metoda WAI — Work Ability Index [4]. Pracovnik tak miZe posoudit svou
praceschopnost v nasledujicich 7 oblastech:

38 www.vubp.cz



. I BP Vyzkumny ustav bezpe €nosti prace, v.v.i.
v i |

Jeruzalémska 9, 116 52 Prahal Odd éleni prevence rizik a ergonomie

* Posouzeni vlastni praceschopnosti ve srovnani s nejlepsi praceschopnosti, kterou
u sebe pracovnik zaznamenal.

» Posouzeni vlastni praceschopnosti s ohledem k pozadavkim prace (fyzické
a psychické pozadavky).

» Vycet aktualnich zdravotnich potizi, resp. diagn6z v oblastech: Urazy, pohybovy
systém, kardiovaskularni systém, respiracni choroby, psychické problémy,
neurologické a smyslové choroby, gastrointestinalni systém, mocové cesty, kozni
onemocnéni, tumory a rakovinové onemocnéni, nemoci hormonalni a latkové
vymeény, cévni onemocnéni, vrozené vady a dalsi.

e Odhad limitd pracovniho vykonu.

* Pracovni neschopnost v poslednim roce.

* Odhad pracovni schopnosti ve dvou nasledujicich letech.

» Psychické rezervy (radost, aktivita, vira v budoucnost apod.) [12].

V téchto sedmi komponentach je celkem 25 otazek a knim 85 predpfipravenych
odpovédi. Index se urCuje na zakladé odpovédi, které berou v Uvahu pozadavky prace,
pracovnika, jeho zdravotni stav a duSevni zdroje. Vyhodnocenim jednotlivych odpovédi je
souctem ziskano celkové skére v rozmezi 7—49 bodu, pfi¢emz vzhledem Kk jejich poctu Ize
definovat jeho pracovni schopnost ve Ctyfech kategoriich — Spatna/nizka, primérndé, dobra
i vynikajici pracovni schopnost [5].

Index pracovni schopnosti byl vyzkumné provéfovan v celé fadé zemi a byl jednou
zmetod vyuzitych v rozsahléem finském vyzkumu (Finnish Health 2000 Survey)
zameéfeném na zkoumani pracovni schopnosti u 6 500 respondentl. Vyzkumné tak byl
potvrzen pFedpoklad, Ze pocit pracovni schopnosti s vékem Kklesa, a byly také
identifikovany urcité skupiny pracovniku, ktefi jsou z hlediska pracovni schopnosti
srovnani s dfivéjSimi vyzkumy ve Finsku vSak bylo celkové zaznamenano zvySeni
pracovni schopnosti. Dobra praceschopnost byla zjisténa zejména u pracovniki
vykonavajicich fyzicky lehkou praci, s vysSim vzdélanim, s dobrym zdravotnim stavem
apod [12].

Index WAI neni pouzivan pouze k vyzkumnym ucelim, ale také jako nastroj pracovnich
lékartl pro mérfeni subjektivné vnimané pracovni schopnosti jedince. V sou€asné dobé je
preloZzen do vice nez 30 jazykl véetné €estiny [5]. V roce 2011 byl tento nastroj ovéfovan
na vybérovém souboru 72 osob ve vékové skupiné nad 50 let, z toho bylo 37 muZzi
a 35 Zen. Testovanymi osobami byli uchazegi o zaméstnani evidovani na Ufadu prace CR,
Krajské pobocéce v Brné. Dotazovani nezaméstnani posuzovali svou pracovni schopnost
pfevazné na prumérné az dobré arovni, celkovy primérny index pracovni schopnosti

s

v i

ve fyzicky naro¢néjSich profesich, potvrdila se také sniZujici se hodnota indexu se
zvySujicim se vékem. Aktudlni pracovni schopnost hodnotili uchazec&i pramérné hodnotou
7,4 (u uchazedu nad 55 let se tato hodnota sniZuje). Nejcastéji je trapi nemoci pohybového
aparatu (65 %), zranéni zplsobena nehodou (47 %) a kardiovaskularni onemocnéni
(43 %). Vice jak 60 % respondentd uvedlo, Ze v poslednim roce nebyli v pracovni
neschopnosti. Toto procento je statisticky nevyznamné zvySeno u Zen a u lidi nad 55 let.
Vice jak 65 % dotazovanych odhaduje, Ze budou schopni vykonavat svou praci jesté
v horizontu dvou let, opét je vSak evidentné nizSi sebedlvéra v tomto ohledu u Zen (63 %)

www.vubp.cz 39



Souhrnna zprava

a dotazovanych starSich 55 let (58 %). Respondenti se citi relativné dobfe pfi vykonavani
dennich aktivit, podstatné horsi pocity vSak maji, pokud pfemysleji o své budoucnosti [12].

Spoleénost Age Management z.s. v poslednich 5 letech v Ceské republice namé&fila
data u dalSich 1 655 respondentu, z toho bylo 903 muzu ve véku 19-77 let a 752 Zen ve
véku 21-75 let. Respondenti uvadéli, Ze jejich prace je duSevniho charakteru (980
respondentt) nebo se jedna o préaci fyzickou ¢ kombinaci fyzické a duSevni prace (675
respondentt). Primérné hodnoty ziskanych vysledk( odpovidaji sice kategorii dobré
pracovni schopnosti, ovSem s vékem pfibyva jedincu s pracovni schopnosti primérnou az
Spatnou/nizkou. Na Obr. 7 jsou v bodovém diagramu uvedeny vysledky ve vztahu indexu
pracovni schopnosti WAI a véku. Pracovni schopnost pfirozené klesd s vékem, ovSem
rychlost tohoto poklesu je urCovana jednak zdravotnim stavem, jednak typem
a charakterem vykonavané prace [5]. (kompletni zprava v Pfiloze 1)
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&~
S

w
&

WAI | Hodnoceni pracovni schopnosti

WAI (body)

N
&

7-27 | $patnd/nizka pracovni schopnost

28-36 | primérna pracovni schopnost 20 V= -0,0899x + 44,99

37-43 | dobra pracovni schopnost 15

44-49 | vynikajici pracovni schopnost 10

20 30 40 50 60 mn 80
vék

Obr. 11 - Vysledky aplikace metod WAI z CR, 2015-2020, 1655 respondent G. (zdroj: Age
Management, z.s.)

Z vySe uvedeného vyplyvad celkova zranitelnost této vékové skupiny, sniZzovani
fyzického i psychického vykonu, vétsi inava, ochabovani kognitivnich funkci, zhorSovani
koncentrace a CastéjSi pracovni neschopnost v dusledku nemoci. Zaroven jsou starSi
zameéstnanci nuceni se stale ucit nové postupy a €innosti, rozSifovat kvalifikaci, drzet
tempo vyvoje v daném oboru. Jejich rodinné povinnosti se ale nesnizuji, nebot vzhledem
k posunu matefskych povinnosti do vysSiho véku a zaroven prodluzovani véku doziti musi
pecovat na jedné strané o jeSté nedospélé déti a na strané druhé o prestarlé rodice. Tuto
skupinu oznacujeme jako ,sendviova generace". Jeji pfislusnici jsou také vice ohrozeni

pracovnim stresem a psychosocialnimi riziky [5].

Starnuti pracovni sily je globalni jev, ktery muze zpUsobit fadu socialnich
a ekonomickych dopad( a povede ke zmé&nam ve struktufe trhu prace. V Ceské republice
dochazi v disledku demografickych zmén také k posunu odchodu do dichodu, nejsilngjsi
populaéni ro¢niky ze sedmdesatych let starnou a na pracovistich narusta podil
starnoucich zaméstnancud. Data Ceského statistického Gfadu uvadi trvale stoupajici poget
populace starSi 55 let, v roce 2025 bude skupina obyvatel 55-63 let tvofit 11 % (viz Obr.
12), v roce 2030 toto procento stoupne na 12,3 % (viz Obr. 13) a v roce 2035 bude podil
populace 55—-63letych celkem 14,4 % (viz Obr. 14). [5]
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Projekce obyvatelstva k 1. 1. 2025
Ceska republika

(© Statistisches Bundesamt 2009, Insee 2011, CZS0 2018

Vékové skupiny (2025)
vék celkem % 9% Zen
B 2406741 224 571
B 1185520 11 499
BRS8N 7169232 (66,6 48,6
100 80 60 40 20 vik 20 40 60 80 100
ticice tisice Celkem 10761502 100 50,7
Obr. 12 - Vékova skupina 55-64 let v roce 2025, (zdroj:  Cesky statisticky i fad)
Projekce obyvatelstva k 1. 1. 2030
Ceska republika

3

64 5

55 %

g| Vekové skupiny (2030)
g vék celkem % % Zen
5| [l 2533808 235 566
2 | JBER88 1330000 12,3 49,6
o | IE88N 6919997 64,2 48,6
100 80 60 40 20 vk 20 40 60 80 100

tisice tisice Celkem 10783895 100 50,6

Obr. 13 - Vékova skupina 55-64 let v roce 2030, (zdroj:
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Cesky statisticky i Fad)
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Projekce obyvatelstva k 1. 1. 2035
Ceska republika

Vékové skupiny (2035)
vék celkem % 9% Zen
2634977 24,5 L6
1545263 14,4 49,5
6583687 61,2 48,5
100 80 60 40 20 vik 20 40 60 80 100
tisice tisice Celkem | 10763927 100 50,5

(@ Statistisches Bundesamt 2009, Insee 2011, CZS0 2018

Obr. 14 - Vékové skupina 55-64 let v roce 2035, (zdroj:  Cesky statisticky i Fad)

Urcitymi proménami prochazeji v obdobi po dosazeni véku 50 let rovnéZ i procesy
psychické. Néktefi autofi zmifiuji na prvnim misté proménu kognitivnich funkci. Jejich
struktura i aroven jsou ovlivnény zkuSenostmi a zplsobem dosavadniho Zivota. Riziko
stagnace nebo zhorSeni kognitivnich funkci zavisi v tomto obdobi pfedevsim na dédi¢nych
dispozicich, dale na dosazené arovni jednotlivych dovednosti a schopnosti, osobnostnich

vlastnostech a aktuélnich vnéjSich vlivech, jako jsou celkové zdravi, dosazené vzdélani,
nerutinni pracovni ¢innost nebo dobré rodinné zazemi [6].

VSechny zmény, které v tomto obdobi u jedince nastavaji, maji vliv na jeho dalSi
aktivity, v€etné aktivit pracovnich. Schopnost lidi ve vySSim véku zvladat fyzické i duSevni
naroky prace ovliviiuje celkovy pocit jejich pracovni vykonnosti. Podil zaméstnanci
v riznych pramyslovych sektorech &i profesich se také liSi dle véku.[7] Fenomén starnuti
je v soucasné dobé velkym tématem mnoha obor(.

Vytvofeni podminek, které zohledfuji vék na arovni politické a organiza¢ni, v fizeni
pracovnich procesu v oblasti fyzického a socialniho prostfedi, je cilem Age managementu.
Pro zaméstnavatele i stat je silnou motivaci starnuti pracovni populace, Age
Managementu se musi vénovat jednoduse proto, Zze budou témeér jisté zaméstnavat vice
starSich lidi a budou chtit za téchto podminek udrzet produktivitu prace[12].

Opatifeni Age Managementu se zpravidla tykaji Sirokého spektra ¢innosti. Jejich vycet
zahrnuje mimo jiné tyto oblasti:

* péce o zdravi;
» restrukturalizace pracovnich mist; rozvoj pracovniho prostfedi;

» pfizpasobeni organizace prace (napf. ¢asu smén ve vyrobé cyklim spanku
a bdélosti);

» ergonomie prace (hledani ergonomickych feSeni, ktera omezuji fyzickou zatéz
pracovnik();
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» TFizeni smén podle podnétl zaméstnancu; rozvoj mezigeneracni spoluprace;
e podpora a propagace rozvoje fyzické kondice zaméstnancu;
* rozvoj personalnich strategii s pfihlédnutim k potfebé Age Managementu;

* podpora uspokojeni z prace a zachovani pracovni pohody [12].

4.4 Preventivni opat feni a doporu €eni

Preventivni a proaktivni opatfeni a zavadéni inovativnich modelt jsou klicova pro
vytvoreni lepSiho pracovniho Zivota starSich zaméstnancu.

Preventivni opatfeni mohou byt organiza¢ni, systémova, technicka ¢i personalni. Tato
feSeni musi vychazet zindividualniho posouzeni skuteCné situace na pracovisti
a v pracovnim tymu. Vzdy je dulezité zavést systém efektivni komunikace.

Aby byla pracovni schopnost u starSich zaméstnancl dlouhodobé udrzitelnd, je dalezité
zajistit zakladni principy bezpe €nosti a ochrany zdravi p Fi praci :

e preventivné chranit fyzické i psychické zdravi zameéstnanct (kazdého véku) pred
poSkozenim z prace;

» zohlednit potfeby specifickych skupin zaméstnancu;
» zohlednit potfeby konkrétnich individualnich zaméstnancu.
V ramci individualniho p Fistupu ke kazdému zaméstnanci:

» Kklast dliraz na peclivé posouzeni zdravotni zpasobilosti ke konkrétni praci (vstupni,
periodické, mimoradné pracovnélékarské prohlidky);

» zafadit objektivni posouzeni pracovni schopnosti, napfiklad dotaznikovou metodou
WAI — Work Ability Index.

Uprava pracovniho prost Fedi a napln & prace by méla zahrnovat:

e snizovani urovné pracovnich rizik (celkové i lokalni fyzické zatéze, prace
v nepfijatelnych pracovnich polohach, expozice chemickym latkam apod.);

» zajisténi vhodnych pracovnich pomucek a néstroju a celkové ergonomie pracoviste;
» zajisténi dodrzovani pravidelnych prestavek a rotace zaméstnancu;

e vypracovani systému kariérniho rozvoje tak, aby s vékem dochazelo ke snizovani
pracovnich expozic;

» podporu vzdélavani, rozvoj stavajici kvalifikace pracovnikG & mentoring mezi
starSimi a mladSimi zaméstnanci.

DalSi preventivni doporu éeni ve vztahu ke zdravi starnoucich zam éstnanc U, které
je vhodné zaradit:

e podporovani zdravého Zivotniho stylu (racionalni a vyvazena strava, dostatecny
pohyb, nekoureni) a budovani psychické odolnosti zaméstnancu, napfiklad formou
programu podpory zdravi na pracovisti;

» vyuZiti spoluprdce se zdravotnickymi zafizenimi poskytujicimi pracovnélékarské
sluzby a rozsSifeni jejich péCe o preventivni a screeningové programy chronickych
neinfek&nich chorob;
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» zajiSténi v€asné intervence a rehabilitace v pfipadé pracovni neschopnosti,

e zajisténi vyvazeni pracovniho a soukromého Zivota formou flexibilnich pracovnich
Gvazku €i jinych typa prace.

4.5 Shrnutir

Starnuti populace je nejen v Ceské republice, ale také ve vyspélych zemich vyraznym
demografickym trendem soucasné doby. Senior( pfibyva a narusta jejich procentualni
zastoupeni v populaci. Podil osob, jejichz vék prekro€il padesatku, bude v pfistich letech
stoupat. Jak starne populace, stoupa i primérny vék pracovni sily.

V Ceské republice dochézi v disledku demografickych zmén k posunu odchodu do
dichodu, nejsilngjSi populaéni ro¢niky ze sedmdesatych let starnou a na pracovistich
narlistd podil starnoucich zameéstnancl. V roce 2025 bude skupina obyvatel 55-63 let
tvofit 11 %, v roce 2030 toto procento stoupne na 12,3 % a v roce 2035 bude populace
55—-63letych tvofit celkem 14,4 % celé populace.

v

K nejbéznéjsim fyziologickym zménam provazejicich starnuti patfi obecné:

* zména antropometrickych rozméru;

» snizeni fyzické zdatnosti a svalove sily;

» pokles maximalni srdec¢ni frekvence, a tedy i vykonu zaméstnance;

» horSi motorické schopnosti;

» snizeni rozsahu pohybu kloubU a jejich bolestivost;

» zhorSeni smysll (zrak, sluch);

* zména psychickych funkci;

e sniZeni imunity.

Pro trh prace jsou starSi pracovnici velmi dulezZiti. Pro jejich udrzeni v pracovnim
procesu je nezbytné vytvofit podminky, které budou zohledriovat jejich zdravi, fyzicky stav
i duSevni kapacitu, ale také je budou motivovat k delSimu pracovnimu Zivotu. Jednim ze

standardnich nastroji pro objektivni posouzeni pracovni schopnosti je dotaznikova
metoda WAI — Work Ability Index.

Nemocnost, ¢astéjSi Urazovost i snizovani pracovni vykonnosti v souvislosti s vékem
nejsou v prumyslové praxi zadouci, a pravé u starSich zaméstnanci mohou navic
zvySovat riziko predéasného odchodu do dichodu nebo pracovni nezpulsobilosti. Mezi
nejCastéjSi pri€iny pracovni neschopnosti u starSich osob patfi muskoloskeletalni obtize a
chronickd neinfekéni onemocnéni (nemoci ob&hové soustavy a novotvary). Poruchy
duSevniho zdravi nepatfi do skupiny nej¢astéjSich diagnéz, ale jsou velmi vyznamné svou
dlouhou dobou trvani kazdé pracovni neschopnosti z tohoto davodu.

Preventivni a proaktivni opatfeni a zavadéni inovativnich modelt jsou klicova pro
vytvoreni lepSiho pracovniho Zivota starSich zaméstnancu. Preventivni opatfeni mohou byt
organizacni, systémova, technickd ¢&i personalni. Tato feSeni musi vychazet
z individualniho posouzeni skute€né situace na pracovisti a v pracovnim tymu.

Je potfebné klast obrovsky dlaraz na prevenci a analyzu rizik, kontinualné snizovat
expozici pracovnim rizikim a vytvaret bezpecnéjsi pracovni prostifedi. Zaméstnavatel musi
zajistit kvalitni posouzeni zdravotni zpusobilosti k préaci, individualni pfizplsobeni prace
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vzhledem ke zdravotnimu stavu a moZnostem zaméstnancu. V ramci podpory zdravi
na pracovisti mize zameéstnavatel snizovat nemocnost, Urazovost a zvySovat spokojenost
zameéstnancl. Podpora vzdélavani a rozvoj stavajici kvalifikace pracovnikd €i mentoring
mezi starSimi a mladSimi zaméstnanci patfi mezi opatfeni umoznujici prodlouzeni
aktivniho pracovniho véku. Starnouci zaméstnanci, ktefi maji dobrou Uroven fyzického a
duSevniho zdravi, jsou schopni Iépe zvladnout pracovni zatéz.
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5 Hodnoceni psychosocialnich rizik a pracovniho str esu v ramci
pracovn élékarskych sluzeb

5.1 Pracovn élékafské sluzby

Pracovnélékarské sluzby jsou zdravotni sluzby preventivni, jejichz soucasti je
hodnoceni vlivu pracovni ¢innosti, pracovniho prostfedi a pracovnich podminek na zdravi.
Za timto uCelem se provadéji pracovnélékarské prohlidky, které jsou preventivnimi
prohlidkami, a hodnoceni zdravotniho stavu za U€elem posuzovani zdravotni zpusobilosti
k praci. DalSi nedilnou soucasti komplexnich pracovnélékafskych sluzeb je poradenstvi
zameéfené na ochranu zdravi pfi praci a ochranu pfed pracovnimi Urazy, nemocemi
Z povolani a nemocemi souvisejicimi s praci a Skoleni v poskytovani prvni pomoci.
Poskytovatelé museji provadét i pravidelny dohled na pracovistich a nad vykonem prace
v ramci osobnich navstév na pracovistich zaméstnavatele [1].

Pracovnélékafské sluzby pro zaméstnance a osoby uchazejici se o zaméstnani
zajistuje zaméstnavatel [1].

Pracovnélékarské sluzby musi zaméstnavatel zajistit smluvné ve spolupraci
s pfislusnym zdravotnickym zafizenim, pfi€éemz pisemnou smlouvu mlZze uzavfit i s vice
zdravotnickymi zafizenimi jen pro jednotlivé dil¢i pracovnélékarské sluzby [1].

5.1.1 Legislativa

Pracovnélékarské sluzby, posuzovani zdravotni zpUsobilosti zaméstnancl k praci a s
tim souvisejici povinnosti zaméstnavatell, zaméstnancu, poskytovatell zdravotnich
sluzeb a opravnéni pfisluSnych statnich organt upravuji v sou¢asné dobé zejména tyto
pravni predpisy [1]:

a) Zakon o specifickych zdravotnich sluzbach - zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych
zdravotnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpis;

b) Zakon o zdravotnich sluzbach — zakon ¢€. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a jejich podminkéach jejich poskytovani, v plathém znéni;

c) Zakonik prace — zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni;

d) Zakon o ochrané verfejného zdravi - zékon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu, v platném znéni;

e) Zakon o nemocenském pojisténi - zakon &. 187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi, v platném znéni;
f) Zakon o inspekci prace - zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci prace, v plathém znéni;

g) Zakon o bezpec€nosti a ochrané zdravi pfi praci - zakon €. 309/2006 Sb., kterym
se upravuji dalsi pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
v pracovnépravnich vztazich a o zajiSténi bezpecnosti a ochrané zdravi pfi €innosti
nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zédkon o zajisténi dalSich
podminek bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, v plathém znéni;

h) Z&kon o zaméstnanosti — zakon ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni;
i) Zakon o danich z pfijm0 - zakon ¢ 586/1992 Sb., 0 zaméstnanosti, v plathném znéni;

j) Nafizeni vlady €. 590/2006 Sh., kterym se stanovi okruh a rozsah jinych dalezitych
osobnich pfekazek v préaci, v plathém znéni;
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k) VyhlaSka o pracovnélékarskych sluzbach — vyhlaska €. 79/2013 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zakona &. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach
(vyhldSka o pracovnélékarskych sluzbach a nékterych druzich posudkové péce),
v platném znéni;

l) VyhlasSka €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, v plathném znéni;

m)VyhlaSka o posuzovani nemoci z povolani — vyhlaska €. 104/2012 Sb., o stanoveni
blizSich pozadavkl na postup pfi posuzovani a uznavani nemoci z povolani a okruh
osob, kterym se predava lékafsky posudek o nemoci z povolani, podminky, za nichz
nemoc nelze nadale uznat za nemoc z povolani a nalezitosti Iékafského posudku
(vyhlaSka o posuzovani nemoci z povolani), v plathém znéni;

n) Nafizeni vlady €. 290/1995 Sb., kterym se stanovi seznam nemoci z povolani;

v

0) VyhlaSka o kategorizaci praci — vyhlaska €. 432/2003 Sh., kterou se stanovi
podminky pro zafazovani praci do kategorii limitni hodnoty ukazatel( biologickych
expozi¢nich testld, podminky odbéru biologického materialu pro provadéni
biologickych expozi¢nich testd a nalezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi
Ciniteli, v platném znéni;

p) Zvlastni a jiné pravni predpisy.
Pracovnélékarska sluzba je jednou ze zakladnich skute¢nosti v péci o bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci. Jeji preventivni vyznam je jednoznacny [1].

Obecné pfijimané pojeti zdravi pfi praci je vnimano jako nejvySSi stupen télesné,
duSevni a socialni pohody pfi praci. Zdravi pracovniki méa byt odpovidajicim zpisobem
chrdnéno, avSak dlouhodobé udrzeni pracovni schopnosti a odpovidajici vykonnosti v
praci spolu s pozadavkem zachovani zdravi pfi praci vyZaduje zejména aktivni pFistup
oznacovany pojmem podpora zdravi [1].

V zajistovani zdravi pfi praci maji své kompetence zaméstnavatelé, zaméstnanci, statni
organy a v neposledni fadé specialni odborné sluzby. Tyto specialni odborné sluzby Ize
povaZzovat za specifickou smluvni zdravotni sluzbu podnikim. V Ceské republice jsou
oznaceny pojmem pracovnélékarské sluzby a tvofi soucast tzv. specifickych zdravotnich
sluzeb. Definovany jsou jako zdravotni sluzby preventivni, jejich souc€asti je hodnoceni
vlivu pracovni ¢innosti, pracovniho prostfedi a pracovnich podminek na zdravi, provadéni
pracovnélékarskych prohlidek, které jsou preventivnimi prohlidkami, a hodnoceni
zdravotniho stavu za UCelem posuzovani zdravotni zpuasobilosti k praci, poradenstvi
zaméfené na ochranu zdravi pfi praci a ochranu pfed pracovnimi Urazy, nemocemi
z povolani a nemocemi souvisejicimi s praci, Skoleni v poskytovani prvni pomoci
a pravidelny dohled na pracovistich a nad vykonem préace [1].

Pracovni populaci v Ceské republice predstavuje 5 milionli zamé&stnancu, z toho cca
10 % pracuje ve vyznamném riziku vystaveni Skodlivym faktorGm pracovniho prostfedi.
Prestoze ekonomické rozbory signalizuji, Ze racionalni ochrana zdravi pracovniku
pfedstavuje pfiblizné desetinu ekonomickych ztrdt zplsobenych pracovnimi Urazy
a nemocemi spojenymi s praci [1].

Zakon stanovi, Zze zaméstnavatel je povinen pro vykon prace na svych pracovistich, jde-
li o prace, které jsou zarazené podle zadkona o ochrané vefejného zdravi do kategorie
prvni, druhé, druhé rizikove, tfeti nebo &tvrté, anebo je-li soucasti prace ¢innost, pro jejiz
vykon jsou podminky stanoveny jinymi pravnimi pfedpisy, uzavfit pisemnou smlouvu o
poskytovani pracovnélékarskych sluzeb s poskytovatelem. Tim muiZze byt jen poskytovatel
v oboru vSeobecné praktické l|ékaFstvi nebo poskytovatel v oboru pracovni |ékarstvi.
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V praxi se tak ¢asto déje uzavienim smlouvy s jednotlivymi vSeobecnymi praktickymi I€kafi
Ci vétSimi zdravotnickymi zafizenimi, které se na tyto sluzby specializuji [2].

M v s

pracovnélékarskych prohlidek. Tyto prohlidky se provadéji za ucelem vylou¢eni nemoci,
vad nebo stavu, které omezuji nebo vylu€uji zdravotni zpusobilost ke konkrétni praci nebo
vzdélavani. Zdravotni stav za U€elem posouzeni zdravotni zpulsobilosti pfi
pracovnélékarskych prohlidkdch se hodnoti na zékladé informaci zjisténych pfi dohledu na
pracovisti, 0daju obsazenych v pisemné zadosti zaméstnavatele o provedeni
pracovnélékarské prohlidky, zavéra zakladniho vySetfeni a popripadé dalSich odbornych
vySetfeni a udaji uvedenych ve vypisu ze zdravotnické dokumentace vedené
0 posuzované o0sobé registrujicim poskytovatelem v oboru vSeobecné praktické lékarstvi

[2].

Pracovnélékarfskymi prohlidkami jsou vstupni prohlidka, prohlidka periodicka
a prohlidka mimoradna, které se provadeéji za ucelem posouzeni zdravotni zplsobilosti ve
vztahu k préci, dale prohlidka vystupni a Iékafska prohlidka po skon&eni rizikové prace
(nasledna prohlidka) [2].

5.1.2 Poskytovatelé pracovn élékarskych sluzeb

Zakon uvadi, Ze poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb muaze byt pouze
poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické I|ékaFstvi &i pracovni
lekafstvi.

Posledni doporuéeni Spoleénosti pracovniho |ékafstvi Ceské lékarské spolegnosti
J. E. Purkyné k pracovnélékarské péci/sluzbé bylo vypracovano jiz pfed 13 lety — 25. 5.
2007 azahrnuje doporuceni celkového pojeti této sluzby, tak jak bylo viceméné
pfeneseno do stavajici legislativy. DalSi aktualnéjSi doporuceni tato odborna spole¢nost
na svych webovych strankach neuvadi. (www.pracovni-lekarstvi.cz)

Odborna Spolec¢nost pracovniho Iékafstvi poskytuje na svych webovych strankach
.Seznam lékafu poskytujicich pracovnélékaiské sluzby s garanci kvality pro potfeby
zaméstnavatel(“ s timto podtextem: ,Vybor Spole¢nosti pracovniho Iékafstvi se rozhodl
vyhovét zajmu zaméstnavatell iposkytovateli sluzeb a zvefejnit seznam lékarq,
poskytujicich pracovnélékarské sluzby s garanci odborné spoleénosti na zakladé splnéni
kvalitativnich poZadavki obvyklych ve vyspélych evropskych zemich. Tato garance
neznamena, Ze by jini Iékafi nemohli tyto sluzby zaméstnavatelim poskytovat.“ U tohoto
seznamu neni uvedeno datum zpracovani ¢i posledni aktualizace, pocet |ékaft uvedenych
v tomto seznamu je 30 [2].

Pfehledné a aktualné Ize zjistit, kdo poskytuje zdravotni sluzby v daném oboru
na strankach Narodniho registru poskytovatelt zdravotnich sluzeb [2]. Tento zdroj uvadi,
Ze celkovy podet poskytovatell v oboru vSeobecné praktické |€karstvi byl k prosinci 2020
ve vSech krajich Ceské republiky 6 298 a v oboru pracovni |ékafstvi 87 poskytovateld.
BliZze viz Tab. 8 a Obr. 15 a 16.

Tab. 8 - Poéet poskytovatel U v oboru VSeobecne prakticke Iéka  Fstvi a pracovni leka Fstvi dle
kraj i (Zdroj: NRPZS, UZIS, 12/2020)

Kraj Pocet poskytovatel G

V3eobecné praktické léka Fstvi | Pracovni l€éka Fstvi
Hlavni mésto Praha | 791 15
StfedocCesky 737 11
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JihoCesky 397 3
Plzensky 341 6
Karlovarsky 166 4
Ustecky 444 3
Liberecky 258 1
Kralovéhradecky 325 5
Pardubicky 300 5
Vysocina 345 2
Jihomoravsky 699 11
Olomoucky 421 5
Zlinsky 396 4
Moravskoslezsky 678 12
CELKEM 6298 87
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Obr. 15 - Poc¢et poskytovatel G v oboru VSeobecné praktické Iéka

NRPZS, UZIS, 12/2020

fstvi dle kraj a (Zdroj:

Pracovni lékafstvi

Obr. 16 - Po¢éet poskytovatel G v oboru Pracovni Iéka Fstvi dle kraj G

12/2020)

(zdroj: NRPZS, UzIS,

PFi porovnani poctu poskytovatel v oboru vSeobecné praktické |ékafstvi a pracovni
lékarstvi zjistime, Ze se jedna o vice neZz 72 nasobny pocet ve prospéch praktickych

lékara.

Zameéstnavatelé museji

tedy v naprosté vétSiné pripadd zajiStovat

své

pracovnélékarské sluzby formou smluvniho vztahu se vSeobecnymi praktickymi I€kafi [3].

Vzhledem k vySe uvedené velmi komplexni problematice celych pracovnélékarskych
sluzeb je pochopitelné, Ze velka Cast praktickych lékafd nemd& dostatec¢né odborné

znalosti.
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lékafstvi pofadaného Institutem postgraduélniho vzdélavani ve zdravotnictvi (IPVZ). Tento
kurz probiha formou 10 celovikendovych seminafd zamérenych na jednotliva témata
(legislativa, fyziologie prace, psychosenzorickd zatéz, infek&ni onemocnéni, chemické
latky, vibrace, hluk, prach, tepelna zatéz). Pfi absolvovani vSech 10 lekci a zavérecné
zkousky ziskava ucastnik kurzu certifikat. Kazdy rok se kurzu za&astni 20-30 I€kafl, coz
predstavuje zhruba 500 absolventt za celou historii trvani kurzu [3].

Obsah poptavky u pracovnélékarskych sluzeb:

Pracovnélékarské sluzby nezahrnuji pouze Iékarské prohlidky, proto by poptavka méla
obsahovat vycet plnéni alespon zakladnich povinnosti, které budou po poskytovateli PLS
pozadovany:

» vyhodnoceni zdravotnich rizik, zpracovani kategorizace praci a pfipadné dalSi
dokumentace;

o |ékarské prohlidky zaméstnanct (vstupni, periodické, mimoradné, vystupni,
nasledné), idealné rovnou s vymezenim jejich obsahu a termin( podle &innosti
provozovanych zaméstnanci;

» provadéni dohledu a pravidelnych Setfeni na pracovistich zaméstnavatele
v rozsahu pozadavku pravnich predpisu;

e poradenstvi v rozsahu poZzadavku pravnich predpisu;
» Skoleni zaméstnancu o prvni pomoci.

V souvislosti s Iékafskymi prohlidkami je pro zaméstnavatele pfi vybéru poskytovatele
pracovnélékarskych sluzeb velmi dilezita:

 flexibilita - terminy pro objednani zaméstnance na prohlidku;

e prubéh prohlidky - maximalni c&ekaci doba v c¢ekarné Iékafe, obsah
pracovnélékarské prohlidky;

» zpUsob organizace prohlidek - hlidani termind periodickych prohlidek, mozZnosti
online objednavani apod.;

e dopravni dostupnost ordinaci, zajisténi Iékafl ve vSech lokalitach, kde ma
zameéstnavatel pobocky;

» jazykova vybavenost pfi prohlidkach zahrani¢nich pracovnika [3].

Poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb mize po dohodé se zaméstnavatelem
poskytovat i nadstandardni zdravotni pé¢i nad ramec zakonnych povinnosti jako benefit
pro zaméstnance, z néhoz plynou nesporné vyhody i pro samotného zaméstnavatele [3].

Zde se muZe jednat o zafazeni preventivnich screeningovych programd, rozSifeni
laboratornich  vySetfeni, nabidka ocCkovani, apod. Timto vlastné poskytovatelé
pracovnélékarskych sluzeb pomahaji s prevenci vyskytu chronickych onemocnéni,
¢astecné i nahrazuji péci registrujicich praktickych lékart, k nimz velka ¢ast populace na
pravidelné preventivni prohlidky hrazené ze zdravotniho pojisténi nedochazi. To je
dalezité zejména u starSi pracovni populace, kdy narasta vyskyt neinfek&nich chronickych
onemocnéni, které mohou mit vyrazny vliv na zdravotni zpusobilost k praci [3].
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5.1.3 Podpora zdravi na pracovisti

Poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb muze se zaméstnavatelem spolupracovat
i v ramci celkové komplexni podpory zdravi na pracovisti [3].

Podpora zdravi na pracovisti je strategie dopliujici zakonnou péci o zdravi
zameéstnancl, zaloZzend na dobrovolné ucasti zaméstnavatele i zaméstnancu a
organizovana podle podminek pracovisté. Jejim cilem je podpora a rozvoj zdravého
Zivotniho stylu a tim sniZzovani zdravotnich rizik a zlepSovani kvality Zivota [3].

V souCasné dobé se podpora zdravi na pracovisti stdva nedilnou soucasti
kazdodenniho pracovniho Zivota v celé fadé podnikd. Jednotlivé aktivity podpory zdravi,
které zaméstnavatelé nabizi, vychazi z konkrétnich potfeb a pozadavkl zaméstnancu a
pracovisté tak, aby pfinosy byly co nejvétsi. Projekty podpory zdravi maji plnou podporu
vedeni spole€nosti, ktera je vnima jako dllezitou soucast péce o zaméstnance [3].

V Ceské republice neexistuji pravni pozadavky pro zavadéni a uskuteériovani podpory
zdravi na pracovisti, existuje pouze legislativni ramec zajistujici opatfeni pfed posSkozenim
zdravi z prace. Aktivity v oblasti podpory zdravi ze strany zaméstnavatell jdou nad ramec
zakona a jsou z jejich strany dobrovolné. Rovnéz zaméstnanci se ucastni nabizenych
aktivit dobrovolné, a je na zaméstnavateli, aby dokazal ke zdravi motivovat své pracovniky
[3].

Podpora zdravi je souhrn aktivit a opatfeni, kter& sméfuji nejen k predchazeni
nemocem, ale i ke zlepSeni zdravotniho stavu jedince a celé komunity. V praxi to znamena
diraz na zvySovani pohybové aktivity, zdravou a vyvazenou stravu, antistresové aktivity
a boj s koufenim. Nedilnou soucasti programu podpory zdravi je vzdy i prevence
poskozenizdravi z konkrétnich pracovnich rizik daného pracovisté [3].

Program podpory zdravi na pracovisti musi mit vzdy jasné stanoveny plan zalozeny
na aktualni analyze stavu a potfeb zaméstnanct, musi mit urc€itou dobu trvani, po kterou
probihaji naplanované aktivity a na zavér musi probéhnout vyhodnoceni pfinosu
programu. Poté nasleduje Uprava planu a provadénych aktivit a pokracuje kontinualni a
komplexni proces podpory zdravi na pracovisti. Cely proces musi byt jasné personalné a
finan&né zajistén. Nezbytna je podpora ze strany vedeni podniku a zapojeni co nejvétsiho
poctu zaméstnancu. Kvalitni podporu zdravi Ize provadét i s malymi naklady, pfipadné
je mozno vyuzit spolupraci se zdravotnimi pojistovnami. Rada kvalitnich naméta a
podnétu Casto pfichazi pfimo z fad zaméstnancu [3].

Vyhody podpory zdravi na pracovisti:

1. MoZnost vyuZziti pracovniho prostfedi jako mista, kde travi pracovni populace
podstatnou ¢ast svého Casu;

2. Zaméfeni na specifika a potfeby dané pracovni populace, v€etné zohlednéni
konkrétnich pracovnich rizik, pracovnich podminek, psychosocialnich vazeb na
pracovisti;

3. Zacileni programl na zdravy Zivotni styl — zdrava strava, dostatek fyzické aktivity,
management stresu, snizovani kuractvi;

4. Spole¢né provadéné cCinnosti posiluji sounélezitost a pfispivaji k dobrym vztahim
na pracovisti;
5. Néasledné dochazi ke snizovani kratkodobé i dlouhodobé pracovni neschopnosti,

snizovani pracovni Urazovosti, poklesu fluktuace, zvySeni loajality vUiCi
zaméstnavateli, zlepSeni image firmy na trhu préce;
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6. Zdravi a spokojeni zaméstnanci odvadéji kvalitngjsi pracovni vykony, zlepSuji
se vztahy s externimi klienty ¢i subdodavateli;

Finan¢ni ndvratnost je na Urovni 2-5ti nasobku;
Ugast rodinnych pFislusnikd na nékterych d&innostech (sportovni a zdravotné
vychovné) rozSifuje okruh pozitivné ovliviiovanych osob [3].

5.1.4 Problematické oblasti v pracovn élékarskych sluzbach - p rezkoumani
|ékaFského posudku o zdravotni zp Gsobilosti k praci

Na odbornych seminafich zaméfenych na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci,
pracovnélékarské posudky a pracovnépravni navaznosti, které pravidelné pofada od roku
2018 Verlag Dashdéfer, s.r.o. prostfednictvim BOZPprofi se jako problematické oblasti
v pracovnélékarskych sluzbach ukazuji zejména tyto okruhy (Vrany, 2020, nepublikovano):

» pfistup poskytovatell PLS k obsahu pracovnélékarskych sluzeb (ne/provadéni
dohledu na pracovistich);

» dodrzovani Ihaty periodickych prohlidek;

« obsah Z&adosti o pracovnélékaFskou prohlidku;

* postup pfi pracovnélékarské prohlidce a jeji obsah;

» nalezitosti obsahu Posudku a jejich kvalita, nalezitosti jeho predani;

» rozliSeni vstupnich a mimofadnych prohlidek pfi zhorSovani dosavadnich rizikovych
faktord pfi zachovani stavajiciho druhu prace;

» provadeéni periodickych prohlidek u zaméstnanct na dohodu o pracich konanych
mimo pracovni pomer;

* postup pfi nesouhlasu s obsahem anebo zavérem lékafského posudku.

Vzhledem k témto ziskanym zkuSenostem byly po¢atkem roku 2020 osloveny vSechny
zdravotni odbory Krajskych Ufadlu jako spravni organy pfislusné k prezkoumani
lekafského posudku, a byly pozadany o informaci ohledné poctu pFfezkoumavanych
Posudkl o zdravotni zpasobilosti k praci za roky 2017 az 2019. Informace byly ziskany z 6
krajl, udaje jsou uvedeny v Tab. 9 a Obr. 17.

Tab. 9 - Prezkouméavané Posudky o zdravotni zp tGsobilosti v praci, 2017 — 2019, 6 kraj
(zdroj Vrany, 2020, nepublikovano)

Kraj PFezkoumano Zaveér potvrzen Zaveér zrusen
2017 | 2018 | 2019|2017 | 20182019 | 2017 |2018 | 2019

Hlavni mésto Praha | Data nedodana

Stfedocesky 18 15 12 13 9 7 5 6 5
Jihocesky 11 17 9 0 1 1 11 16 8
Plzensky Data nedodana

Karlovarsky Data nedodana

Ustecky 7 |5 |4 Jo Jo Jo |7 |5 |4
Liberecky Data nedodana

Krélovéhradecky 7 8 6 3 5 3 4 3 3
Pardubicky 16 19 25 11 18 22 5 1 3
Vysocina Data nedodana
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Kraj

Prezkoumano Zaver potvrzen Zaveér zrusen

2017 | 2018 [ 2019|2017 | 20182019 | 2017 |[2018 | 2019

Jihomoravsky

Data nedodana

Olomoucky Data nedodana
Zlinsky 7 |3 |6 [4 |1 |2 |3 |2 |4
Moravskoslezsky Data nedodana
CELKEM 66 |67 |62 [31 [34 [35 [35 [33 |27

Pfrezkoumavané Posudky o zdravotni zpusobilosti v praci

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
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Prezkoumano Zavér potvrzen Zavér zrusen

Obr. 17 - Pfezkoumavané Posudky o zdravotni zp uasobilosti v praci, 2017 — 2019, 6 kraj U

(zdroj Vrany, 2020, nepublikovano)

Celkové bylo prezkoumano v 6 krajich Ceské republiky (Stfedogeském, Jihoeském,
Usteckém, Kralovéhradeckém, Pardubickém a Zlinském) 195 Posudkd o zdravotni
zpusobilosti k praci, ztoho 100 posudkld bylo potvrzeno (byl vysloven souhlas s jejich
zavérem), coz predstavuje 51 %. Zbyvajicich 95 posudkl bylo vraceno poskytovatel
zdravotnich sluzeb, ktery tento posudek vydal, a jejich posudkovy zavér byl zruSen [5].

Hlavni ddvody zruSeni posudkovych zavérl o zdravotni zpuUsobilosti k praci

u prezkoumavanych posudka:

neuplné, neaktualné zjistén zdravotni stav posuzované osoby (nekompletni
zakladni vysetfeni, chybi odborna vySetfeni €i jsou neaktualni);

lékarsky posudek vydan v dobé trvani do¢asné pracovni neschopnosti;
zmatecnost — nepfezkoumatelnost;

posudek vydal neopravnény poskytovatel;

lékarsky posudek vydan bez zadosti;

navrh na pfezkoumani LP podala neopravnéna osoba.

Nejvice alarmujicim zjiSténim v souvislosti se zminovanymi davody zruSeni
posudkovych zavéra o zdravotni zpusobilosti k praci je skute€nost, Ze ¢asto je neuplné di
neaktualné zjistén zdravotni stav posuzované osoby. Ztoho lze vyvozovat, Ze l|ékafi
provadeéjici danou pracovnélékarskou prohlidku bud nemaji potfebné znalosti &i ¢as na
provedeni této prohlidky [5].
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V navaznosti na nutnost preventivniho zaméfeni téchto prohlidek a nutnost zohlednéni
zejména potreb specifickych skupin zaméstnancl, ke kterym patfi zejména starnouci
pracovnici nad 50 let, narlstajici vyskyt psychosocialnich rizik a pracovniho stresu, je
dalezité Iékafe nejenom vzdélavat, ale poskytnout jim i dostate€nou ¢asovou dotaci na
provadéni téchto prohlidek. Cas nutny na provedeni prohlidky je sice ve Vyhlasce &.
79/2013 Sb. uréen, ovSem toto nemusi byt ve vSech pfipadech dostate¢né, a posuzujici
lékaF se miZe dostat pod €asovy tlak i diky svym dalSim pracovnim povinnostem [5].

5.2Hodnoceni psychosocialnich rizik a pracovniho s tresu v ramci
pracovn élékarskych sluzeb

VySe popsany komplexni postup poskytovani pracovnélékarskych sluzeb a naro€nost
posuzovani zdravotni zpusobilosti k praci odhaluji celou Skalu problematickych oblasti,
které pfi péCi o zdravi a preventivnim pfistupu k nému vyvstavaji. Poskytovatelé
pracovnélékarskych sluzeb zejména zfad béznych vSeobecnych praktickych |ékarl
nemaji Casto potfebné odborné ¢&i legislativni znalosti, jsou pod ¢asovym tlakem, pfetizeni
dalSimi povinnostmi souvisejicimi s poskytovanim zdravotnich sluzeb [5].

Idealnim stavem je pokud zaméstnavatel uzavie smlouvu s takovym poskytovatelem
pracovnélékarskych sluzeb, ktery celou komplexni problematiku zvlada, ma potfebné
znalosti, vybaveni, infrastrukturu, dostateCny ¢&asovy prostor, nabizi i celou Skalu
nadstandardni péce a preventivnich programd podpory zdravi na pracovisti, a to v¢etné
programu zaméfenych na pracovni stres a jeho zvladani [5].

PotFeby starnouci pracovni populace jsou v legislativé pokryvajici pracovnélékarské
sluzby feSeny zvySujici se frekvenci preventivnich pracovnélékafskych prohlidek
po 50. roce v éku zaméstnance . Tedy i zakonodarce si uvédomuje, Zze vtomto véku
nastava cely soubor fyziologickych zmén, které mohou mit vyrazny vliv na zdravotni
zpusobilost k praci ¢i dokonce odchody do predéasného duchodu ze zdravotnich divodu
nebo z davodu pracovni nezpUsobilosti [5].

U nékterych typu praci dochazi a bude dochazet u starnoucich pracovnikd k
nerovnovaze mezi jejich funkéni kapacitou a poZadavky prace, coZz mlzZe vést u této
skupiny zaméstnanci ke zvySenému riziku poSkozeni zdravi v souvislosti s praci.
Dusledkem této skuteCnosti bude irealné riziko omezeni moznosti uplatnéni starSich
pracovnikl na trhu prace, napf. u praci spojenych s vysokou rychlosti vykonavani riznych
¢innosti, v nepfiznivych pracovnich polohach, ve vysokych teplotach, pod velkym
pracovnim stresem [5].

ZvySujici se naroky na vykon zaméstnanct, jejich flexibilitu, enormni narist poctu
zpracovavanych informaci a podnétd ma vliv na vyskyt mnoha psychickych problémd,
psychosomatickych reakci, syndromu vyhoreni, depresivnich a Uzkostnych stavu [5].

Od bfezna 2020, kdy cely svét zasahla pandemie Covid-19, narudsta negativni
psychicky tlak na celou populaci. Zejména starnouci pracovnici, ktefi jsou ve zvySeném
riziku onemocnéni ¢i jeho tézSiho pribéhu a pracovnici z oboru, které nejvice zaséahl
ekonomicky dopad této krize, jsou vystaveni nezdravé pracovni rivalité, ktera casto

prechazi v patologické jevy chovani na pracovisti — bossing, Sikanu [5].

Velka ¢ast zaméstnancu byla prefazena na vykon prace v podob €& home office , coz
s sebou pfinasi vyrazny posun v nutnosti zvladani naroénych komunikacénich technologii,

v,

v domécim prostfedi po delSi dobé negativné projevovat nedostatek pfimé socialni
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interakce, dochazi kvyskytu obtizi zpUsobenych nedostateCnym ergonomickym
uspofadanim pracovniho mista, coz opét zvySenou mérou dopada na starnouci
pracovniky [5].

Uloha zaméstnavatele je proto v soutasné dobé& &i v jakékoli dob& hospodéarské &i

Ml v s

a vytvarejici dobré mezilidské vztahy dokaze Iépe zvladat obdobi zatéZkavajicich zkousek
[3].

Psychosocialni rizika na pracovisti vyplyvaji z charakteru a organizace préace,
mezilidskych vztaht na pracovisti a z vyvazeni pracovniho a rodinného Zivota. Jsou-li tato
rizika vnimana zaméstnanci jako zatéZujici Ci prekracujici jejich moznosti, mohou byt
zdrojem pracovniho stresu. PfestozZe jsou tato rizika popisovana a zkoumana jiz nékolik
poslednich desetileti, stdle jsou vnimana jako problematicky uchopitelnd a Fiditelna.
Pracovni stres a jeho dopady jsou Casto Spatné chapany ¢i stigmatizovany, podobné jako
mnoho jinych otdzek v oblasti duSevniho zdravi [5].

Psychosocialni rizika ani pracovni stres nejsou explicitné zminény v pravnich
predpisech Ceské republiky, zaméstnavatel ma p festo povinnost je feSit. Tato
povinnost je dana Zakonikem prace, ktery zavazuje zaméstnavatele povinnosti zajistit
bezpe€nost a ochranu zdravi zaméstnancu pfi praci s ohledem na vSechna rizika
mozného ohroZeni jejich Zivota a zdravi, ktera se tykaji vykonu prace [5].

Mezi specifické skupiny zaméstnancu, pro které byva naro€néjsi zameéstnani vykonavat
a udrzet jej, patfi starnouci pracovnici . U téchto osob dochazi vlivem fyziologickych
zmén ke snizovani fyzického i psychického vykonu, ochabovani kognitivnich funkci,
zhorSovani koncentrace a zaroven jsou nuceni se ucit nové postupy a ¢innosti, rozSifovat
kvalifikaci a drzet tempo vyvoje vdaném oboru. Ztoho ddvodu jsou i vice ohroZeni
pracovnim stresem a psychosocialnimi riziky [5].

Psychosocialni rizika mizeme ¢lenit do nékolika oblasti:
» charakter prace;

e pracovni zatéz, pracovni tempo, rozhodovani o praci;
* rozvrZeni prace;

» role v organizaci, kariérni postup;

e pracovni prostiedi a vybaveni;

» firemni kultura, mezilidské vztahy na pracovisti;

» sladéni prace a soukromi [4].

Zajistit hodnoceni psychosocialnich rizik a pracovniho stresu vramci provadéni
standardnich pracovnélékarskych sluzeb je mozné do urcité miry a vzdy zalezi na kvalité
této poskytované sluzby [5].

Pravni p redpisy jednozna €né zavazuji zam éstnavatele zajistit vSechny sou ¢asti
pracovn élékarskych sluzeb:

1. Hodnoceni vlivu pracovni ¢innosti, pracovniho prostfedi a pracovnich podminek
na zdravi (kategorizace praci ).

2. Provadéni pracovn élékarskych prohlidek , které jsou preventivnimi prohlidkami,
a hodnoceni zdravotniho stavu za uUcCelem posuzovani zdravotni zpusobilosti
k préci.
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3. Poradenstvi zaméfené na ochranu zdravi pfi praci a ochranu pred pracovnimi
arazy, nemocemi z povolani a nemocemi souvisejicimi s praci.

4. Skoleni v poskytovani prvni pomoci.
5. Pravidelny dohled na pracovistich a nad vykonem prace.

V ramci vSech téchto Cinnosti je mozné zaclenit hodnoceni jak psychosocialnich rizik,
tak pracovniho stresu pfi praci [5].

Ad 1. Hodnoceni vlivu pracovni  ¢€innosti, pracovniho prost Fedi a pracovnich
podminek na zdravi (kategorizace praci)

Césteéné Ize zapracovat hodnoceni nékterych faktor(i psychosocialnich rizik (prace pod
Casovym tlakem, monotonni prace, prace na smeény, prace vnoci) do celkove
kategorizace praci pod rizikem psychické zatéze.

Psychicka zatéz a jeji Clenéni do kategorii je definovano Vyhlaskou ¢&. 432/2003 Sb.
takto:

Kategorie druha

Do druhé kategorie se zafazuje prace vykonavana po dobu delSi nez 4 hodiny za sménu
a) ve vnuceném pracovnim tempu;
b) spojena s monotonii, nebo;
c) vykonavana v tfisménném a nepretrzitém pracovnim rezimu.
Kateqgorie treti

Do tfeti kategorie se zafazuje prace vykonavana po dobu delSi nez 4 hodiny za sménu,

a) pfi niz je osoba zaroven soubézné exponovana vSem faktorGm uvedenym v
pismenech a) az c) pro druhou kategorii, nebo;

b) pouze v noéni dobé.

Zamérem hodnoceni vlivu pracovni  €innosti, pracovniho prost Fedi a pracovnich
podminek na zdravi by mélo byt pokryti vSech téchto vlivd, pod které urcité
psychosocialni rizika patfi. Z jejich definice vyplyva pfitomnost na pracovisti a je i velmi
dobfe popsén jejich negativni vliv na fyzické i psychické zdravi [5].

Zaméstnavatel by mél zpozornét vzdy, kdyz dochazi k nartstani fluktuace
zaméstnancUl, narlsta jejich pracovni neschopnost, pracovni Urazovost, nespokojenost,
klesa pracovni vykon. Ekonomicky dopad na celou firmu je zde zifejmy, nebot’ vykon prace
vzdy zavisi na motivaci, zdravi a znalostech a schopnostech pracovni populace, a to
zejména sohledem na jejich vékovou strukturu a narUstajici podil starnoucich
zameéstnancu [5].

Zameéstnavatel by mél upravit pracovni €innosti, pracovni prost Fedi a pracovni
podminky tak, aby vyhovovaly vSem v  ékovym kategoriim, a tim pro né byla prace
atraktivni. Vime, Ze zavedeni flexibilni pracovni doby oceni zaméstnanci vSech vékovych
kategorii, a je prevenci rizika syndromu vyhofeni, umoznuje lepsi zvladdani rodinnych
povinnosti a motivuje k dalSimu vzdélavani. Skokovy narGst poctu zaméstnancl
pracujicich z domova v obdobi celosvétové pandemie spojené s onemocnénim Covid-19
upozornil na mnoha uskali tohoto typu prace. Zejména starSi zaméstnanci byli nuceni
velmi rychle zvladnout naro¢né technické parametry prdce na dalku, videokonferenci,
online porad apod. Zaméstnavatelé méli velmi kratky €as na zajisténi potfebného
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technického a ergonomického vybaveni domacich pracovist tak, aby mohlo splfiovat
povinné pozadavky a zarovefi umoznovalo dostateCnou pracovni pohodu zaméstnanc
[5].

Jak jiz bylo zminéno, rychlost dopadu starnuti na fyzické a duSevni zm  ény
v organismu je velmi individualni, ale urcitou mérou tyto zmény pocituji vSichni starnouci
zameéstnanci. V souvislosti s vykonavanim urcitych typu praci a praci v rizikovych
kategoriich prace muaze dochazet ke zvyraznéni téchto zdravotnich obtizi ¢i naopak
Kk jejich vyskytu i v mladSim véku (porucha sluchu z hluku, muskuloskeletélni obtize,
porucha zrakové ostrosti apod.). Toto by mélo byt zohledn éno zejména v ramci
pracovniho prost fedi a pracovnich pom dcek. S vékem klesa i schopnost udit se
komplikované kombinace duSevnich a motorickych dovednosti (ovladani stroju, joystiki
apod.), reakéni rychlost klesa jiz po 30. roce véku. Naopak vnimani, pamét a obecna
schopnost ucit se zlistava ve vétSiné pfipadu na stejné Urovni az do dichodového véku,
nékteré duSevni schopnosti jako slovni vyjadifovani €i organiza¢ni dovednosti se s vékem
dokonce zlep3uji, stejné jako schopnost Gsp&3$né pracovat v tymu. Zivotni a pracovni
zkuSenost se s vékem prohlubuje, dochazi k vétSimu porozuméni pracovnim ukolim a
vykon préace je poté efektivnéjsi [5].

Metody, kterymi Ize analyzovat psychosocialni rizika a stres pfi praci, jsou zejména
dotaznikova Set feni a metody kontrolnich list . Pfi hodnoceni dotaznikovych Setfeni
lze porovnat rlizné vékové kategorie zaméstnancu, coZz umozni ziskat unikatni podklady
pro navazné kroky vanalyze rizik. Tyto hodnotici metody muaze vyuzivat jak
zaméstnavatel, tak i poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb. DulezZita je v tomto pfipadé
konkrétni znalost problematiky, prace s dotazniky a kontrolnimi listy, dale Casova a
finanéni narocnost téchto aktivit. Dokud nebudou psychosocialni rizika a pracovni stres
explicitné zminény v pravnich pFedpisech, neni jejich hodnoceni nijak vymahatelné ¢i
neprovadéni tohoto hodnoceni nijak postiZitelné [6].

Ad 2. Provad éni pracovn élékafskych prohlidek, které jsou preventivnimi
prohlidkami, a hodnoceni zdravotniho stavu za U  ¢éelem posuzovani zdravotni
zpusobilosti k praci

Pracovnélékaiské prohlidky se provadeéji za ucelem vylou€eni nemoci, vad nebo stavd,
které omezuji nebo vylu€uji zdravotni zplsobilost ke konkrétni praci. Vyhlaska ¢. 79/2013
Sb. definuje rizikové faktory a seznam nemoci, které omezuji nebo vylu€uji zdravotni
zpusobilost k praci pfi vyskytu téchto faktorl, rozsah odbornych vySetfeni a cetnost
lékaFskych prohlidek [6].

Pro faktor psychicka zat &z je tento postup a obsah stanoven takto:
A. Nemoci vyluéujici zdravotni zpisobilost k praci, zejména

1. Prognosticky zavazné duSevni poruchy a poruchy chovani;
2. Prokdzana soucasna drogova a alkoholova zavislost.

B. Nemoci, u kterych lze posuzovanou osobu uznat za zdravotné zpUsobilou k préaci
na zakladé zavéru odborného vySetireni, zejména

1. Zavazné duSevni poruchy a poruchy chovani;

2. Zavazné psychosomatické nemoci;

3. Zachvatovité stavy a opakované kolapsove stavy;
4. Chronické kardiovaskularni a respiracni nemoci;
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5. Drogova a alkoholovéa zavislost v anamnéze.
Vstupni prohlidka: zakladni vySetfent;

Periodick& prohlidka: zakladni vySetieni;

Vystupni prohlidka: vySetfeni v rozsahu periodické prohlidky;

Néasledné prohlidky:

Pficemz zakladni vySet feni zahrnuje anamnesticky rozbor Udaju o dosavadnim vyvoiji
zdravotniho stavu a dosud prodélanych nemocech s cilenym zaméfenim zejména na
vyskyt nemoci, které mohou omezit nebo vyloucit zdravotni zpusobilost, odbér pracovni
anamnézy - zejména se sleduje odezva organizmu na vyskyt rizikovych faktortd. Dale
provedeni komplexniho fyzikalni vySetfeni, v€etné orientaéniho vySetfeni sluchu, zraku,
kize a orientacniho neurologického vySetfeni, s dlrazem na posouzeni stavu a funkce
organt a systémda, které budou zatéZzovany pfi vykonu prace nebo pfipravé na budouci
povolani a jeho vykonu, a s pfihlédnutim k pfipadné disabilité posuzované osoby. Soucasti
zakladniho vySetfeni je i zakladni chemické vySetfeni mocCe ke zjiSténi pfitomnosti
bilkoviny, glukézy, ketona, urobilinogenu, krve a pH moce [6].

V ramci osobni anamnézy , tedy souhrnu Udaju tykajicich se zdravi vySetfované osoby,
by mél vySetfujici |ékar ziskat co mozna nejucelenégjSi pohled na zdravotni obtize, se
kterymi se vySetfovany leCil nebo IéCi. V uméni odbéru anamnézy a komunikace
s pacientem se lékar rozviji a zdokonaluje po cely Zivot. Dllezité je vést tento rozhovor
v klidném prostfedi, bez ruSivych vliva, které by mohly zamezit ziskani rfady casto i
choulostivych informaci, a zejména s dostatkem ¢asu, aby nedoslo k opomenuti dulezitych
informaci [6].

Pracovni anamnéza se zaméfuje na mozné zdravotni obtiZze souvisejici s praci a
konkrétnimi pracovnimi riziky, pfitomnost pracovnich GrazG ¢&i hlaSenych nemoci
z povolani [6].

Na souvislost s psychosocialnimi riziky a pracovnim st resem muze upozornit dotaz
na poruchy spanku, buSeni srdce, bolesti hlavy, pfitomnost Unavy, vahové vykyvy a
celkovy pocit zdravi [6].

Konkrétni navrh postupu p Fi vySet feni v p Fipad é pracovniho stresu
A) Odebrani anamnézy/kladeni otazek:

» Které pracovni podminky (faktory psychosocialnich rizik) maji nejvétsi vliv na
pocitovany stres;

s s

* Druh a trvani sou¢asnych obtizi (depresivnich symptom):

- pocity smutku, nezajem o aktivity, lehka anavnost, ztrata koncentrace, poruchy
spanku;

- pocity beznadéje (situace se nemuze zménit);

e Pfitomnost podparnych faktord — podporujici rodinné prostfedi, finanéni
zabezpeceni;

» PFitomnost zhorSujici faktord — sociélni izolace, samozivitel/ka s malymi détmi,
finan¢ni problémy, typ pracovni smlouvy neumoznujici zménu zameéstnani;

* Myslenky na ukonceni Zivota, ublizeni ostatnim;

www.vubp.cz 59



Souhrnna zprava

e Pfitomnost dalSich chronickych onemocnéni — diabetes, hypertenze,
kardiovaskularni onemocnéni, psychické nemoci;

» Koufeni, uzivani alkoholu ¢i navykovych latek;

» PFitomnost duSevnich onemocnéni u jinych &lend rodiny (mizZe zvySovat riziko
deprese €i sebevrazedného chovani);

B) VysSetfeni:

e Zaméfit se na pfFitomnost psychomotorického rozruSeni — neklid, rychla mluva,
padici myslenky;

» Pfitomnost psychomotorického zpomaleni — zfejméa vycCerpanost, zpomaleni fyzické
aktivity;

» VysSetfit pfiznaky organickych onemocnéni (onemocnéni Stitné Zlazy, organicka
pri¢ina bolesti apod.).

C) DalSi postup:

» Pfedani k adekvatni psychiatrické péci v akutnich pfipadech (sebevrazedné dci
agresivni myslenky &i chovani);

» Zajisténi péce pfi depresivnich a uzkostnych obtizich;
* Ozfejmit vztah zdravotnich obtizi k praci — pacient si dosud nemusel uvédomit;

» Dle zavaznosti obtizi zvazit pracovni neschopnost, psychologickou péci (kognitivni
terapie, relaxa¢ni techniky apod.);

» Kontaktovat zaméstnavatele, zajistit intervenci na pracovisti;
e Zajistit nAvaznost péce, dalSi navstévu [6].

Mezi zfejmé duasledky urcitych charakteristik prace patfi i zvySené riziko rozvoje
duSevnich poruch . Jedna se zvlasté o nepfiméfené pracovni naroky a stres, vztah mezi
asilim a odménou, socialni konflikty a Sikanu, socialni (ne)podporu nebo (ne)spravedinost
na pracovisti. To jsou faktory, které z pohledu evidence-based medicine poskytuji
minimalné stfedné vyznamné dukazy o vztahu prace a duSevnich poruch, zvlasté
Gzkostné-depresivnich. Neexistuje jeden zakladni ,toxicky faktor* v oblasti pracovniho
prostfedi, ktery by zjednoduSil chdpani dané problematiky, v oblasti duSevniho zdravi je
nutné vénovat praci a riznorodym pracovnim podminkam zvySenou pozornost. Moderni
|é€ba by v oblasti nefarmakologickych postupu neméla smérovat pouze k Upravé zZivotniho
stylu, ale téZ vénovat pozornost pracovnim podminkam, spokojenosti s praci i otazce
subjektivniho vnimani stresu plynouciho z prace. Programy prevence duSevnich poruch
by mély rozhodné patfit do pracovniho prostfedi. Nejen z toho duavodu, Ze prace za
urcitych okolnosti maze byt spousté¢em duSevnich obtizi, ale pfedevsim proto, Ze dospély
Clovék v praci travi vétSinu svého Zivota a UspéSnost v praci naopak pfispiva
k vyrovnanosti a Zivotni spokojenosti. Prevence cilena do oblasti pracovniho prostfedi mu-
Ze zasahnout vétsi pocet lidi a mit i vySSi Uspésnost. [7]

Ad 3) Poradenstvi zam éfené na ochranu zdravi p fi praci a ochranu p fed
pracovnimi Urazy, nemocemi z povolani a nemocemi so  uvisejicimi s praci

Soucasti pracovnélékarskych sluzeb je i poskytovani poradenstvi, které by mélo
(pokryvat) zahrnovat jakoukoliv problematiku pokryvajici oblast vztahu prace a zdravi.
Odbornikem, ktery toto poradenstvi poskytuje, nemusi byt pouze |ékaf, velmi vhodné je
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vyuzivat i sluzeb jinych odbornosti a v pfipadé pracovniho stresu jsou Zadouci zejména
profesionalni psychologové [8].

Psychologickému ¢i emoc€nimu stresu mohou byt vystaveni zaméstnanci jakéhokoliv
veéku. Nékteré faktory , které tento stres plsobi, mohou byt ovSem specifické zejména
pro starSi pracovni populaci . Mezi tyto faktory patfi napfiklad pocit ohroZzeni mladSimi
zaméstnanci €i nadfizenymi, nutnost vyrovnavat se s negativnimi postoji vuéi starSim
pracovnikim, obavy o dostate¢né dichodové finan¢ni zabezpeceni [8].

Screening zaméstnancu profesionalnimi psychologickymi diagnostickymi metodami
se mlze uplatiiovat jiz pfi zafazovani do pracovni pozice ¢&i u stavajicich zaméstnancu.
Jedinci, kterym jejich naplii prace za¢ne puasobit psychické potize, mohou pfi vhodném
konzultaénim vedeni psychologem v pracovni pozici setrvat nebo ji dle osobnostnich
charakteristik zménit [8].

Nékteré spole¢nosti neekaji na to, az jim zaméstnanci budou odchéazet na
nemocenskou v dusledku ,opotfebeni® a samy v ramci benefitd &i cilené posilaji
zaméstnance na kompenza €ni rehabilita €éni a relaxa €ni programy , zafazuji workshopy
pro celé tymy zaméfené na typologii ¢lovéka v kontextu optimalni vykonnosti, osvojeni si

v v s

nékterych technik vedoucich k vy3Si koncentraci a pozornosti [8].

Na pracovistich s potfebou zvySené komunikace s klienty/zdkazniky/pacienty se
realizuji Skoleni a rozvojové techniky  na posilovani potfebnych osobnostnich dimenzi se
zaméfenim na zvladani agresord, asertivni jednani, vyjednavani s prvky mediace,
zvladani namitek, jak pracovat se stresem ¢&i jak umét byt Stastny, protoze lidé Castéji
vystaveni negativnimu chovani a jednani maji problém byt pozitivni v pracovnim i
rodinném Zivoté [8].

Nékdy je vhodné realizovat spole¢né besedy za ucCasti psychologa oddélené dle
pohlavi. Zeny ve v &ku nad 50 let ztraceji smysl svého dosavadniho rodinného zacileni a
C¢asto si neumi najit nadhradu, ztraceji svého dosavadniho partnera/manzela a samy
prochazeji fyziologickymi zménami, které predstavuji velky diskomfort pro vétSinu z nich.
Balancovani mezi praci a zménénym rodinnym zazemim pfinasi psychickou nepohodu,
zhorSovanou zvySujicimi se naroky prace a nutnosti drzet tempo vyvoje v daném oboru

[8].

Psycholog muze pomaoci i pfi slad'ovani mladSi a starSi pracovni populace . Ukazuje
se, ze vyladéni multigenera¢nich pracovnich tyma je velkou pfilezitosti pro firmy,
zaméstnance ispolec¢nost. Odhady ukazuji, Ze multigenera¢ni pracovni populace a
vytvareni pracovnich pfilezitosti pro starSi pracovniky, mize navysit hruby domaci produkt
az o 19 % béhem nésledujicich tfi dekad.[5] StarSi pracovnici zvySuji produktivitu diky
svym pracovnim zkuSenostem a svému know-how a zaroven diky svym Zivotnim
zkuSenostem a vyrovnanosti vedou k vétSimu sladéni pracovniho tymu [8].

Psycholog se muze podilet na optimalni skladbé tymu, at jiz vybérem jednotlivce
do stavajiciho tymu nebo sestavenim novych tymu. UZivaji se metody psychologie prace,
pripravené specificky pro danou pracovni pozici nebo tym. Cilem je eliminovat situace, kdy
se Spatnym slozenim tymu naruSi vzajemna spoluprace, coz vede k destabilizaci tymu,
snizené proaktivité a vykonnosti, nebo k patologickym jeviim chovani na pracovisti [8].

Firmy mohou realizovat odborna Skoleni na téma prevence Sikany, bossingu Ci
diskriminace . Velmi dalezité je proSkoleni zejména stfedni Urovné managementu. PFfimy
nadfizeny by mél umét rozpoznat nepfijatelné chovani svych podfizenych &i jeho dopady

[8].
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Vyvazeni pracovniho a osobniho Zivota |ze ze strany zaméstnavatele zajistit formou
flexibilni pracovni doby, kombinaci riznych uUvazku, pfizpusobovani nastaveni smeén
na zakladé individualnich potfeb ¢€i moznosti prace z domova. Velci zaméstnavatelé
zajistuji pro déti zaméstnancl materské Skolky ¢&i pfiplatky rodi¢im malych déti ucelové
urené na hlidani ¢&i jiné matefské zafizeni. Dale je mozZné realizovat projekty typu
~-Maminky po navratu z rodi¢ovské dovolené®, které jsou zaloZeny na bazi workshopul s
odbornou tématikou zaméfenou na Stress management a Time management, stanovovani
priorit, Wellbeing. Tyto oblasti se jevi jako nejasté&jSi v selhavani Zen pfi vyrovnavani
osobniho a pracovniho Zivota. Tyto workshopy jsou idealni pro vékovou skupinu 40+,
protoZe vék Zen, kdy si pofizuji rodinu, se zvySuje a nastupuji zpét do zaméstnani vétsinou
az po druhém ditéti, a to ve véku pres 40 let [8].

S ohledem na obecné stoupajici trend pfibyvajicich psychickych problémd se jevi jako
vhodna prevence, kdy si firmy smlouvaji externi odborna psychologicka pracovist 6,
protoZe k externim odbornikim mivaji zaméstnanci vétsi duvéru nez k internimu
psychologovi [8].

Pro skupiny zaméstnancl 50+ se Casto realizuji specifické screeningy s ohledem na
jejich optimalni vyuziti pro danou firmu, workshopy zaméfené na aktivaci, motivaci a
zafazeni do mladych kolektiva (workshopy byvaji spoleé¢né s mladymi kolegy) ¢ zamérené
na wellbeing [8].

Ad 4) Skoleni v poskytovani prvni pomoci

Skoleni zaméstnanct v prvni pomoci a zpracovani navrhu vybaveni pracovisté
prostfedky pro poskytovani prvni pomoci pro zaméstnavatele je také povinnou soucasti
pracovnélékarskych sluzeb [8].

Pro 3koleni v prvni pomoci neni v CR potfeba zadna specificka certifikace, $koleni
¢i vzdélani. Diky tomu sice na jedné strané existuje Sirokd nabidka nejriznéjSich kurzu
a Skoleni, ale na druhé strané kvalita a aktualnost pfedavanych informaci neni vzdy
na potfebné drovni. Pfi vybéru vhodného Skoleni je proto vhodné orientovat se zejména
na kurzy, poradané zachrannymi sluzbami, Ceskym &ervenym kfizem & jinymi
renomovanymi spole¢nostmi [8].

Toto Skoleni je nutno provadét vzdy s ohledem na konkrétni nebezpeci ohrozeni zdravi
na daném pracoviSti a stejné tak je tfeba pohlizet i na vybaveni prostfedky pro
poskytovani prvni pomoci [8].

Z pohledu starnouci pracovni populace je zfejmé, Ze s pfibyvajicim vékem pribyvaji
i chronick& onemocnéni, zvysuje se riziko srde¢nécévnich onemocnéni a akutnich pfihod,
celkové zdravi zacina byt kifeh€i. Situace souvisejici s vySSim vékem pfinaseji vyssi riziko
padu, urazl z nepozornosti, zhmozdéni raznych ¢&asti téla, akutni lumbago, apod.
Je vhodné, aby i toto bylo zohlednéno pfi Skoleni v prvni pomoci a ve vybaveni l€ékarnicky
[8].

Z hlediska psychosocialnich rizik je velmi duleZitou oblasti psychicka prvni pomoc
Tato pomoc je tfeba v pfipadé nahlych psychickych obtizi, osobni pfitomnosti pfi nahlém
nestésti, tragické udalosti, autonehodé, nahlého zjisténi obtizi v rodiné apod [8].

Prvni psychicka pomoc je vystavéna tak, aby snizila poCateCni negativni dopad nahlé
udélosti a podpofila kratkodobé i dlouhodobé vyrovnani se se zménami, které nastaly.

Jejimi zakladnimi principy jsou respekt ke druhému a poskytovani kvalitnich informaci.
Volné sdruzeni psychologll a psychoterapeut’ doporucuje metodu 6P: [8]
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Promluv

Znamena to najit v sobé odvahu postizeného oslovit. Na projeveni lidskosti nemusi byt
Clovék odbornik. V prvni chvili slusné a citlivé pfihliZzejte, pozorujte a nezasahujte. Kdyz
se rozhodnete jednat, jednoduSe a s respektem se zeptejte. Oteviete diskusi o tom,
jak byste mohli pomoci. Vstupte do kontaktu, jenom kdyZz bude kontakt vitAn a nevniman
jako nepfijemny. Pocitejte s odmitnutim nebo uhybanim. Lidé, ke kterym pfistupujete,
mozna chtéji mluvit s nékym jinym (Elenem rodiny, nebo znamym) — pomozte jim je
kontaktovat. Na druhou stranu budte pfipraveni odpovédét, kdyz vas nékdo oslovi. Mluvte
klidné, trpélivé, snazte se citlivé naladit. Slova vyslovujte jednoduSe, pomalu a civilné [8].

Podep Fi

V prvni chvili je dobré odvést postizeného z mista, posadit ho, podepfit vlastnim télem.
Pokud je velmi neklidny, je vhodné s nim pracovat na uzemnéni sebe sama a na hledani
vlastniho stfedu. Uzemnéni provedete nejlépe tak, Ze se dotyény posadi, pevné se opre
nohama o zem, zady o podlozku tak, aby citil oporu. Hledani vlastniho stfedu je dobré
k tomu, aby Clovék naSel oporu sdm v sobé. MliZe se k tomu jeSté pouZzit napfiklad
dychani do bficha; zklidriovani dychani klidnym hlasem provéazejte slovy: "nadech, vydech"
[8].

PFipominej realitu

Zeptejte se na jméno nebo na to, zda Clovék, kterému se snaZite pomoci, vi, co se
stalo. Mluvte na néj: feknéte postizenému, kde se nachazi, kdo mu pomaha, co se stalo,
co se bude dit dal apod. Pfizpusobte potiebné informace tak, aby byly stravitelné
(odpovidaly véku, prfesvédceni). Pokud néco nevite, pfiznejte to a pomozte informaci
zjistit. Pocitejte s emocemi [8].

Podpo

Normalizujte pocity a chovani ¢lovéka, kterému podavate prvni psychickou pomoc.
Jeho prozivani a projevy jsou v takovych tézkych situacich normalni. Kdyz ma potfebu
mluvit, naslouchejte (to je dovednost, kterou c¢asto podcenujeme), soustiedte
se nato, co se vam snazi sdélit a jak muzete byt napomocni, vyzdvihnéte a ocente to,
co jiz doted dokazal, jak situaci zvladal a zajistil si bezpedi [8].

Pecéuj

Ptejte se, co doty¢ny potifebuje. Nemusite hned znat feSeni, uz jen to, Ze jste si nasli
¢as a prostor, je dulezité. Pomozte vytvofit a zajistit bezpeci, které je nevyhnutelnym
predpokladem zotaveni a i dalSiho rozhovoru o tom, co se déje. Nékdy to muze znamenat,
Ze podate deku, jindy Ze odvedete Clovéka, o kterého peclujete, na Uplné jiné misto.
Pomozte mu ochrafiovat jeho véci anebo zajistit stfechu nad hlavou. Podporujte nadéji [8].

Predej

v i s

zasazeny nebo nema silu zasazenému pomoci). Nezapominejte, Ze nemusite vSe
zvladnout sami, a spolupracujte s ostatnimi na misté, zapojte je, pokud to jde. Nejde
jenom o mluveni a rady, ale také o zajiSténi praktickych véci a pomoci, navazani na
naslednou péci. Nespéchejte s feSenim (vSichni mame ¢asto sklon podlehnout tlaku
krizové situace), soustfedte se na pfitomnost, na nejmensi mozny nejblizSi krok smérem k
feSeni a ulevé. Prvni pomoc spi§ znamena provazeni ¢lovéka, kterému chcete byt oporou,
aby sam nalezl v krizi své moznosti.
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Metodu 6P volné prevzal od psycholozky HZS Zlinskeého kraje Mgr. Soni Pancochové
a psycholozky HZS Usteckého kraje Mgr. Jany Majzlikové psychiatr a psychoterapeut
MUDr. Robert Kacenak. [8]

Vybaveni lIékarni €ky by kromé zakladnich nalezitosti vhodnych na vSechna pracovisté
(jako je dezinfekce, sterilni kryti, obvaz, naplast) mélo obsahovat jesté nékolik zakladnich
volné prodejnych IéCiv, kterd oceni starSi osoby. Mezi tato |éCiva patfi béZzné Iéky proti
bolesti a na sniZeni teploty, Iéky na zaZzivaci obtiZze, antihistaminika ¢i o¢ni kapky. Zvazit
Ize i zajiSténi adrenalinového autoinjektoru (pro anafylaktickou reakci) &i nitroglycerinu (I€k
tzv. zachranujici zZivot u kardiakd), ovSem po fadném proskoleni osoby odpovédné za
obsah Iékarnicky, jak s témito IéCivy zachazet [8].

PFfi zafazeni |éCiv do lékarnicky je dulezité vzdy dodrzovat nékolik zasadnich
doporuceni:

» léky uchovavat v originalnim baleni a nikdy nevyhazovat pfibalovy leték;
* |éky uchovavat na suchém, chladném, tmavém misté;
» |éky uchovavat mimo dosah vSech zaméstnancu (ulozit u kompetentni osoby);

» pravidelné (tedy aspon jednou za pul roku) kontrolovat exspiraci u vSech pfipravk
(nejen u Iéka, ale také u dezinfekce nebo sterilniho kryti). PouZitelnost je vhodné
proveéfit i tésné pred uzitim;

» proslé Iéky nevyhazovat do popelnice, ale vratit je do Iékarny [8].

Ad 5) Pravidelny dohled na pracovistich a nad vykon  em prace

Zajistovani pravidelného dohledu na pracovistich je posledni ¢asti celého souboru
povinnosti pracovnélékarskych sluzeb. Dohled na pracovistich a nad vykonem prace za
ucelem zjistovani a hodnoceni rizikovych faktord je nutno provadét pravidelné, jeho dalSi
soucasti by méla byt i analyza vyskytu nemoci z povolani, pracovnich Uraz(i a nemoci
souvisejicich s praci. Na zakladé téchto zjisténi je Ukolem pracovnélékarskych sluzeb
spolupracovat na navrzich pro zaméstnavatele na odstranéni zjiSténych zavad, v€etné
navrhu na zajisténi méreni rizikovych faktort pracovnich podminek [8].

Z definice a popisu psychosocialnich rizik vyplyva, Ze jejich hodnoceni neni
jednoduchou ani jednordzovou zalezZitosti. Pfi zvySeném vyskytu téchto rizik se zvySuje i
pracovni Urazovost a pracovni nemocnost, tedy parametry, které by mély byt v ramci
dohledu na pracovisti zohlednény. Dochazi i k vyraznym vlivam na fyzické i psychické
zdravi, ale v sou€asné dobé nejsou dusSevni nemoci ¢i syndrom vyhofeni definovany jako
nemoc z povolani. | pfesto Ize toto v ramci dohledu na pracovisti provadét [8].

Pokud je smluvni vztah mezi zaméstnavatelem a poskytovatelem pracovnélékarskych
sluzeb zaloZen na kvalitni komunikaci a zaméstnavatel je v problematice poucen, velmi
brzy si vSimne prvnich obtizi, které by mohly ukazovat na pfiinu v oblasti
psychosociélnich rizik ¢i pracovniho stresu [8].

V ramci dohledl na pracovisti Ize pouzit dotaznikové Set feni, které je v druhé fazi
vyhodnoceno a informace z tohoto vyhodnoceni je mozno dale zpracovat do konkrétniho
preventivniho programu ¢i napravného opatreni [8].

5.3 Shrnuti

Pracovn élékarské sluzby jsou zdravotni sluzby preventivni, jejichz soucasti je
hodnoceni vlivu pracovni €innosti, pracovniho prostfedi a pracovnich podminek na zdravi.
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Zatimto (Celem se provadéji pracovnélékaiské prohlidky, které jsou preventivnimi
prohlidkami, a hodnoceni zdravotniho stavu za Uéelem posuzovani zdravotni zpUsobilosti
k praci. DalSi nedilnou soucasti komplexnich pracovnélékarskych sluzeb je poradenstvi
zaméfené na ochranu zdravi pfi praci a ochranu pfed pracovnimi Urazy, nemocemi z
povolani a nemocemi souvisejicimi s praci a Skoleni v poskytovani prvni pomoci.
Poskytovatelé museji provadét i pravidelny dohled na pracovistich a nad vykonem prace
v ramci osobnich navstév na pracovistich zaméstnavatele.

Zakon uvadi, Zze poskytovatelem pracovn élékafrskych sluzeb mulze byt pouze
poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické I|ékaFstvi &i pracovni
|ékarstvi. Celkovy pocet poskytovatell v oboru vSeobecné praktické Iékarstvi byl k prosinci
2020 ve vSech krajich Ceské republiky 6 298 a voboru pracovni |ékafstvi 87
poskytovatelt. Je otazkou, zda je v Ceské republice dostatek takovych poskytovateld
téchto sluzeb, ktefi jsou schopni a ochotni tyto sluzby v dostateéné odborné kvalité pro
zameéstnavatele zajistit.

Na zakladé informaci z odbornych seminaf a spoluprace s BOZPprofi.cz, zaméfrenych
na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, pracovnélékarské posudky a pracovnépravni
navaznosti, bylo pfi analyze prfezkoumavanych posudkovych zavérl o zdravotni
zpusobilosti k praci zjiSténo, Zze €asto je nelpln & €i neaktualn é zjiSt én zdravotni stav
posuzované osoby . Z toho Ize vyvozovat, Ze 1ékafi provadéjici danou pracovnélékarskou
prohlidku bud nemaji potfebné znalosti, nebo ¢as na provedeni této prohlidky.

Problematika  starnouci  pracovni  populace je vlegislativé  pokryvajici
pracovnélékarské sluzby feSena zvysujici se frekvenci preventivnich pracovnélékarskych
prohlidek po 50. roce v éku zam éstnance . Tedy i zakonodarce si uvédomuje, Ze v tomto
véku nastava cely soubor fyziologickych zmén, které mohou mit vyrazny vliv na zdravotni
zpusobilost k praci ¢ dokonce na odchody do predéasného diuchodu ze zdravotnich
davodl nebo z diivodu pracovni nezpusobilosti.

Zdmeérem hodnoceni vlivu pracovni  €innosti, pracovniho prost Fedi a pracovnich
podminek na zdravi by mélo byt pokryti vSech téchto vlivli, kam patfi i psychosocialni
rizika. Jejich negativni vliv na fyzické i psychické zdravi zaméstnancli je velmi dobfe
popsan. Zameéstnavatel by mél upravit pracovni €innosti, pracovni prostfedi a pracovni
podminky tak, aby vyhovovaly vSem vékovym kategoriim, a tim pro né byla préce
atraktivni. Rychlost dopadu starnuti na fyzické a duSevni zmény v organismu je velmi
individualni, ale ur¢itou mérou tyto zmény pocituji vSichni starnouci zaméstnanci. Toto by
mélo byt zohlednéno zejména v ramci pracovniho prostfedi a pracovnich pomucek.

Pracovn élékarské prohlidky se provadéji za ucelem vylou€eni nemoci, vad nebo
stavu, které omezuji nebo vylu€uji zdravotni zpUsobilost ke konkrétni praci. Na souvislost
s psychosociélnimi riziky a pracovnim stresem muZe upozornit dotaz na poruchy spanku,
buSeni srdce, bolesti hlavy, pfitomnost Unavy, vahove vykyvy a celkovy pocit zdravi. PFi
samotném fyzikalnim vySetfeni je dulezité zaméfit se na pfitomnost psychomotorického
rozruSeni C€i zpomaleni. V navaznosti na vysledky prohlidky je nutné nejenom uzavfit
posudkovy zavér o zdravotni zpUsobilosti k praci, ale také doporugit dalSi postup.

Soucasti pracovnélékarskych sluzeb je i poskytovani poradenstvi , které by mélo
pokryvat jakoukoliv problematiku pokryvajici oblast vztahu prace a zdravi. Odbornikem,
ktery toto poradenstvi poskytuje, nemusi byt pouze Iékaf, velmi vhodné je vyuZivat i sluzeb
jinych odbornosti a v pfipadé pracovniho stresu jsou Zadouci zejména profesionalni
psychologove.
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Psychologickému & emoc¢nimu stresu mohou byt vystaveni zaméstnanci jakéhokoliv
véku. Nékteré faktory, které tento stres pusobi, mohou byt ovSem specifické zejména pro
starSi pracovni populaci. Mezi tyto faktory patfi napfiklad pocit ohroZeni mladSimi
zameéstnanci €i nadfizenymi, nutnost vyrovnavat se s negativnimi postoji vuci starSim
pracovnikim, obavy o dostatecné dachodové finanéni zabezpeceni. Screening
zameéstnanct profesionalnimi  psychologickymi diagnostickymi metodami se muaze
uplatfiovat jiz pfi zafazovani do pracovni pozice €i u stavajicich zaméstnancu.

Firmy mohou realizovat odborna Skoleni na téma prevence Sikany, bossingu di
diskriminace. Velmi dilezité je proSkoleni zejména stfedni arovné managementu. Pfimy
nadfizeny by mél umét rozpoznat nepfijatelné chovani svych podfizenych ¢&i jeho dopady.

S ohledem na obecné stoupaijici trend pfibyvajicich psychickych problému se jevi jako
vhodné prevence, kdy si firmy smlouvaji externi odbornd psychologicka pracovist &,
kde k externim odbornikim mohou mit zaméstnanci vétSi divéru nez k internimu
psychologovi.

Z hlediska psychosocialnich rizik je velmi dulezitou oblasti psychicka prvni pomoc
Tato pomoc je tfeba v pfipadé nahlych psychickych obtizi, osobni pfitomnosti pfi nahlém
nestésti, tragické udalosti, autonehodé, nahlého zjisténi obtizi vrodiné, apod. Prvni
psychickd pomoc je vystavéna tak, aby snizila pocatecni negativni dopad nahlé udalosti
a podpofila kratkodobé idlouhodobé vyrovnani se se zménami, které nastaly. Jejimi
zakladnimi principy jsou respekt ke druhému a poskytovani kvalitnich informaci. VySe
uvadime doporu¢enou metodu 6P .

Metody, kterymi Ize analyzovat psychosocialni rizika a stres pfi praci, jsou zejména
dotaznikova Set feni a metody kontrolnich list . Pfi hodnoceni dotaznikovych Setfeni
Ize porovnat riizné vékové kategorie zaméstnancu, coZ umozni ziskat unikéatni podklady
pro navazné kroky v analyze rizik. Tyto hodnotici metody mulze vyuzivat jak
zameéstnavatel, tak i poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb.

Pokud je smluvni vztah mezi zaméstnavatelem a poskytovatelem pracovnélékarskych
sluzeb zaloZen na kvalitni komunikaci a zaméstnavatel je v problematice poucen, velmi
brzy si vSimne prvnich obtizi, které by mohly ukazovat na pfiinu v oblasti
psychosocialnich rizik ¢i pracovniho stresu.

Hodnoceni psychosocialnich rizik a pracovniho stres u u starnouci pracovni
populace v rdmci pracovn élékarskych sluzeb je velmi dob Fe mozné za p fedpokladu,
Ze poskytovatel t échto sluzeb ma:

* dostate éné odborné znalosti;
» dostatek €asu na poskytované sluzby;
» zajiSt énou kvalitni komunikaci a spolupraci se zam  éstnavatelem;

» zajiSt éné finan €ni pokryti ndklad a.

5.4 Pouzita literatura

[1] Tuéek, M., Subrt, B.: Pracovnélékafské sluzby 2017, povinnosti zaméstnavatelli a
|ékaft po novelach pravnich predpist, ANAG, 2017, ISBN: 978-80-7554-106-2

[2] Narodni registr poskytovateld zdravotnich sluzeb, UZIS, Zdroj: [online]. [cit. 2020-12-
01]

66 www.vubp.cz



.vljB‘P Vyzkumny ustav bezpe €nosti prace, v.v.i.

Jeruzalémska 9, 116 52 Prahal Odd éleni prevence rizik a ergonomie

https://nrpzs.uzis.cz/index.php?g=*&Submit=Vyhledat&kraj=CZ064&okres=&obec=&o0b
vod=&obor=L46&forma=&druh=&centrum=&pg=vyhledavani-poskytovatele--pro-

verejnost&token=99fb0d794c876ae62656b9501538fe815d0b56bf73b91b5f4bb975cfd594f
2b7

[3] Ing. Jana Zbénovéa; MUDr. Vladimira LipSové; Mgr. Katefina Batrlova; Mgr. Karolina
Mrazova, Ph.D.; PhDr. Ludmila Kozen4; Jarmila Kubinova, Podnik podporujici zdravi
2005-2019, Co nam pfineslo 15 roé¢niku soutéze, 2020, ISBN: 978-80-7071-400-3 (pdf)

[4] PRIMA-EF: Guidance on the European Framework for Psychosocial Risk
Management: A Resource for Empoyers and Worker Representatives. (Proteting
workers” health series, 9), WHO 2008

[5] OECD (2020), Promoting an Age-Inclusive Workforce: Living, Learning and Earning
Longer, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/59752153-en

[6] Despréaux, T.: Stress at work: BMJ 2017;357:j2489 doi: 10.1136/bmj.j2489 (Published
15 June 2017)

[7] PtaCek, R., Pracovni stres a duSevni zdravi — muze prace vést k dusevnim porucham?
Cas. Lék. Ces. 2017; 156: 81-87

[8] Psychicka prvni pomoc, Zdroj: [online]. [cit. 2020-12-01]
https://psychologie.cz/psychicka-prvni-pomoc/

www.vubp.cz 67






. I BP Vyzkumny ustav bezpe €nosti prace, v.v.i.
v i |

Jeruzalémska 9, 116 52 Prahal Odd éleni prevence rizik a ergonomie

6 Popis stavu FeSeni a pFistupu k psychosociélnim rizik  Gm ve
vybranych (kulturn & a historicky blizkych) zemich, p  Fedevsim pak na
Slovensku, v Rakousku, Polsku, pop Fipadé Némecku a dalSich
zemich

Cilem této kapitoly/reSerSi je podat prehled problematiky psychosocialnich rizik
v odborné literature v Polsku, Slovensku, Rakousku, Francii a Rusku za obdobi poslednich
10 let.

Z hlediska metody vyzkumu byla pouZzita obsahovéa analyza (content analysis) obornych
textu, kterd vychazi z tradice pozitivistické sociologie a soustfeduje se na frekvenci,
valenci, intenzitu, kontext sdéleni a jeho dulezitost z hlediska analyzovanych odbornych
texty.

U vybranych zemi jsme zjiStovali aktualnost problematiky psychosociélnich rizik na
pracovisti (pravni regulace, definice pojmu), problematiku psychosocialnich rizik v odborné
literatufe, dale jsme se zaméfili na zaméstnavani osob starSich 55 let a rizika, kterym jsou
vystaveni. U nékterych zemi se blize zabyvame i psychosocialnimi riziky ve vybranych
profesich.

6.1 Rakousko

Rakousko dosahuje stabilné velmi dobré hodnoceni v oblasti socialniho dialogu (podle
studie Dustojné prace v Evropé 3. misto). Specifikem socialniho dialogu v Rakousku je, ze
zaméstnanci jsou automaticky a povinné organizovani v pracovni komofe
(Arbeiterkammer). Zaméstnavatelé jsou zase povinné organizovani v Hospodarské
komore (Wirtschaftskammer) a Zemé&délské komore (Landwirtschaftskammer). Clenstvi v
Rakouské odborové federaci je dobrovolné a je v ni organizovanych 26 % zaméstnancua.

VyjimecCné je postaveni Pracovni komory. Byla zaloZzena v roce 1920 jako protivaha
od roku 1848 existujici obchodni komory a obnovena zakonem po Il. svétové valce [1].
Ze zakona z ni vyplyvaji Ctyfi zakladni akoly: aktivni G€ast pfi tvorbé zakonu, poradenstvi
a pomoc, vzdélavani a vyzkum hospodaiskych a socialné-politickych témat. Pro pInéni
posledni Ulohy ma Pracovni komora k dispozici skoro ftfi tisice odbornych pracovnik (bud
jako kmenovych zaméstnanci nebo pracujicich na objednavku). Pracovni komora je
jednim z nejvétSich zdroji odbornych publikaci z oblasti bezpeénosti prace, publikuje
na svych strankdch mnozstvi studii, podili se jako zadavatel na mnoZstvi projektd, vydava
15 odbornych ¢asopisu, z nichZ se bezpecnosti prace vénuje ¢asopis Gesunde Arbeit [2].
| dalSi vefejné instituce se angazuji pfi odborném vyzkumu kromé& Hospodarské komory
i Rakouskd vSeobecna Urazova pojistovna (AUVA) a Rakousky Ofad prace
(Arbeitsmarktservice - AMS).

DalSi specifikum Rakouska vyplyva z jeho mista v némeckém jazykovém prostoru.
Rakouska odborna vefejnost konstatuje, Ze v nékterych oblastech chybi odborna literatura
rakouského plvodu a proto jsou nuceni sahat po némeckojazyénych pracich z Némecka

[3].
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6.1.1 Zakladni pravni normy v oblasti bezpe ¢énosti a ochrany zdravi p Fi praci

(BOZP)
Zakladnim pravnim predpisem je Spolkovy zdkon o bezpecénosti a ochrané zdravi pfi
praci z roku 1995 a nasledné novely - Bundesgesetz UUber Sicherheit und

Gesundheitsschutz bei der Arbeit (Arbeithnehmerinnenschutzgesetz - zkratka ASchG) [3].

M v s

v platnost 1. 1. 2013, kterd zavadi pojem psychického zdravi a povinnost prevence
psychické zatéze pfi praci [4].

DalSim dulezitym dokumentem je nafizeni spolkového ministra prace a socialnich véci
o dokumentech tykajicich se bezpecnosti a ochrany zdravi z roku 1996 - Verordnung des
Bundesministers  fur  Arbeit und  Soziales Uber die  Sicherheits- und
Gesundheitsschutzdokumente (DOK-VO). Toto nafizeni je zasadni pro spravné vedeni
dokumentace pfi celém procesu hodnoceni rizik na pracovisti [4].

Norma ONORM EN ISO 10075 - Ergonomické zasady ve vztahu k psychické pracovni
zatézi. Tato norma ma sice pouze doporudujici charakter a slouzi podnikim pouze jako
navod k jednani, ale podle Némeckého spolkového Ustavu pro ochranu prace a pracovni
medicinu ji soudy ¢asto akceptovana a ziskava tak pravni vyznam [4]. Na zadkladé mnoha
podobnosti, které existuji v této oblasti mezi Rakouskem, a Némeckem Ize predpokladat,
Ze stav v rakouském soudnictvi nebude odlisny.

6.1.2 Rizeni psychosocialnich rizik na pracovisti

Rizeni psychosocialnich rizik probiha na pracovisti podobné jako Fizeni rizik jiného
druhu. Podle zdkona ASchG 83 je zaméstnavatel povinen postarat se o bezpecnost a
ochranu zdravi na pracovisti. Novelizace ASchG v § 2 s ucinnosti od roku 2013 definuje
zdravi fyzické a psychické. V 8§ 4 s odvolanim na 8 7 se konstatuje povinnost
zameéstnavatele zjiStovat a hodnotit rizika, ktera predstavuji nebezpeci pro zdravi
zameéstnance. V 8 4 byl novelizaci doplnén odst. 6, podle kterého se pfi hodnoceni
pracoviSté musi zohlednovat iuréovani pracovnich dkoll, pracovni procesy, pracovni
prostfedi a organizace prace [5].

Podle § 2 odst. 7 ASchG pod prevenci rizik zahrnuji vSechny postupy a opatfeni, jejichz
cilem je zabranit nebo sniZit rizika spojena s praci. Ve smyslu tohoto zékona se
nebezpedim rozumi fyzicka a psychicka zatéz souvisejici s praci, ktera vede k pretizeni
(Fehlbeanspruchung) [5].

Zakon urcuje prubéh fizeni rizik, metody, lhaty a osoby, které ho provadéji.

Pribéh fizeni rizik m& nékolik fazi:

1. Uvodni sbér informaci, vytvofeni Fidici skupiny se viemi odborniky, ktefi se podileji
na fizeni rizik. Je to pracovni psycholog, pracovni |ékaF, bezpecnostni technik, vedouci
podnikl, zastupce podnikové rady.

2. Vytvoreni konceptu, které standardizované metody hodnoceni budou pouzity, kdy, jak,
na které skupiny zaméstnancu, jaky bude prabéh.

3. Informovéni vS8ech zaméstnancl i zastupcu zaméstnavatele o existujicich rizicich,
o cilech a pribéhu hodnoceni rizika a o pfijatych opatfenich tak, aby zaméstnanec byl
schopen posoudit, zda byla pfijata vhodna ochranna opatreni - § 12 ASchG.

4. Zjisténi rizik podle 8 4 ASchG za pouziti standardizovanych metod podle normy

ONORM EN ISO 10075 &ast 3.
5. Posouzeni zavaznosti vysledku zjisténi.
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6. Pfijeti vhodnych opatfeni podle 8 4 a 8 7 AschG

7. Vypracovani dokumentace o vSech zjisténych rizicich a pfijatych opatfenich podle
Nafizeni spolkového ministra prace a socialnich véci o dokumentech tykajicich se
bezpec€nosti a ochrany zdravi.

8. Realizace a kontrola ucinnosti pfijatych opatfeni podle § 4 odst. 4 ASchG. Kromé fizeni
vyroby opatfeni, provadi kontrolu i Inspektorat prace podle 88 4, 5 a 7 ASchG.

Rozsah vykonavané ¢innosti

Podle zakona (8 82a Abs. 5 ASchG) je zaméstnavatel povinen zajistit, aby z celkového
¢asu uréeného pro prevenci pfipadlo 40 % na aktivity bezpeénostniho technika (odborné
zpusobilé osoby k zajiStovani UkolG v prevenci rizik v oblasti BOZP), 35 % na aktivity
pracovniho |ékafe. Ve zbylém Case — 25 % muZe zaméstnavatel povéfit vykonem
prevence jinych odborniki podle zjisténych rizik a zatizeni zaméstnancl mimo jiné
pracovniho psychologa [5].

Frekvence hodnoceni psychickych rizik

Z&kon stanovi, Ze hodnoceni se musi aktualizovat (§ 4 odst. 4 a 5 ASchG) vzdy, kdyz
dojde k situacim, které by mohly mit nepfiznivé dopady na zaméstnance, napf.
restrukturalizace, zvySenad nemocnost, Urazovost, vzrist presCasl nebo v pfipadech
zvysene stresoveé zatéze na pracovisti.

Za neuskute¢néni hodnoceni rizik na pracovisti hrozi zaméstnavateli podle § 130
ASchG pokuta ve vySi 7 260 EUR, pfi opakovaném fizeni dvojnasobek [5].

Nastroje hodnoceni

Za obecne doporuceni pro vybér nastroju pro méfeni psychickeé zatéze na pracovisti
se povazuje norma ONORM 10075 ¢&ast 2 [5].

| zde se projevuje fakt, Ze Rakousko je soucasti némecky hovoficiho prostoru a rakousti
hodnotitelé Casto pracuji s nastroji vytvorenymi v Némecku. Nejcastéji se pouzivaji tyto
nastroje:

e SIGMA - Screening-Instrument zur Bewertung und Gestaltung von
menschengerechten Arbeitstatigkeiten und Arbeitsbedingungen des Landes NRW
(Screeningovy nastroj pro hodnoceni a tvorbu humanni pracovnich ¢&innosti a
pracovnich podminek spolkové zemé Severni Poryni - Falc).

« BASA Il Psychologische Bewertung von Arbeitsbedingungen - Screening fir
Arbeitsplatzinhaber der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
(Psychologické hodnoceni pracovnich podminek - Screening pro zaméstnance
Spolkového uUstavu pro ochranu prace a pracovni medicinu) [5].

+ SGA - Screening Gesundes Arbeiten Leitfaden fur Experten zur Beurteilung ven
Arbeitsplatzen ven INQA zur Pravention von Erkrankungen uskel-Skelett-System
[6]. (Screening Zdrava prace, pokyny expertt pro hodnoceni pracovist INQA - Nova
kvalita prace za ucelem prevence nemoci pohybového aparatu) [7].

BliZe se v textu vénujeme néstrojim hodnoceni vyvinutym v Rakousku:

« KFZA - Kurzfragebogen zu psychischen Belastungen (Kratky dotaznik o psychické
zatézi) vytvoren tfemi autory (J. Priumper, K. Hartmannsgruber, M. Frese) v roce
1995. V roce 2002 byl tento nastroj dale rozvinut na objednavku Rakouské komory
prace, Rakouského odborového svazu a Rakouské hospodéfské komory. V ramci
toho dala Rakouska obecna urazova pojistovna k dispozici KFZA jako online-
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nastroj na zkoumani psychickych rizik. Také Rakouska inspekce prace a
hospodarska komora doporucuji KFZA jako vhodny nastroj hodnoceni rizik. KFZA
je volné k dispozici na strance AUVA vcetné rozsahlého uvodu do problematiky,
informaci pro pfipravu a pouZziti a s doporuc¢enimi pro hodnoceni rizik. KFZA je
subjektivni nastroj, tj. poskytuje informace o zkuSenostech z pracovni situace z
pohledu zaméstnanci. KFZA je screeningovy postup, pomoci kterého Ize
zaznamenat pozitivni a negativni vlivy pracovni a organizacni struktury ve vztahu k
pfitomnosti psychického stresu. Je uréen k pouZiti pracovnimi psychology nebo
podobné vySkolenymi lidmi, mély by ho provadét pouze osoby s pfislusnymi
odbornymi znalostmi. KFZA obsahuje 26 otazek, které respondenti hodnoti na
pétistupriové Skale. Otazky jsou zahrnuty ve Ctyfech oblastech: obsah prace,
zdroje, stresory, atmosféra na pracovisti. Zodpovézeni vSech otazek dotazniku trva
10 minut [7].

« ABS Arbeits-Bewertungs-Skala (Skala na hodnoceni prace) byla vyvinuta
Rakouskou vSeobecnou Urazovou pojistovnou. Je k dispozici bezplatné na jejich
internetovych strankach. Nastroj sestdva z broZury, jednoho dotazniku a tfi
souvisejicich posterid - plakatd. Metodou je moderované a standardizované
skupinové interview. Je urCen hlavné pro malé podniky nebo pro organizacni
jednotky vétSich podnik, které pracuji jako relativni samostatné skupiny [8].

« EVALOG - Evaluierung psychischer Belastung im Dialog (Hodnoceni psychického
zatiZzeni prostfednictvim dialogu). Nastroj byl vytvofen v roce 2019 autory Jochen
Priumper & Julia Vowinkel na objednavku VSeobecné arazové pojistovny pro
hodnoceni psychického zatiZzeni v nejmensSich podnicich nebo v malych jednotkéach
vétSich podnikl (maximalné 5 zaméstnancl). Je volné k dispozici na strance
AUVA. Balik podkladu obsahuje jeden hodnotici sesit, listy a informacni listy.
VSechny materidly jsou sestaveny velmi pfistupné, obsahuji mnoho vstupnich
informaci, jsou koncipovany tak, aby s nimi mohli pracovat i zaméstnanci bez
specialni pfipravy [9].

» ready4health.at Tento nastroj je vysledkem védeckého projektu Odborné vysoké
Skoly Burgenlad (Fachhochschule Burgenland) ve spolupraci se Rakouskou
vSeobecnou Urazovou pojistovnou (AUVA). Prostfednictvim internetové platformy
maji podniky k dispozici nastroj pro méfeni dvou skute¢nosti: psychického zatizeni
na pracovisti a postaveni a vyznamu manazerovani zdravotnich a bezpecnostnich
rizik v podniku. Né&stroj také muze byt pouZit k hodnoceni opatfeni na redukci
psychické zatéze na pracovisti [10].

Rakouska vSeobecnd Urazova pojistovna (AUVA) provadi kromé jiné své cinnosti i
rozsahlou poradenskou cinnost k prevenci psychologickych rizik. Vydava materialy, ve
kterych se pokousi identifikovat psychicka rizika rdznych profesnich skupin a nabizi
moznosti jejich odstranovani. VétSinou se jedna o vSeobecné platné informace, nékdy jsou
doplnény analyzou situace konkrétni profese [11].

6.1.3 Zameéstnavani osob starSich 55 let a psychosocialni rizi ka
Demograficka situace v Rakousku

V roce 2018 mélo Rakousko 8 822 000 obyvatel. V roce 2030 se ocekava vzrist o 5,3
% coz je 9 292 000 obyvatel, v roce 2040 vzrust o0 8 % coz je 9 532 000. Pomér narozeni
a umrti je zhruba vyrovnany, hlavni pfi¢inou rastu je stoupajici po€et imigrantu [12] (srov.
s kapitolou 2.1.9 Demografické zmény v 21. stoleti).
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Situace na pracovnim trhu:

RUzné statistiky udavaji rizné pocty lidi v produktivnim véku. Porovname-Ili napf. Gdaje
ze Statistik Austria [13] a Udaje z Eurostatu [14] zjistime, Ze pfichazeji k rdznym ¢&islim
v zavislosti na pouzité metodé. Shoda ale panuje v popisu celkového trendu a tim je
starnuti praceschopného obyvatelstva. V poslednich letech se dostava do skupiny osob
nad 50 let tzv. generace Baby-Boomer (silné ro¢niky 1961-1964 ), disledkem ¢&ehoz je
rostouci podil 50—-64letych zaméstnanct (srov. s kapitolou 2.1.4 Starnuti populace v CR a
BOZP a kapitolou 1.1 Demograficky vyvoj): v roce 2014 to bylo 30,0 % a v roce 2020 33,1
%, vroce 2025 to ma byt 33,4 %. Spolu s vékovou strukturou se méni i chovani
zaméstnancl nad 50 let. Vzacnéji odchazeji do prfed€asného duchodu, zustavaji déle v
pracovnim Zivoté, zvySuje se podil Zen na pracovnim trhu, ¢imZ roste pocet osob v této
skupiné [15].

Zaroven stoupa i pocCet nezaméstnanych nad 50 let. Tento pocet se od roku 2007
zdvojnasobil (2007: 16 %; 2019: 32 %), doba nezaméstnanosti je delSi (v roce 2015 trvala
primérné 131 dni, u zaméstnancu mladSich 25 let 79 dni) a navrat na pracovni trh je

Ml v s

zameéstnancu z hlediska vnimani rizika, zmén chovani a dalSich odliSnosti) [16].

V poslednich 15 letech existuje v Rakousku rozsahly vyzkum zabyvajici se vlivem
demografickych zmén na rakousky pracovni trh, a jak tyto zmeény ovliviuji starsi
zameéstnance. Lze konstatovat, Ze hlavnim spole¢nym bodem téchto vyzkum bylo feSeni
pfedsudkd vuci starSim osobdm v kontextu zaméstnanosti [17]. Skoro ve vSech
publikacich byly nastoleny a analyzovany tyto ¢tyfi predsudky:

v s

1. StarSi zaméstnanci jsou drazSi nez mladsi. Tento argument se nejCastéji uvadi u
tématu zaméstndvani nebo znovuzaméstnavani starSich zaméstnancu nebo
nezaméstnanych. Casto je zde zminény tzv. princip seniority, ktery je zaloZen na tom,
Ze s rostoucimi zkuSenostmi i delSi dobou zaméstnani rostou znalosti a schopnosti,
coZ legitimuje rust mezd starSich zaméstnancu [18].

2. StarSi zaméstnanci jsou ¢astéji nemocni nez mladsi. Thomas Leoni se zabyval ve své
zpravé o absencich na pracovisti z roku 2014 vékovou podminénosti, trvanim a
frekvenci pracovni neschopnosti. Jeho analyza ukazuje, Ze vztah mezi nemocnosti a
biologickym vékem ma formu pismene U: zaméstnanci pod 20 let jsou ¢astéji nemocni
roste, zustava ale hluboko pod prdmérem vSech zaméstnancu. Az od 45 roku zadina
pracovni neschopnost rychle rust a vrchol dosahu ve vékové kategorii 60—64 let [19].

3. StarSi zaméstnanci jsou méné vykonni. Existuje fada studii, které vychéazeji z toho,
Ze produktivita klesa s rostoucim vékem ale i takové, které to popiraji. Jednoznacné
se neda dokazat, Ze vykonnost klesa pouze v zavislosti na véku. Je tfeba zohlednit
nékolik faktor jako smysluplnost ¢innosti, vybaveni pracovniho mista, motivaci, Groven
vzdélani apod.

4. StarSi zaméstnanci jsou méné flexibilni a neradi se u€i. Vyzkumy dokazuji, Zze starsi
osoby nejsou méné schopné ucit se, jen se uci jinak — jsou samostatnéjsi a cilengjsi.
U starSich osob ma bezprostfedni vyuziti a smysluplnost nau¢eného vétsi dulezitost
nez u mladSich, ktefi vnimaji u€eni jako dlouhodoby proces. Schopnost ucit se a
flexibilita nejsou primarné a vyluéné zavislé na biologickém véku, ale i na mnoho
individualnich a socialnich faktorech jako napf. socialni prostfedi a zvyklosti [20].

Existuji i studie a vyzkumy, které se vénuji silnym strankam starSich osob. Celkové
ale vznika dojem, Ze pozitivni spole¢enské hodnoceni starSich zaméstnancl (napf. starsi
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zaméstnanci jsou odborné kompetentnéjSi, umi svou praci lépe organizovat, maji lepsi
celkovy prehled a Iépe stanovuji priority) jsou v Rakousku méné védecky prozkoumany
nez ty, které vidi spiSe nevyhody starSich zaméstnancl. Na druhé strané ze strany statu
a statnich instituci lze pozorovat velmi pozitivni hodnoceni starSich zaméstnanci a
celkové podporujici pfistup ke starSim skupindm obyvatelstva. Cilem je vyuZzit potencial
starSich zaméstnancl, vzhledem ke vékovému slozeni obyvatelstva jsou do budoucna,
spolu se Zenami a imigranty, jedinym zdrojem volné pracovni sily na pracovnim trhu [21].

Oficialni statni strategie tykajici se starSich zaméstnancu nese nazev Alter (n)
sgerechte Arbeitsgestaltung. Altersgerechte Arbeitsgestaltung znamena organizaci prace
pro starSi zaméstnance, jejimz cilem je jim poméahat, zohledfiuje zmény v jejich vykonnosti
a hleda reSeni jejich probléma. Pfijimana opatfeni maji kompenzacni charakter.

DalSi pfriklady podpory ze strany statu prost Fednictvim opat feni na integraci
starSich zam éstnanc  nebo starSich nezam éstnanych jsou blize rozepsany v plném
znéni reSerSe Popis stavu FfeSeni a pFistupu k psychosocialnim rizik am ve
vybranych zemich — Rakousko (P filoha 2).

Zakladem (dle véku pfiméfeného organizaci) prace v podniku je znalost stavu, ve
kterem se podnik nachazi vCetné stavajicich rizik. Proto se v Rakousku povazuje za
nezbytné pravidelné provadét hodnoceni rizik z hlediska starSich zaméstnancu.

Pravnim vychodiskem jsou 8§ 3 a § 4 Zakona o ochrané zdravi a bezpeénosti pfi praci,
které Fikaji:

8§ 3 (1) Zaméstnavatelé jsou povinni pecovat o bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci zaméstnancu ve vSech aspektech, které se tykaji prace. Zaméstnavatelé musi
pfijimat nezbytna opatfeni na ochranu Zivota, zdravi i integrity a distojnosti véetné
prevence nebezpei pfi préaci, informovanosti a pouceni a vytvofeni vhodné
organizace a potfebnych prostredka.

* 84 (2) Pfi urCovani a hodnoceni rizik pfi praci tfeba brat obzvlasté v avahu hlavné
ohroZené skupiny zaméstnancu vzhledem k jejich konstituci, télesné sile, véku
a kvalifikaci.

* 8 6 (1) Pfi premisténi prace zaméstnancim musi zaméstnavatelé zohlednovat
vhodnost této prace s ohledem na bezpecnost a ochranu zdravi. Pfi tom je tfeba
brat ohled hlavné na konstituci, télesnou silu, vék a kvalifikaci.

PFi hodnoceni rizik u starSich zam éstnanc i se doporu €uje nasledujici postup:

1. Analyza organizace prace z hlediska véku - zjisténi aktualniho vékového slozeni
zaméstnancl celého podniku i jednotlivych organiza¢nich jednotek a na jejim zakladé
vytvoreni progndzy pro budouci vyvoj vékového slozeni. Pro zjiSténi vékového slozeni
vypracovala VSeobecna Urazova pojiStovna nastroj (Altersstrukturcheck), ktery
|ze zdarma objednat na jeji strance [22].

2. ldentifikace €innosti, které jsou pro starSi zaméstnance obzvlast zatéZujici. Kritické
pro starSi zaméstnance jsou kombinace velikosti zatéze, délky pusobeni a véku.
Jde napf. o fyzické pretiZzeni, chronicky ¢asovy stres a pfes€asy, praci na smény nebo
v noci, nedostateCné uznani a ohodnoceni, nevhodny styl fizeni, nedostatek prostoru
pro vlastni realizaci, vylou€eni z dalSiho vzdélavani [23]. Na zjiStovani zatéze starSich
zameéstnancl byl VSeobecnou Urazovou pojiStovnou ve spolupraci s Technickou
univerzitou v Mnichové a Centrem pro ergonomii v Tyrolsku v roce 2015 vyvinut
nastroj, ktery je volné online k dispozici [24].
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3. Prijeti opatfeni pro vytvofeni organizace prace, ktera bude pFfiméfena starSim
zaméstnancim a vypracovani dokumentace. K obéma krokim jsou k dispozici online
predpfipravené materialy na strance projektu eval.at [25].

6.1.4 Shrnuti

 Rakousko - zemé s vysokymi socialnimi standardy, zna¢nou intenzitou prace
a s tim souvisejicimi zvySenymi socialné-psychologickymi riziky na pracovisti;

* Propracovany systém ochrany zdravi a bezpec¢nosti pfi praci;

e Od roku 2013 v zakoné o ochrané zdravi a bezpecénosti pfi praci zavedeny pojem
psychické zdravi a povinnost zameéstnavatell provadét hodnoceni psychosocialnich
rizik;

» V oblasti teoretickych vychodisek zifejmy vliv némeckych zdroju;

* Ve védecko-vyzkumné ¢innosti i v aplikaéni praxi vyrazna uloha socialnich partnert
hlavné Komory prace,;

» Rozsahlé, snadno dostupné a uZivatelsky pfijemné zpracovani nastroji pro méreni
psychosocialnich rizik;

o

» Koncepce véku pfiméfené organizace prace odrazi snahu statu o integraci starSich
zameéstnancl na pracovnim trhu.

6.2 Slovenska republika

6.2.1 Rizeni psychosociélnich rizik na pracovisti

Vychodiskem pro FeSeni problematiky psychosocialnich rizik na pracovisti na Slovensku
je zakon €. 124/2006 z.z., Zakon o bezpe €nosti a ochran é zdravi p Fi praci a o zm éné
a dopln éni nékterych zakon 0. Posledni pravni zména 198/2020 z.z. nabyla na G&innosti
21. 7. 2020.

Na Slovensku je definice psychosocialnich rizik legislativnhé zakotvena, a to ve vyhlasce
MZ SR €. 542/2007 (8 2, odst. 1, pism. F) o podrobnostech o ochrané zdravi pfed fyzickou
zatézi pfi praci, psychickou pracovni zatézi a senzorickou zatézi pfi praci. Ve smyslu této
vyhlasky je psychosocialni zat éz faktor, ktery pfedstavuje souhrn vSech hodnotitelnych
vlivd prace, pracovnich podminek a pracovniho prostfedi puasobici na kognitivni,
senzorické a emocionalni procesy ¢lovéka, které jej ovliviuji a vyvolavaji stavy zvySeného
psychického napéti a zatizeni psychofyziologickych funkci. V této vyhlaSce je téZz uvedena
definice psychosocialni zatéze, a to Zze psychosocialni zatéz je faktor plsobici zatéZujicim
zpusobem na organizmus a vyzadujici psychickou aktivitu, psychické zpracovani a
vyrovnavani se s pozadavky a vlivy Zivotniho prostfedi, které vyplyvaji zejména ze
socialnich procesu, spolecenskych vazeb a interakci mezi jednotlivci ve skupiné a v davu
apod.

Uvedena VyhlaSka pfipomind, Ze nejCastéji vznikajici psychosocialni rizika na pracovisti
je mozné rozdélit do péti oblasti [33]:

a) Nové formy pracovnich smluv a nejistota zaméstnani.
b) Starnouci pracovni sila.
c) Intenzifikace préace.
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d) Vysoké emocionalni naroky i zaméstnance.
e) Nerovnovdha mezi pracovnima a osobnim Zivotem.

Zakon €. 355/2007 z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejn ého zdravia a 0 zmene
a doplneni niektorych z&konov  Fik4, Ze zaméstnavatel je povinen v oblasti ochrany
zdravi pfed psychickou pracovni zatézi a senzorickou zatézi pfi praci zajistit posouzeni
psychické pracovni zatéZe a senzorické zatéZze zaméstnancl, zajistit technicka,
miru zvySenou psychickou pracovni zatéZz a senzorickou zatéZz zaméstnancu, dodrZovat
minimalni bezpecnostni a zdravotni poZzadavky pfi praci se zobrazovacimi jednotkami.

V ramci EU:

Smernica Rady 89/391/EHS o zavadzani opatreni na po dporu zlepSenia
bezpe €nosti a ochrany zdravia pracovnikov pri praci , ktera je referen¢ni legislativou
pro Clenské staty EU se implicitné a explicitné tyka psychosocialnich otazek. Tato
smérnice a pravni predpisy, které vyzaduji na arovni ¢lenskych statl, kladou pracovni
stres do pravniho ramce bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Ramcova dohoda o pracovnhom strese (2004) . Podle ¢lanku 4 této dohody muze
analyza problému stresu spojeného s praci zahrnovat nasledujici faktory:

» Organizace prace a pracovni procesy.
» Pracovni podminky a prostfedi.

* Komunikace.

» Subjektivni faktory.

Clanek 4 stanovi, Ze pfi zjisténi problému se stresem spojenym s praci musi byt pfijata
opatfeni k jeho prevenci, odstranéni nebo oslabeni. Odpovédnost za uréeni vhodnych
opatfeni ma zaméstnavatel.

Ramcova dohoda o ob t'aZovani a nasili v zamestnani (2007) . Tato dohoda obsahuje
popis obtéZzovani a nasili a zplsobu, jak pfedchazet témto problémum, identifikovat a fidit
je. Aby se zarucilo, Ze kazdé pracovisté ma zasady zamérené na vysledky, feSici otazku
nasili ze strany jinych osob, evropsti socialni partnefi se dohodli na viceodvétvovych
pravidlech zvladani nésili ze strany jinych osob a obtéZovani pfi praci. Tyto zasady
stanovuji konkrétni kroky, které mohou pfijmout zaméstnavatelé, zaméstnanci a jejich
zastupci nebo odbory na snizeni, prevenci a zmirnéni probléma [32].

V této souvislosti je nutno uvést, Ze napfiklad vnitrostatni pravni Uprava pracovniho
stresu ve Slovenské republice neni regulovana zvlastnim souborem pravnich norem.
Je v8ak soucasti systému bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v SR. Narodni pravni
ramec ochrany prace zohlednuje zavazky vyplyvajici z mezinarodni a unijni pravni upravy
[26]. Vyznamnou roli sehrava i implementace Ramcové dohody o pracovnim stresu z roku
2004.

6.2.2 Zameéstnavani osob starSich 55 let a psychosocialni rizi ka

VSechny prognozy popula¢niho vyvoje Slovenska pocitaji s dalSim kontinualnim
prodluzovanim Zivota starSich lidi. Podle posledni narodni prognézy z roku 2018 [29]
by se stfedni délka Zivota ve véku 65 let méla v roce 2030 u muzl prodlouzit témér o 17
let a u Zen o 20 let. Pozitivni trend by mél pokraCovat i v dalSim obdobi a napfiklad v roce
2060 by se potencialni pocet rokl Zivota osob ve véku 65 let mohl prodlouzit o témér
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22 rokdl u muzZa a o vice nez 24 let u Zen. Podilet by se na tom mély pfedevsim starsi
vékové skupiny, jelikoz bude klesat jejich mortalita ve vySSim véku.

Starnuti populace na Slovensku vyvoldva zvySeny tlak na systém dichodového
zabezpeceni, coz vede z jedné strany k prodlouzeni vékové hranice pro odchod do
ddchodu a z druhé strany ke snaham stale udrzet co nejdéle na trhu prace vékovou
kategorii pracovnikid starSich 50 let a rlznymi zplsoby stimulovat jejich pokracujici
zameéstnanost [30].

Trend narlstu miry zaméstnanosti starSich osob v tomto obdobi se dotyka i Slovenska.

V roce 2010 bylo ve vékové kategorii 55-59 let 57,9 % (v roce 2018 76,5 %) ekonomicky

aktivnich obyvatel; ve vékové kategorii 60—-64 to bylo 27,2 % (v roce 2018 32,5 %); ve

vékové kategorii 65—-69 let to bylo 3,6 % (v roce 2018 8,1 %) a ve vékové kategorii 70-74

let 0,5 % (v roce 2018 3,4 %) ekonomicky aktivnich obyvatel (srov. kapitolou 7.7.2
Pracovni trh v Evropé) [31].

Vyvoj zameéstnanosti starSich osob ve Slovenské republice je ovlivnén vice faktory
podminujicimi jejich rozhodnuti o ukonéeni svého ekonomicky aktivniho Zivota.

Ml v s

N 1

dachodu. VysSi tendenci pokracovat v praci v SR maji pfedevsim lidé s vysokoSkolskym
vzdélanim, ktefi pracuji v odvétvich Skolstvi, zdravotnictvi, socialni sféfe a verejné sprave.
Na druhou stranu po splnéni zakonem stanovenych podminek na ziskani duchodu,
muzeme pozorovat vysoky odchod do dichodu pracovnikd z odvétvi zpracovatelského
primyslu, stavebnictvi, dopravy, velkoobchodu a maloobchodu [27], [28].

Nejvétsi rizika vSak pro tuto vékovou skupinu pracovnikl predstavuji nasledujici faktory:
e Uceni se novym postupum a zvySovani osobni zru¢nosti;

e ZvySena dulezitost kognitivniho mysleni, racionalniho uvazovani a rozhodovani;

e Uceni se novym cizim jazykim a technologiim;

» PFisngjSi harmonogramy a zvySena pracovni zatéz;

e Rdznorodost pracovnich smluv, Gvazk(, permanentni hrozba propousténi a
nezameéstnanosti.

Z&kon o BOZP stanovuje zaméstnavateli povinnost zafazovat zaméstnance na vykon
prace se zfetelem k jejich zdravotnimu stavu, schopnostem, dovednostem a véku. Tento
zakon také uvadi i dalSi povinnosti pro zaméstnavatele, napf. zabezpecit posuzovani
individualnich fyzickych schopnosti zaméstnance pfi ru¢ni manipulaci s bfemenem.

NejcastéjSi problémy souvisejici se starnouci pracovni silou jsou [27]:

a) Rucéni manipulace a preprava tézkych nakladu — muskuloskeletalni problémy;
b) Bolestivé pohyby;

c) Pad anebo zakopnuti;

d) Extrémni teploty a pracovni prostredi;

e) Kontakt s chemickymi latkami;

f)  Senzoricky naro&né pracovni ¢innosti;

g) Pracovni doba;

h) Psychosocialni problémy.
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Vyznamnym piredpokladem pracovniho uplatnéni osob starSich 55 let na trhu prace
a nasledného aktivniho starnuti populace je i nejvySSi dosazena uroven vzdélani. Ve
srovnani s primérem zemi EU je na Slovensku nizSi zastoupeni starSich lidi s
vysokoskolskym vzdélanim (naproti tomu je pramér vysSi nez ¢ini EU z hlediska ukon&eni
odborného u€novského vzdélani, eventualné stfredoskolského vzdélani s maturitou tohoto
typu vzdélani) [34] (zdroj, ze kterého cituji autofi slovenské studie — KordaSova, Novotny —
je EU-OSHA Bilbao).

Na Slovensku byly realizovany razné vyzkumy, Setfeni €i pfiklady dobré praxe, které

v,

v plnych textech vypracovanych reSersi viz Pfiloha 3 a 4.

NejvyznamnéjSi pfekazkou v ramci feSeni psychosocialnich rizik v podnicich a firmach
ve SR je vnimana citlivost dané problematiky, nedostatek povédomi a informacnich zdroju
o této problematice. Manazefi zaroven uznavaji, ze ucast zaméstnancl na fizeni BOZP
a psychosocialnich rizicich je klicovym faktorem. Pretrvavajicim nedostatkem v
zakonodarstvi je nizka pozornost vénovana fizeni psychosocialnich rizik.

6.2.3 Shrnuti

» Neékteré dulezité pojmy v souvislosti s problematikou BOZP a psychosocialnich rizik
ve Slovenské republice vymezuje zakon &. 124/2006 z.z., zakon o bezpecénosti
a ochrané zdravi pfi praci, ktery je doplnén dalSimi zakony a také Vyhlaskou
Ministerstva zdravotnictvi Slovenské republiky ¢. 542/2007 z.z., o podrobnostech
ochrany zdravi pfed fyzickou zatézi pfi praci a psychickou pracovni zatézi;

» Prfetrvavajicim nedostatkem v zakonodarstvi je nizka pozornost vénovana fizeni
psychosocialnich rizik;

* NejvyznamnéjSi prekazkou v rdmci feSeni psychosocialnich rizik v podnicich a
firmach ve SR je vnimana citlivost dané problematiky, nedostatek povédomi a
informacnich zdroju o této problematice. ManaZzefi zaroven uznavaji, ze uCast
zameéstnancul na fizeni BOZP a psychosociélnich rizicich je klicovym faktorem;

* Problematika zaméstnavani a prace osob starSich 55 let patfi do oblasti tzv.
novych, respektive nové vznikajicich rizik, ktera predstavuji nové téma v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. V tomto smyslu nové riziko je tedy takové,
které doposud neexistovalo a zpUsobuji ho nové procesy, technologie, razné typy
pracovist, organizaéni nebo spolecenské zmény.

6.3 Francie

6.3.1 Aktualnost problematiky psychosocialnich rizi k na pracovisti ve Francii

Zameéstnavatelé ve Francii velice €asto prezentuji pracovni rizika jako nevyhnutelny
komponent pracovniho procesu, a proto vétSi pozornost se soustfeduje ne na podminky
prace, nybrz na platové podminky zaméstnancu [35].

Francouzsti autofi v této souvislosti zdlrazriuji, Ze je nevyhnutelné provadét preventivni
opatfeni na eliminaci rizikovych faktor v procesu prace. Navic jeden z duleZitych principl
Zakoniku prace pozaduje vykonavat ochranu zaméstnancl pred rlznymi formami nasili
Vv procesu prace [35].

Naproti tomu parametry organizace prace ve veétSi mife souvisi s projevy moralniho
nasili a nepratelskym vztahem k nékterym pracovnikim. Na projevy morélniho nésili si
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nejvice stézuji ti, ktefi nemaji moznost ménit svij pracovni rozvrh, ktefi jsou ¢asto nuceni
pracovat presCasy anebo musi odpracovat skuteéné vice nez podle zakoniku prace,
jejichz pracovni rytmus podléha nekompromisni hierarchické kontrole, anebo ti pracovnici,
ktefi se boji sankci (snizeni vydélku, propousténi) v pfipadé chyb v praci, ale téz
pracovnici, ktefi nemaji dostatek kvalitnich pracovnich prostfedkd, eventualné se jim
nedostava vzdélani anebo podpory kolegl pfi vykonu prace, popfipadé jejich prace je
Casto a neoCekavané preruSovana. Fyzicky téZka prace anebo prace v pracovnim
prostiedi, kde jsou vysoké teploty, jsou také €asto spojeny s projevy moralniho nasili.

Z hlediska fungovani pracovniho tymu moralni nésili zcela jisté koreluje s nedostatky
v organizaci prace. Mezi respondenty, ktefi uvadéli, Zze byli vystaveni moralnimu nasili,
az 34 % si stéZovalo na to, Ze nemohou spolupracovat s kolegy v pracovnim tymu v rdmci
potirani pfipadd moralniho nasili. O nemoznosti prodiskutovat pfipady moralniho nasili
se zastupci vedeni se zminovalo az 42 % respondentu.

Projevy nepratelského vztahu k nékterym pracovnikim a moralniho nasili, kterému jsou
vystaveni, neochota pracovnich tymu a organizaci témto projevum c&elit, ukazuji na hlubsi
degradaci pracovnich tym0( a organizaci, kde se uvedené projevy moralniho nasili
prokazaly [36]. Negativni vliv uvedeného faktoru na zdravotni stav namezdnich pracovniku
je evidentni. Mezi vSemi respondenty 12 % uvedlo, Ze méa Spatné zdravi, avSak v kohorté
téch pracovniku, ktefi byli vystaveni projevim mordalniho nasili, az 30 % respondentu

uvedlo, Zze ma problémy se zdravim. NejzranitelngjSi z hlediska moznych zdravotnich
problému je kohorta pracovnika, ktefi byli vystaveni ponizujicim atakim (Utokam).

V ¢lanku autort Bue J., Coutrot Th., Guignon N., Sandret N. jsou prezentovany téz
zakladni vysledky vyzkumu podle programu ,Samotrace” (program je zaméfen na
pozorovani a kontrolu poruch psychického zdravi na pracovisti a realizuje ho Department
zdravi a prace Ustavu sanitarni kontroly Ministerstva zdravotnictvi Francie) [36]:

1. Zaregistrovana byla zna¢na frekvence symptomi znepokojeni a depresivnich stavd,
zvlasté mezi pracovniky v sektorech energetiky a bankovnictvi;

2. Zeny ve vyrobé jsou vice (37 %) vystaveny psychickému stradani a psychosocialnim
rizikim nez muzi (24 %).

6.3.2 Rizeni psychosocialnich rizik na pracovisti

V oblasti vyzkumu problematiky BOZP ve Francii ma kliCovy vyznam ,L Institut national
se recherche et de sécurité” (Narodni institut pro vyzkum a bezpecnost — INRS). INRS
sdruzuje odborniky s rdznymi dovednostmi: inZenyry, lékafe, vyzkumniky, chemiky,
ergonomy, psychology, ekonomy, pravniky, informacni pracovniky. INRS je financovan
témér vyhradné z pracovniho zdravotniho pojisténi prostfednictvim narodniho fondu
pro prevenci pracovnich Uraz( a nemoci z povolani (FNPAT).

Poslanim INRS je reagovat na souCasné hrozby pokud jde o bezpecénost a ochranu
zdravi pfi praci a predvidat ,zitfejSi rizika“. INRS se vénuje nejen problematice ,tradi¢nich®
rizik (hluk, vibrace, nebezpe&né chemické latky, ....) a rizikim souvisejicim se zmé&nami
v praci (stres, vyhoreni, poruchy muskuloskeletalniho aparatu, ...), ale také dusledkim
uplatnéni novych vyrobnich technik (nanomaterialy, zpracovani odpadu, informacni a
komunikaéni technologie, robotizace, umély intelekt,...). V soucasnosti INRS pracuje
na 22 tématech a mezi prioritami vyzkumu je také problematika psychosociélnich rizik
na pracovisti [37].

INRS definuje pojem psychosocialni rizika jako kate  gorii rizik pro duSevni, fyzické
a socialni zdravi, které jsou zp uGsobeny pracovnimi podminkami, organiza  €nimi
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a relaénimi faktory, které mohou interagovat s dusSevnim fu ngovanim a vyvolavat
rizné psychosocialni poruchy. Termin psychosocialni p oruch se objevil ve
francouzské odborné literatu Fe v roce 2000 a je rozSi fenim pojmu stres, ktery je
pouze jednim z projev G psychosocialnich rizik na pracovisti. Psychosocialni rizika
souviseji se Spatnou koncepci, organizaci nebo fizenim prace nebo nepfiznivym socialné-
profesnim kontextem.

Podle Ministerstva prace Francie psychosocialni rizika zahrnuji rizika rdzného pavodu
a povahy, které zahrnuiji fyzickou integritu a duSevni zdravi zaméstnanct a maji tak dopad
na radné fungovani organizace [38].

Ministerstvo prace Francie uvadi jako velice dualezité psychosocialni riziko syndrom
vyhofeni, ktery kombinuje hlubokou Unavu, pocit selhani a neschopnosti na pracovisti.
Syndrom vyhoreni je povazovan za dUsledek chronického pracovniho stresu (napfiklad v
souvislosti s pfepracovanim); jedinec, ktery neni schopen vyrovnat se s adaptivnimi
poZadavky svého profesionalniho prostfedi, vidi pokles své energie, motivace a sebelcty.

V roce 2015 francouzské Narodni shromazd éni (Parlament) rozhodlo (a v roce
2018 toto rozhodnuti bylo znovu potvrzeno), Ze synd  rom nelze povaZovat za nemoc
z povolani. Toto rozhodnuti je zaloZzeno zejména na skuteCnosti, Ze vyhofeni je
problematicky blizko k depresi (ve své klinické a subjektivni formé), jak ukazuje rostouci
pocet francouzskych, severoamerickych a skandinavskych studii [30].

Novejsi studie odhaduji minimalni ndklady na stres v praci ve Francii na 2-3 miliardy
EUR; to zahrnuje naklady na péci, ztraty spojené s absenci, pfed€asnym ukoncenim
pracovni ¢innosti, s pfed€asnym amrtim.

Od roku 2013 je prevence psychosocialnich rizik na pracovisti ve Francii spojena
s podporou kvality pracovniho Zivota na pracovisti a pohodou v praci. Pfedchazelo tomu
napfiklad pfijeti zakona ze dne 17. ledna 2002, ktery zavadi pojem duSevniho zdravi
do oddilu L4121-1 Zakoniku prace. Zde je uvedeno, Ze zaméstnavatel p Fijima nezbytna
opat feni k zajiSt éni bezpe énosti a ochrany fyzickeého a dusevniho zdravi pracov nik a.
V dusledku toho je zam éstnavatel garantem zdravi a bezpe é€nosti svych
zameéstnanc Q.

Zameéstnavatel ve Francii podle Zakoniku prace (Clanky L4121-1 az 5) musi v oblasti
BOZP zajistit nejenom dodrzovani predpisl, nybrZz je nezbytné dosahnout pozadovaného
GCinku. Ve Francii se judikatura domnivd, Ze je povinnosti zaméstnavatele zajistit
bezpecnost vysledku, nikoli pouze prostredkd.

Zakonik prace stanovi v oddile L4121-29 obecné zasady prevence psychosocialnich
rizik, mimo jiné boj s riziky u zdroje (identifikovat plvod psychosocialnich rizik znamena
hledat jejich pficiny, jejich faktory, aby se zjistilo, zda nékteré nelze odstranit, anebo snizit
jejich vliv).

Dokument pro hodnoceni rizik musi byt aktualizovan jednou ro¢né podle oddilu L4121-2
Z&koniku prace. Aktualizace je kliCovym krokem v prevenci psychosocialnich rizik a je to
prilezitost posoudit U¢innost zavedenych opatfeni, upravit je. Tento dokument musi byt
rovnéz aktualizovan v pripadé zasadniho rozhodnuti o planovani, které muze ohrozit
zdravi, bezpecCnost anebo pracovni podminky [38]. Tento dokument je k dispozici
pracovnikim, delegatim zaméstnancl, pracovnim Iékafim, referentdm pro kontrolu
prace, penzijnim pojistovnam a zameéstnaneckym zdravotnim pojiStovnam podle ¢lanku
L4121-4 zakoniku prace.
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Narodni institut pro vyzkum a bezpecnost pro prevenci pracovnich Urazli a nemoci
z povolani (INRS) vyvinul nastroj pro dialog se zaméstnanci ,Risques psychosociaux,
bien-étre et qualité de vie au travail‘, aby pomohl zaméstnavateli identifikovat
psychosocialni rizika [31]. Tento nastroj ma dva cile — poskytnout pFehled
psychosocialnich rizik v dané spolecnosti (podnikatelském subjektu) a pfinést priklady
opatfeni, které muze podnikatelsky subjekt pouZzit k navrzeni prevence psychosocialnich
rizik.

Kromé toho Narodni agentura pro zlepSeni pracovnich podminek (Anact) nabizi
pravodce, ktery poskytuje poradenstvi ohledné toho, jak Skolit manaZery v oblasti
prevence psychosocialnich rizik.

Pfehled dalSich instituci zabyvajicich se prevenci psychosocialnich rizik ve Francii
je uveden v Pfiloze €. 5.

6.3.3 Zaméstnavani osob starsSich 55 let a psychosociélni rizi  ka

Ve Francii charakterizuji stavajici demografické procesy cCtyfi hlavni zmény, které
ovliviiuji pracovni silu — starnuti pracovniho obyvatelstva, coZz vede ke zvySeni véku
pracovni sily, a s tim souvisejicim zmé&nam vékové pyramidy pracovni sily, prodluzovani
Skolni dochéazky a feminizace pracovni sily [41].

S delSi ocekavanou délkou Zivota a dichodovou reformou budou muset Francouzi
pracovat déle. V sou€asné dobé jsou ale seniofi prvnimi obétmi restrukturalizacnich plana.
Podle OECS mira zaméstnanosti ve véku 55-64 let ve Francii €ini 53 %, ve srovnani 72 %
v Némecku a 78 % ve Svédsku. Od 60 let véku pracovnika je mira pfedéasného ukonéeni
pracovniho poméru jesté zietelnéjSi. V roce 2019 byla mira zaméstnanosti 60-64 let
ve Francii 30 %, ve srovnani s vice nez 42% prumeérem EU.

Vice nez 75 % dotazovanych povazuje vék za kritérium, které mulze hrat proti
kandidatovi uchazejicimu se o nové zaméstnani. Kromé toho, proti starsim kandidatiim
hraje vySSi platova udroven a nizSi zvladani digitalnich nastroju. Soucasné podle
francouzskych studii starSi pracovnici si i v menSi mife neZz mladSi pracovnici zvysuji
vzdélani — 39,6 % osob ve véku 55-59 let a 34,4 % osob ve véku 60-64 let, zatimco ve
veéku 25-49 let je to vice nez 50 % [41].

Ve Francii, stejné jako jinde v Evropé, se mira nezaméstnanosti liSi podle Urovné
vzdélani. V roce 2017 bylo zaméstnano 70,3 % osob ve véku 55-64 let s titulem vySSim
nez B2, zatimco bez zakladniho vzdélani nebo s osvéd¢enim o zakladnim vzdélani pouze
39,8 % osob ve véku 55-64 let.

Z hlediska divodu odchodu do duchodu, 28 % odchodu souvisi se Spatnymi pracovnimi
podminkami a 30 % souvisi se zdravotnimi problémy, které jim praci stéZuji. Tento model
je CastéjSi u fyzicky pracujicich osob (42 %) neZ u vedoucich pracovnikl (24 %).

V roce 2016 byl pramérny vék odchodu do duchodu 61 let a 10 mésicu. Pro srovnani
v roce 2003 to bylo 60 let a 10 mésict. Mezi duvody pro odchod do duchodu seniofi
uvadeéli:

a) Touhu uzit si dchodu — 73 %;

b) Chtit odejit v dobé zakonem povoleném véku — 69 %;

c) Chtit vyuzit plnou diachodovou sazbu.
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Pracovni smlouva na dobu neur¢itou zlstava standardnim typem smlouvy pro seniory
ve Francii (92,3 %, oproti 44 % napfiklad ve véku 15-24 let). Prace na Casteny Uvazek
je rovnéz CastéjSi mezi seniory, bez ohledu na pohlavi. V roce 2017 pracovalo 22,9 %
pracovnikl ve véku 55-64 let na ¢astecny Uvazek, zatimco celostatni pramér ¢inil 18,7 %.
Tato mira se za poslednich deset let zvySila v dasledku rostouciho poctu seniord, ktefi
kombinuji zaméstnani a prfedduchod (63,2 %) [42].

V soucasné dobé je zakonna hranice odchodu do dichodu ve Francii 62 let, coz sice
podle navrhu reformy francouzského duchodového systému by mélo zustat, ale k ziskani
plného duchodu se vSemi bonusy, by bylo nutné odejit na odpocinek o 2 roky pozdéji.
Pravé tuto vékovou hranici vlada Francie oznacuje jako vék rovnovahy (Francouzi by tak
méli stravit v dlchodu &tvrtinu svého Zivota) a chce ji zvySit od roku 2027.

Pritomnost seniorll na pracovisti vS8ak muze pfispét i k bezpecnosti na pracovisti,
protoze vzhledem ke svym pracovnim zkuSenostem vice nabadaji k obezfetnosti a
predavaji své ,know-how"“. Na druhou stranu zmény na pracovisti pfinaseji pro seniory
stale vice starosti, protoZze jsou synonymem pro narusSeni a zpochybnéni jejich dlouhé
(prostorovych, €asovych, behavioralnich, relaxacnich), mohou zpochybrovat kvalifikaci
pracovnikd. U senioru se tak maze hromadit strach ze ztraty svého ,know-how", své moci,
obvyklych pracovnich vztah( a respektu ze ztraty kolegl a vedeni.

Uginky starnuti se tykaji téZz kognitivnich funkci. Schopnosti udeni se snizuji, zvlasté
pokud nebyly pfed tim pozadovany, vznikaji potize s adaptaci na nové technologie, rozviji
se pocit frustrace vedouci k demotivaci a vznika zaCarovany kruh rozpadu profesni identity
pracovnika. To maze mit za nasledek mnoho gastrointestinalnich psychosomatickych
dasledkd (bolesti Zaludku, Zalude&ni viedy atd.), kardiovaskularnich nemoci (vysoky
krevni tlak, buSeni srdce, ischemicka choroba srdeéni apod.) a psychické poruchy (4zkost,
deprese, poruchy chovani) [43].

Na podporu zaméstnavani starSich pracovniki ve Francii, ale i na podporu
mezigeneracni spoluprace, jsou od roku 2010 zaméstnavatelé povinni vytvaret akéni plany
Ci dohody na tfi roky dopfedu. K tomu také sméfuje novy program ,Smlouva mezi
generacemi“ (Contract genetation). Firmy Uc€astnici se v tomto programu ziskavaji 4 000
Euro (2 000 Euro na mladSiho pracovnika a 2 000 Euro na starSiho pracovnika). Podobny
program je také uplatiiovan ve Valonsku (Belgie).

Dulezité je zabranit fyzickému a psychickému opotfebeni pracovnika co nejdfive; tedy
dlouho pfedtim, nez zameéstnanec dosahne 50 let. Aby ¢lovék pracoval i po dosazeni véku
60 let, je dulezité, aby dosahl tohoto véku v dobrém fyzickém a duSevnim zdravi.

Analyzy ve francouzské odborné literature ukazuji, Ze mira fyzickych a
psychosocialnich rizik, kterym jsou vystaveni pracujici seniofi, je vysostné individualni a
zavisi na mnoha faktorech, jako je pracovni pozice seniora, jeho aktualni zdravotni stav
nebo dalSi ambice pokra¢ovani v profesni kariére.

6.3.4 Psychosocialni rizika a vybrané profese

Mezi predstaviteli profesi, které se nejvice setkavaji s agresivitou, patfi pokladni,
pracovnice call centra, sekretarky (28 %), pracovnici obchodu (27 %), medicinsti
pracovnici a ucitelé (33 %). Pro srovnéni, v materialni vyrobé je vystaveno agresivité 12 %
pracovnikl, v oblasti technického zabezpeceni vyroby to je 16 % pracovnikl a mezi
vedenim organizace je to 18 % pracovniku. Nejvice jsou vystaveni agresivité nasledujici
sektory: banky, pojisStovnictvi, posta, zdravotnictvi, Skolstvi, bezpe¢nost a obchod [36].
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V odpovédich pracovniki agresivita ze strany klienta velice ¢asto souvisi se Spatnou
a diskomfortni organizaci prace pro pracovnika. V rdmci atypického rezimu prace (prace
na zavolani, noéni prace, prace pres vikend, prodlouzena pracovni doba) se castéji
objevuji projevy agrese — az u 35 % respondentd, ktefi pracuji v ramci atypickych rezim
prace; v kohorté pracovnikl, ktefi nepracuji v atypickém pracovnim rezimu, agresivité
klient( bylo vystaveno 22 % pracovnikd.

Organizace prace muize ,sama 0 sobé“ téZz vyvolavat tlak — 30 % pracovniku, ktefi
podléhaji informatizované kontrole vedeni organizace, pomoci napfiklad emailové
korespondence, bylo vystaveno v prabéhu posledniho roku projevam agrese [36].

Tempo prace téZ souvisi s agresivitou. Castgji si st&Zuji na agresivni chovani zakaznikd
pracovnici, jejichz prace vyzaduje vysoké tempo, eventualné jsou nuceni tuto praci prerusit
za vSech okolnosti, aby se vénovali klientim. Na agresivitu si také vice stézuji pracovnici,
ktefi napfiklad nemaji dostatek spolupracovnikl, aby odvedli kvalitni praci, eventuéiné
nemaji dostatek informaci o préaci, které se aktualné vénuiji.

Ohledné korelace mezi Urovni agresivity, které jsou vystaveni pracovnici a stavem jejich
zdravi, nebyla ustanovena jednozna¢na kauzalni souvislost, i kdyZ mezi pracovniky, ktefi
uvadéli, Ze se setkavaji s agresivitou zakaznikl, bylo o néco vice pfipadu absenci v praci
z davodu nemoci a stiznosti, Zze kvalita jejich prace trpi kvlli zhorSenému zdravi, k némuz
doSlo z davodu agresivniho chovani jejich zakazniku [36].

Autofi s vyuzitim dotazniku Schmid-Leimana za u¢elem hodnoceni tohoto patogenniho
fenoménu rozlisuji 3 kategorie psychologickych atak na moralni integritu pracovnika:

1. Ponizujici ataka — nejostiejSi forma utoCeni proti ¢lovéku, kterému se neustale dava
na védomi, Ze je intelektualné ménécenny, je urdzen. Takové pripady ve vyzkumu byly
zaregistrovany ve 2 %;

2. Odmitani pfiznat dudlezitost a kvalitu vykonané prace — pracovnikim se ukladaji
nesmysiné a ponizujici ukoly, sabotuje se jejich prace, vytvareji se umélé prekazky pro
jejich préaci. Ve vyzkumu bylo 9 % podobnych pfipadu;

3. Opovrzlivé chovani — ataka na distojnost osobnosti, neustala ignorace osobnosti,
i kdyZ nemusi byt dotéend profesni Cest pracovnik. Na tuto formu chovani si ve
vyzkumu stéZovalo 7 % respondentd.

Na rozdil od agresivity, projevy moralniho nasili maji malou souvislost s uUrovni
kvalifikace anebo s profesi namezdniho pracovnika. Vyjimkou jsou podle Setfeni
francouzskych vyzkumnikd profese bezpecénostnich pracovnikl, uklidovych pracovniki a
pracovnikl v zahradnickych sluzbach; jsou moralné ostrakizovany, jelikoz je ¢asto potiran
vyznam jejich prace [36].

6.3.5 Shrnuti

e V dusledku spole¢enskych zmén od 80. let minulého stoleti (zv. novy duch
kapitalismu) se vyrazné méni formy organizace prace, roste jeji intenzifikace a
narustaji psychosocialni rizika na pracovisti.

« ReSeni problematiky psychosocialnich rizik na pracovisti, jak ukazuji také
francouzské odborné studie management spole¢nosti, nachazi v socialnim hybridu
neofordismu, ktery se opira o sluzby psychologickych konzultaci na pracovisti.

* Ve francouzské odborné literatufe je velice detailné zpracovana problematika
psychosocialnich rizik na pracovisti, pfiCemz se vénuje pozornost predevsim
otazkam stresu, profesniho vyhoreni a sexualnimu obtézovani, mobbingu.
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e Soupis rizik na urovni kazdé pracovni jednotky se ve Francii provadi
prostfednictvim jediného dokumentu pro hodnoceni rizik (DUER), ktery je
zameéstnavatel povinny pravidelné aktualizovat.

* Vymahatelnost prava ve Francii v oblasti psychosocialnich rizik garantuje Zakonik
prace a Trestni zakonik. Z rozhodnuti Kasa¢niho soudu Francie je evidentni,
Ze pracovnici na taméjSim trhu prace maji vysokou miru pravni ochrany.

* Ve francouzské odborné literatufe sili stanovisko, Ze pfi zaméstnavani seniort
nutno prosazovat individuélni hledisko diverzifikovanych profesnich kariér, unifikace
v tomto segmentu ,stfibrné ekonomiky* neni zadouci.

6.4 Ruska federace

6.4.1 Aktudlnost problematiky psychosocialnich rizi k na pracovisti v Ruské
federaci

Ekonomika Ruské federace funguje na principech liberalizmu. Od roku 2012 je Rusko
Clenem Svétové obchodni organizace (WTO). Rusko je c¢&lenem Parlamentniho
shromazdéni Rady Evropy (PACE), neni vSak ¢lenem EU. VSechny vlady Ruské federace
od jejiho vzniku v roce 1991 provadéji liberalni ekonomickou politiku. V Rusku pusobi fada
nadnarodnich, mezinarodnich spole¢nosti, coz jenom posiluje orientaci ruské ekonomiky.

Trh prdce v Rusku je v prvni fadé regulovany Zakonikem prace. Zakladni zasady
Zakoniku prace jsou vylozeny v c&lancich 1-14. Cilem zakoniku prace je zavest statni
zaruky pracovnich prav a svobod obc&anu, vytvofit pfiznivé pracovni podminky prace a
zajmy zaméstnancl a zaméstnavatelu.

Na zakladé obecné uzndvanych principl, norem mezinarodniho prava a v souladu
s Ustavou Ruské federace jsou uznavany hlavni principy pravni Upravy pracovné-pravnich
vztahl a dalSich vztahl s nimi pfimo souvisejicimi, v€etné zajiSténi prava kazdého
zameéstnance na spravedlivé pracovni podminky, které splfiuji poZzadavky na bezpecnost
a hygienu prace, pravo na odpocinek a zajisténi prava pracovnikd na ochranu jejich
dastojnosti béhem doby zaméstnani.

V souladu s c¢lankem 212 Zakoniku prace Ruské federace, je zaméstnavatel
zodpovédny za to, aby zabezpecil bezpeénost pracovnikd pfi vyuzivani budov, jejich
komplexu, zafizeni, vyrobnich technologickych procesu a také pfi pouzivani nastroji ve
vyrobé, surovin a materiald.

Zaméstnavatel je povinny vytvofit funkéni systém ochrany prace. Pro vytvofeni
takového systému je potiebné uplatriovat mezinarodni normy fizeni ochrany a bezpecnosti
prace a soustavu narodnich (platnych v Ruské federaci) standardu bezpeénosti prace, tzv.
Statni standardy normy (GOST-y) [44].

V Ruské federaci je vytvofena Soustava standardd bezpecnosti prace, ktera se sklada
ze Ctyr klicovych standardl. Kromé toho jsou dulezité i tfi ,hygienicko-epidemiologicka
pravidla a normativy* a platné pro jednotlivd odvétvi ruské ekonomiky ,odvétvové
standardy bezpecnosti a ochrany prace*.

Zaméstnavatelé musi rovnéz respektovat fadu metodickych doporucéeni, ktera vydava
Ministerstvo prace, hygienické stanice, ale také organy moci na arovni jednotlivych
subjektd federace. Zaméstnavatelé jsou povinni se seznamovat s publikacemi ve
specializovanych periodicich, ktera napfiklad analyzuji pfiklady ze soudnich sporu v
oblasti bezpe€nosti a ochrany préace.
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Zameéstnavatel je povinen provadét specialni hodnoceni podminek prace na
jednotlivych pracovistich, pfi¢emz opravnéni provest takovou provérku maji jenom
organizace, které ziskaly pfislusnou akreditaci. Existuje specialni rejstfik organizaci s
pravem provadét hodnoceni prace na jednotlivych pracovistich, které prabézné aktualizuji
oblastni ,Centra ochrany prace“ v jednotlivych regionech Ruské federace.

_ Zakonik prace v clanku 214 uvadi take povinnosti zaméstnance v oblasti ochrany prace.
Clanky 29-31 pojednavaji o roli socialnich partnerd v oblasti ochrany a bezpecnosti prace.
Clanek 210 zdurazruje, Ze prioritnim Ukolem statu je ochrana Zivota a zdravi pracovnik(
[45].

V souladu s platnou ruskou legislativou je vytvofen systém Fizeni ochrany prace, jehoz
soucasti je Fizeni profesnich rizik, ktery ma za povinnost kazdy zameéstnavatel v Ruskeé
federaci. Ridit profesni rizika Ize ale jenom za predpokladu, je-li jasné terminologicky
vymezeno ,profesni riziko" [46]. V odborné ruské literatufe se uvadi, Ze pravdépodobnost
poskozeni zdravi pracovnika v duasledku vykonu pracovnich povinnosti se nazyva
~profesnim rizikem®*.

Skodlivé, eventualng nebezpedné faktory ve vyrobé jsou detailné charakterizovany
v pfislusném klasifikatoru profesnich rizik Ministerstva prace Ruské federace No-33 z 24.
ledna 2014 a také v Klasifikatoru profesnich rizik Ministerstva zdravotnictvi a socialniho
rozvoje No-851 z 12. dubna 2011.

Kromé toho existuje Klasifikace druht ekonomickych &innosti podle tfid profesniho
rizika. Tyto dokumenty rozdéluji hospodaiské cinnosti na 32 tfid profesniho rizika s
ohledem na obecny druh ekonomické ¢innosti, coz je vyuzivano pro uréeni vySe tarifnich
pojistovacich poplatkd pro pfipad Urazd na pracovistich. Pojistovaci tarif je v rozmezi od
0,2 % pro I. tfidu profesniho rizika do 8,5 % pro XXXII. tfidu profesniho rizika. Ministerstvo
prace Ruské federace a Ministerstvo zdravotnictvi a sociélniho rozvoje publikuje prabézné
seznamy rizik, kterym Celi jednotlivé profese na ruském trhu prace [47].

Nemoci z povolani v Ruské federaci nereflektuji realnou uroven vlivu Skodlivych faktor(
v pracovnim prostiedi a také vliv pracovniho prostfedi na organismus pracovnika. V
Rusku pracuje pfiblizné 25-30 miliont pracovniku ve Skodlivych podminkach prace, avsak
kazdorocné je evidovano jenom 7-10 tisic pracovniku, ktefi onemocni nemoci z povolani.
Tento Udaj vSak nelze v Zadném pfipadé akceptovat, jelikoZ je nizSi nez v zemich EU, kde
je nesrovnatelné lepsi kontrola podminek prace. Ruské statistiky ,vykazuji“, Ze aroven
nemoci z povolani v zemi je 30-50 krat nizsi, nez v Rakousku, Finsku nebo Némecku.
V soucasnosti je ve svété identifikovano asi 350 karcinogennich prvkl, se kterymi
prichazeji pracovnici do styku. Ruska federace vSak ro¢né vykazuje jenom nékolik pfipadui
onemocnéni rakoviny v disledku vlivu karcinogennich latek na pracovnika (ve Spojenych
statech je to az 20 tisic ro¢né) [30].

Neobjektivni je téZ ruska statistika v oblasti pracovnich Grazu. Za poslednich 20 let totiz
bezdlvodné klesé pocet Urazl a smrtelnych pfipadd na pracovisti, i kdyZ neustéle vzrista
pocet pracovnikd ve Skodlivych nebo pro zdravi nebezpeénych podminkach. Neobjektivni
statistiky pomahaji zaméstnavatelim sniZzovat tfidu profesniho rizika a tim vysi tarifnich
pojistovacich poplatku.

Absolutné eliminovat profesni rizika nelze, tim spiSe v Ruské federaci, kde Ministerstvo
prace pfiznava, ze az 21 % vSech pracovnich mist je potencialné nebezpelnych nebo
Skodlivych pro zdravi. Nékteré zdroje uvadeéji, Ze takovych mist mize byt aZ jedna tfetina
[31].
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Profesnim rizikem jsou zcela ur €ité i psychosocialni rizika na pracovisti. V Rusku
otazky prevence psychosocialnich rizik na pracovist i zatim nejsou aktualni sou ¢€asti
statni politiky v oblasti bezpe €nosti prace, ale ani aktualnim ukolem korporativni
politiky Fizeni lidskych zdroj 4. Odbory také neprojevuji aktivitu v oblasti preven ce
stresu, anebo jinych psychosocialnich rizik.

V masmédiich se problematika psychosocialnich rizik na pracovisti diskutuje
predevsim v kontextu doporu ¢€eni k dot éenym osobam na individualni arovni, jak
se vypo fadat se stresovymi situacemi. Dot ¢&eni jedinci maji rozvijet a posilovat
osobni charakteristiky, aby se adaptovali na streso vé podminky prace. Ve
spole €nosti Ruské federace se tak (cilen & nebo nev édomky) formuluje vztah ke
stresovym situacim jako problému vylu  éné kazdého jednotlivého individua — v této
souvislosti se doporucuje technika meditace, relaxace a cvi¢eni jogy [50].

Podle nedavného vyzkumu Ministerstva prace Ruské federace 64 % pracovnikd uvedlo,
Ze stres na pracovisti je zakladni pfi¢inou jejich Spatného zdravotniho stavu, avSak jenom
14 % respondentl povazuje prevenci stresu na pracovisti za prioritni Ukol v oblasti
bezpeénosti a ochrany zdravi pracovnikl. To znamena, Ze pro vétSinu pracovnik G v
Rusku se psychosocialni rizika na pracovisti (a zvlasté stres) stala standardni

~pracovni normou“ a obligatni sou  €asti ,osudu“ kazdého pracovnika.

Pro ruské pracovniky je charakteristické, Ze stres na pracovisti interpretuji
vylu éné jako osobnostni problém, se kterym se musi individ uum samostatn é
vypo rfadat a ktery je skoro tabuizovan z hlediska ve Fejné diskuze v pracovnich
tymech.

Rusové se v tomto aspektu, nakolik ukazuji sociologické vyzkumy, vyrazné liSi od
respondentld napfiklad v z&padni Evropé, ktefi spontanné, zasvécené a bez tabuizace
mluvi o stresu na pracovisti [50].

6.4.2 Rizeni psychosociélnich rizik na pracovisti

V Rusku se problematika psychosociélnich rizik na pracovisti diskutuje v odborné
literatufe jiz vice nez 20 let. V ruskeé legislativé, pfedevsim v Zakoniku prace, ale i v soudni
praxi tato problematika vSak neni feSena. Absence prislusné pravni Upravy vSak
neznamena, ze pred dasledky psychosocialnich rizik na pracovisti se nelze branit soudni
cestou [51]. Dotyka se to napfiklad mobbingu na pracovisti. Této formé psychického nasili
na pracovisti je v Rusku vystaveno minimalné 25 % kancelarskych pracovniku [52].

V ramci pravni ochrany pracovnika jiz dnes Ize vyuzit ¢lanek 237 Zakoniku prace Ruské
federace, ktery zavazuje zaméstnavatele chranit zaméstnance pfed tim, aby utrpél moralni
ajmu, a také Ize vyuZzit ¢lanek 2 Zakoniku préace, ktery garantuje ochranu ddstojnosti
pracovnikl [53].

Nutno uveést, Ze diskuze v odborné literatufe Ruské federace ohledné definice
psychosocialnich rizik, jejich typologizace, prevence a moznych dasledkd se v zasadé
striktné vyviji v intencich pfedeSlych dokumenti WHO a ILO, které pojednavaji o dané
problematice.

Vysledkem téchto diskuzi bylo pfijeti Narodniho standardu Ruské federace (GOST P
55914 — 2013) v oblasti managementu psychosocialnich rizik na pracovisti. Tento
.Narodni standard”, ktery vSak jesSté nebyl implementovan do legislativy Ruské federace,
definuje takové pojmy jako stres v praci, psychosocialni faktor a psychosocialni rizika [44].
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e Stres v praci (work related stress) je kombinaci emocionalnich, kognitivnich a
psychologickych reakci na nepfiznivé a Skodlive aspekty vyplyvajici z funkénich
povinnosti, organizace a podminek prace.

» Psychosocialni faktor (psychosocial faktor) je vyslednici interakce mezi obsahem
prace, jeji organizaci a fizenim, jinymi vnéjSimi a organiza¢nimi podminkami,
kompetencemi a potfebami pracovnika.

» Psychosocialni rizika (psychosocial risk) je pravdépodobnost a nahodilost toho,
Ze psychosocialni faktory budou mit nebezpecny vliv na psychické a fyzické zdravi
pracovnika prostfednictvim jeho smyslovych percepci a zkuSenosti.

Psychosociélni rizika se nachazeji v korelaci s kliCovymi oblastmi planovani préace,
které se dotykaji pracovniho stresu: kontrola, podpora, vzajemné vztahy, role a zmény
na pracovisti [44].

Odborna literatura v oblasti pracovniho Iékafstvi v Ruské federaci pfinasi své pojeti
socialné-stresovych faktort rizik na pracovisti, pod kterymi rozumi trvalé pusobici anebo
majici Casové omezeny charakter psychotraumatické (stresové) faktory v socialnim
prostfedi Clovéka, které jsou schopny zapficinit naruSeni funkéniho systému lidského
organizmu — rozli€né druhy dysfunkci (psychicke, psychosomatické v lidském chovani,
apod.) a negativné ovlivnit intelektualni dispozice ¢lovéka [54].

Pro Ruské statni vedeni psychosocialni rizika nejso  u prozatim prioritnim ukolem
v oblasti problematiky BOZP. Nejv étSi prioritou stale z Ustava reSeni problematiky
nasledk G a prevence starych profesnich rizik na pracovisti. Tomuto postoji odpovida
i zastoupeni této tématiky v Casopise ,Pracovni |ékarstvi a primyslova ekologie“, které
je jen okrajové. Za obdobi 2015-2020 bylo publikovano pouze 23 ¢lankd na téma
psychosocialnich rizik, pfiéemz v jednom c¢isle ¢asopisu vychazi v priméru 20 ¢lankd a
odbornych sdéleni. Nesrovnatelné vice se problematice psychosociélnich rizik na
pracovisti vénuje ruska akademicka obec (univerzity) a néktera odborna periodicka vydani,
jez maji své soukromé vlastniky.

V souvislosti s moznou implementaci problematiky psychosocialnich rizik na pracovisti
do legislativnich dokumentt Ruské federace, se v odborné verejnosti diskutuje jako mozny
zdroj inspirace legislativni Uprava v Estonské republice, ktera vstoupila v platnost 1. ledna
2019. V souladu s platnou pravni Gpravou v Estonsku psychosocialni faktor rizika
predstavuje hrozbu nestastné udalosti, riziko nasili na pracovnim misté, diskriminaéni
jednéani, vysméch a duatlak v praci, ale téz vykonavani prace, kterd neodpovida
schopnostem pracovnika, dlouhé prace v izolaci, monotonni prace a také jiné faktory
spojené s fizenim organizace, pracovnim rezimem a pracovnim prostfedim, které mohou
ovlivnit psychické a fyzické zdravi pracovnika, ale také vyvolat pracovni stres.

6.4.3 Zameéstnavani osob starsSich 55 let a psychosociélni rizi  ka

Podle demografickych progn6z Ruskou federaci ¢eka pfistich 15 let pokles poctu
ekonomicky aktivnich lidi, zvlasté ve véku 35 let a mladSich. Z ruského trhu prace v
soucasnosti kazdy rok odchazi kolem 800 tisic pracovnikl. Stale vice dava o sobé veédét
také demograficky propad 90. let minulého stoleti, kdy Rusko za toto desetileti ztratilo vice
nez 10 miliond obyvatel; nej¢astéji se jednalo o predCasna stresova umrti lidi (vyrazné
se vtomto desetileti zvySil pocet infarktl muzd 45 let a starSich, ktefi ztratili nahle
zaméstnani, ale i smysl Zivota), ktefi zdravotné nezvladli ekonomickou Sokovou terapii v
neoliberalnim stylu.
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V soucasnosti dostava v Rusku dichod 46 miliond lidi a oficialné pracuje pouze 52
miliond lidi. To samoziejmé zvySuje naroky na rozpocet statu z hlediska vyplaty starobnich
ddchodu.

Proto se postupné, od roku 2019, zvySuje v Ruské federaci vék odchodu do dichodu
(z 60 let pro muze a z 55 let pro Zeny) na 65 let pro muze — tato hranice by méla byt
dosazena v roce 2028; a na 60 let pro Zeny — tato hranice by méla byt dosazena v roce
2034.

Cilem takto koncipované reformy je vytvofit udrzitelny a stabilni dichodovy systém
a zabezpecit pravidelnou valorizaci dichodu, které poslednich nékolik let klesaji [55].

V soucasnosti je v Rusku jiz pro lidi 45+ velice téZké najit praci v nékterych regionech,
predevSim na Dalném vychodé. Ekonomicky relativné prosperujicimi jsou pouze nékteré
regiony - Moskva, Moskevska oblast, severozapad Ruska a vybrané aglomerace v
Zéapadni Sibifi.

Primérny vék muzi v souCasnosti je 67,5 let a Zen 77,6 let. Pro srovnani v roce 1995
primérny vék muzl byl 58 let a Zen 71,5 let; a v roce 1990 u muzu byl praimérny vék
63,7 let a zen 74,3 let.

V Rusku v roce 2018 pracovalo 9,6 miliont dachodcu. Pro srovnani v roce 2011
pracovalo 13 miliont dichodcu a v roce 2016 pracovalo 15,2 miliond duchodca.

Za stavajici demografickeé situace a rostoucich disproporci na trhu prace se ruska vliada
snazi zcela pochopitelné udrZzet anebo navratit pracovniky starSich vékovych kategorii
mezi ekonomicky aktivni obyvatele. V tomto sméru ruska vlada kona néktera potfebna
opatfeni. Tak napfiklad od 1. ledna 2019 ma Rusko novou privilegovanou kate  gorii —
.p Fedd aichodce", kterou nelze bezd uGvodn & propustit, jelikoz zam éstnavateli hrozi
trestni odpov édnost.

Statni inspekce prace Ruské federace vysv étlila zam éstnavatel um, Ze jsou
povinni zabezpe ¢&it zvlastni podminky prace pro pracovniky v p  feddlichodovém
véku. Platné ruské pracovni zakonodarstvi a Zakonik p race takové specialni
podminky prace a rezim prace neustanovuji. Zam éstnavatelé jsou vSak Vv
sou €asnosti povinni napl novat pravidla na zlepSeni podminek prace pracovnik 0 —
dachodc 1, které jsou obsazeny v Doporuéeni No16 ,, O starych pracovnicich® (O pozhilikh
trudiashtikhsia®) schvalenou Mezinarodni organizaci prace 23. c¢ervna 1980.
Nerespektovani téchto doporuceni se v nékterych pfipadech bude hodnotit jako poruseni
pracovnich prav pracovnikl se vdemi z toho vyplyvajicimi disledky.

Statni inspekce prace Ruské federace sdélila vSem zaméstnavatelim, Ze podle
platného dichodového zakonodarstvi pravo na pracovni d tchod vzhledem k dosazené
potFebné veékové hranici maji muzi, kte Fi dosahli 60 let a Zeny, které dosahly v éku
55 let. Osobami v p feddachodovém v éku jsou ob éané, kterym z Ustava ne vice nez
2 roky k dosazeni v éku, ktery dava pravo ziskat pracovni d udchod (¢l. 27 a 28
Federalniho zakona ,O pracovnich penzich v Ruské federaci“). Odmitnout uzav Fit
pracovni smlouvu m Uze zaméstnavatel zajemci v p feddiachodovém v éku jenom z
davodu nedostate €nych odbornych kvalit uchaze ¢€e o zaméstnani.

Pokud se zaméstnavatel v Ruské federaci rozhodl zamitnout uzavfit pracovni smlouvu
s uchaze€em v pfeddidchodovém véku, tak je mu to povinen sdélit do 7 pracovnich dnu
od doby dostani zadosti o zaméstnani. Zamitnuti takové zadosti Ize rozporovat soudni
cestou.
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Zameéstnavatelé v souladu s doporu €enimi Statni inspekce prace Ruské federace
(GIT-RF) jsou povinni zabezpe €it zvlastni podminky prace pro osoby v
preddachodovém v éku, a to predevsim:

» Upravit anebo i zménit formy organizace prace, pokud zpusobuji mimoradné vypéti
starSich pracovnikl, napfiklad cestou omezeni pres€asu;

» PFizplGsobit pracovni misto k moznostem starSiho pracovnika s pomoci uplatnéni
vSech technickych prostiedkd a to tak, aby bylo zachovano zdravi a pracovni
prostfedi pfeddichodcu;

» Organizovat pravidelné zdravotni prohlidky pfeddichodcu;
e Zajistit bezpecnost a hygienu prace preddichodcu;

o Zkratit v pripadé potfeby délku pracovni smény a pracovniho tydne starSich
pracovnikl, ktefi jsou zaméstnani na nebezpeénych nebo zdravi Skodlivych
pracich;

* Prodluzovat kazdy rok placenou dovolenou, a to s ohledem k odpracovanym rokim
preddlichodcu;

e Zaméstnavatel nema pravo pfemistovat anebo nutit k pfechodu na méné
kvalifikovanou praci pfedduchodce;

» Preddlichodce nelze propustit ze zaméstnani z dlvodu snizovani stavu pracovnik(
nebo z ddvodu organizacnich zmén na pracovisti [56].

V ruské odborné literatufe se hodnoti Sance na zaméstnanost pro pracovniky
pfeddichodového a dichodového véku, a v této souvislosti jsou zdUraznény nasledujici
aspekty problematiky:

v v s

a) Pracovnici s vySSim socidlnim statusem (napfiklad vedouci pracovnici v
organizaci) projevuji v étSi odhodlanost pokra €ovat v praci i po dosazeni
dachodového v éku, pficemz profesni status ma v étsi vliv na rozhodnuti pokra ¢€ovat
VvV praci nez p Fijem, ktery pracovnik ziska, kdyz bude pokraCovat v praci;

b) Bez ohledu na skute¢nost, Ze v Rusku roste nezaméstnanost lidi mladSiho véku,
zvySeni zam éstnanosti p fedddachodc G a dachodc G neohroZuje postaveni mladSich
pracovnik G na trhu prace;

c) VetSi Sance na trhu prace maji zeny v p feddichodovém a d tchodovém v éku
nez analogicka kohorta pracujicich muz G (je to pravdépodobné spojeno s tim, Ze pro
zameéstnavatele je vyhodnéjSi zaméstnat zeny nez muze, jelikoZz Zeny maji nizSi mzdy
za stejnou praci, nez kdyby ji vykonavali muzi). Souvisi to vSak také s tim, Ze Zeny, které
dosahly ,stfibrného véku®, pracuji v téch segmentech ruské ekonomiky, ktera je tradi¢né
znacné feminizovand (Skolstvi, zdravotnictvi, vefejna a statni sprava) [57].

V odborné literatufe hodnoceni podléhaji i rizika pro subjekty pracovniho prava
(zaméstnavatele i zaméstnance) vzhledem ke zméné duchodového véku v Ruské federaci
[58].

Na zékladé longitudinalni analyzy statistickych tudaju bylo zjisténo, Ze:

a) S vékem pracovnika roste po ¢&et neodpracovanych hodin  (vice u Zen nez

u muzu, zpravidla z dvodu nemocnosti pracovnika ve stfibrném véku), coz predstavuje
rizika pro zameéstnavatele;
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b) Naklady na rekvalifikaci a zvySovani kvalifikace st  arSich pracovnik G hradi
zaméstnavatel, avSak zaméstnanec muze ukongit svij pracovni pomér podle svého
zvazeni a investované finan¢ni prostfedky do jeho rekvalifikace se tak zaméstnavateli
nevrati. Schopnost ucit se novym vécem je také u pracovnikd z kohorty ,stfibrného véku*
vysoce individualni. Pro zam éstnavatele je mnohem levn &jSi a jednodusSi p Fijmout
mladSiho, jiz odborn & pfipraveného pracovnika neZz rekvalifikovat pracovnika
starSiho. Na tuto kategorii pracovnikl je velice ¢asto vyvijen razny natlak, mnohdy jsou

délany i pohrtzky s jedinym cilem, aby sami a dobrovolné podali vypovéd.

Proto v Ruské federaci v dusledku implementace nového dichodového zadkonodarstvi
existuje davodné oc€ekavani, Ze bude vzrustat pocCet konfliktnich situaci mezi
zameéstnavateli a zaméstnanci ohledné vypovédi, ale také vydélkd, podminek prace a také
prijeti do prace [58].

Prijeti pfislusnych zmén v dichodovém zakonodarstvi si také vyzada zmény na arovni
korporatni etiky, zvlasté v roviné vztahl mezi mladSimi a starSimi pracovniky. Zmeény
v korporatni etice se dotykaji schopnosti managementu organizace zohlednit charakter,
temperament, intelekt, hodnotové orientace starSich pracovnikl, ale také skutecnost,
Ze zpusob, jakym se starSi pracovnici u¢i novym poznatkim a odevzdavaji je jinym,
se odliSuje od zplasobu uceni se mladsi generace. VSechny tyto zmény v korporatni etice
vSak vyzaduji urcity ¢as.

Naproti tomu rizikem pro starSi pracovniky je skute €nost, Ze ve snaze najit si
zameéstnani velice €asto musi zanechat svou p uvodni profesi a p Fijmout mén
kvalifikovanou a spole €ensky mén é prestizni profesi, ale co je podstatné, i mén
placenou préci. Proto se sice zvySuje v ék odchodu do d dchodu, eventualn é vytva fi
se privilegovana skupina p Ffeddiichodc 4, ale zarove n klesa dynamika r Gstu p Fijmu
obyvatelstva v Ruské federaci.

é
é

V Rusku ziskat zam éstnani pro v ékovou skupinu 55+ velice €asto znamena
migrovat za praci , pfesnéji feCeno prestéhovat se nékdy i do nového klimatického pasma
a jinych kulturnich poméra v rdmci Ruské federace. Problémem v rdmci migrace je také
cenové dostupné bydleni.

VSechny tyto skute€nosti pro migrujici starSi pracovniky vytvafi nejen psychologicky
tlak, ale také stresové a konfliktni situace v novém prostfedi, ve kterém se musi adaptovat
[58].

Pracovni moznosti pro pfedduchodce na ruském trhu prace se samoziejmé nabizeji.
Ekonomika potfebuje stale miliony dalSich pracovnikd v obchodég, zvlasté prodavacu. Tato
prace v podstaté nevyZaduje zadnou kvalifikaci, avSak az 90 % preddichodcl tuto praci
odmita. Nabizi se také jednoduché kancelarské prace — aktualné asi milion nabizenych
pracovnich pozic; vyZaduje to vSak alesporn minimalni pocitatovou dovednost a vlastni
pocita€, pokud se jedna o praci v distan¢nim rezimu. Nabizeji se vSak i pozice straznych
nebo domovnikd. Trvald je také poptavka po femeslinicich.

Nejpopularn éj8i mezi p feddichodci jsou pracovni pozice v pr damyslovém a
agrarnim sektoru (avSak jenom 16,3 % zaméstnavatell v uvedeném sektoru je
pfipraveno zaméstnat preddlichodce). Druhy nejpopularn éjSi segment mezi
preddiichodci je prodej a sprava nemovitosti (v tomto segmentu je ochota zaméstnat
preddlichodce u 14,7 % zaméstnavatell). Treti misto z hlediska popularity je prace v
restauracich (v tomto segmentu ekonomiky je ochotno zaméstnat prfeddichodce 11 %
zameéstnavatell) a nakonec zajem projevili p Feddlchodci i o praci v odv étvi dopravy
(v tomto odvétvi je pfipraveno zaméstnat preddichodce 10 % zaméstnavatell).
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Celkovy zajem zam éstnavatel i o praci p feddachodc G je relativn & maly, aby se
situace prace preddichodcl na ruském trhu prace radikalné zmeénila, je nutno, aby 30-40
% zaméstnavatell projevilo zajem zaméstnavat preddichodce [59].

Kompetence, které p feddlchodci ziskaji v ramci r Gznych rekvalifika €nich kurz 4,
zpravidla nemohou konkurovat dovednostem mladych pr acovnik 0. Proto je nutné
do budoucna vytva Fet pracovni pozice, v ramci kterych se zohled nAuji minulé
dovednosti a hlavn & Zivotni zkuSenosti; v téchto pozicich je jejich komparativni vyhoda
na trhu prace — jednalo by se napfiklad o pozici ,tutord“, kterou by bylo vhodné zavést do
seznamu profesi v Ruské federaci [60].

Se zvySenim hranice pro odchod do d tdchodu v Ruské federaci se zvySuje po ¢et
ob anu, ktefi nemaiji pravo na starobni d Gchod. Nikdo nemuze donutit zaméstnavatele,
aby zvysil poCet pracovnich mist, coz nevyhnutelné povede k ristu nezaméstnanosti.
Demograficka situace v Ruské federaci sice tady vnasi urc€itou korelaci, nybrz tuto socialni
otazku nefeSi [61].

Dullezité misto v ramci analyzy psychosocialnich rizik, kterym jsou vystaveni pracovnici
55+ je také zohlednéni skute€nosti, Ze existuji rozlicné socialné-psychologické typy
staroby (jako etapy lidského Zivota), a to v zavislosti od charakteru &innosti, které se
Clovék v obdobi staroby vénuje:

a) Aktivni, tvofivad staroba — pracovnik odchazi na zaslouzeny odpocinek, nevénuje
se profesionalni praci, pokracuje vSak se spole¢enskou angazovanosti;

b) ,Zensky typ starnuti“ — veskera energie je vynaloZena na starostlivost o rodinu;

M1

c) ,Muzsky typ starnuti“ — pfevazuje starostlivost o vlastni zdravi;

d) Staroba, kterou doprovazi dobra socialni a psychologicka adaptabilita, starnouci
Clovék pokracuje v praci, dale zvySuje svlj materialni komfort, sou¢asné dokaze i
relaxovat.

Pro Ruskou ekonomiku ma nejvétsi vyznam Ctvrty typ starnuti, jelikoZz je spojeny s
pokracujici ekonomickou aktivitou starSich pracovniku [62].

V disledku pandemie COVID-19 se na ruském trhu prace vytvofila pro vékovou
kategorii 50+ velice komplikovana situace. Zaméstnavatelé totiz zacali masové propoustét
pracovniky, ktefi se v nejblizSi dobé& mohou stat zakonem chranénou kategorii pracujicich
pfeddichodcu. Ze strany zaméstnavatell se jedna o preventivni propousténi, s pomoci
kterého se chtéji zbavit ,tézkého bfemene* privilegované kategorie pfeddichodcl v dobé
soucasné ekonomickeé nestability a nejistoty [63].

6.4.4 Psychosocialni rizika ve vybranych profesich

Ve studii vénované psychosocialnim rizikim prace vysokoskolskych ugitelt (Timofeeva,
Timofeev, 2016) jsou uvedeny vysledky terénnich Setfeni, které ukazuji, Ze nejvice
stresujicim je takovy typ prace, ktery klade mimofadné naroky a jehoZz soucasti je
obrovsky tlak na pracovniky, ktefi svymi védomostmi a dovednostmi tento tlak nemohou
zvladnout a soucasné za této situace nemaji moznost volby a neciti naleZitou podporu
sveho okoli [64].

Také v ruském vysokosSkolském systému se kladou obrovské naroky ¢asové, psychické
a intelektualni na praci vysokoSkolskych kantor(, které zvladaji na ukor vlastni rodiny,
volného ¢asu, kulturni seberealizace a zdravi.
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V préaci vysokoskolskych ucitelt se objevuje ¢asto emocni stres, jenz souvisi s vysokou
emocni angazovanosti vysokoskolskych uciteld v ramci jejich pracovniho nasazeni
a v kone¢ném dusledku vede k emo&nimu vyhoreni vysokoSkolskych uciteld.

Autofi stavajici studie proto doporucuji, aby vedouci funkcionafi na vysokych Skolach
byli specialné Skoleni a pfipravovani feSit stresové situace jak v pracovnich tymech
vysokoskolskych kantora, ale téZ v ramci vztahu vysokoskolsky kantor a student.

Ve studii vénované psychosocialnim rizikim v praci stfedniho medicinského personalu
(Akimova, Andricenova, Devlicharova, Medvedevova, 2018) bylo zjisténo, Ze nejvétSim
problémem je trvaly nedostatek pracovnikl(l (takovéto posty jsou zaplnény dlouhodobé
na 69,7 %) a také rychlé starnuti sttedniho medicinského personélu [65].

Ve studii stresové faktory v praci ruskych IT specialistd [50] se uvadi, Zze nejvice
negativni vliv na tuto profesni skupinu maji obrovské navaly prace, nejasnd perspektiva
(velice ¢asto méni zaméstnavatele), vysledky jejich prace nejsou vzdy pfiznivé, maji
malou svobodu rozhodovani v ramci plnéni svych pracovnich tkold. Souhrn téchto faktor(
vytvari psychosocialni rizika pro tuto profesni skupinu pracovnikd.

Rusti specialisté ve srovnani napfiklad s francouzskymi IT specialisty, o kterych také
stavajici studie pojednava, jsou vice adaptivni k vyrobnim stresorim, protoZze nepfiznivé
pracovni podminky pro tuto profesni skupinu maji dlouhodoby charakter, jsou chapany
jako normalni. V dasledku této konstelace hranice, kdy zacina stres prekazet ve vykonu
prace, zastava neviditelna, a to jak pro management organizace, ale také i pro samotné
IT specialisty.

Studie ,Psychosociélni rizika v profesni €innosti téZarfa ropy a plynu v podminkach
krajniho Severu Ruské federace" (Korneeva, Simonova, Degteva, 2013) doSla k zavéru,
Ze téZebni pracovnici pfijizdéji ze svych domovd v Ruské federaci na dobu nékolika
mésicl, potom se znovu vraci do svého trvalého bydliSté (vakhtovii sposob raboty), aby
tento cyklus po relaxaci ve svych domovech opét zopakovali [66].

Tento typ pracovni migrace pfinasSi pro tézafe vysoké psychoemocionalni napéti,
emocni vyhofeni, ¢asté konflikty, agresivitu v pracovnich tymech, ale také dlouhodobou
socialni izolovanost v extréemné studenych klimatickych pomérech, zhorSeni psychického
zdravi pracovnika, pficemz tyto negativni dopady jsou vysoce individualni z hlediska
mozné miry destrukce osobnosti jednotlivych pracovnikd.

Ve studii vénované problematice psychosocialnich rizik, kterym jsou vystaveni
kancelarsti pracovnici, se zdlrazriuje predevSim syndrom vyhoreni [24]. Klinické
zkuSenosti ukazuji, Zze syndrom vyhoreni se projevuje rizné, a to v zavislosti od toho, jak
se pracovnik dokaze vyporadat s ukoly na pracovisti.

» ,Roztékany typ pracovnika“ si bere na sebe velké mnoZstvi Ukolu a pracuje vice
nez 40 hodin tydné. Takovi pracovnici jsou velice ambiciézni a kvuali dosazeni
uspéchu jsou ochotni obétovat i vlastni zdravi.

» Apaticky typ pracovnika“ neocekava v préaci kariérni rist a moznost seberealizace.

» ,Neuspokojeny typ pracovnika“ strada kvuli tomu, Ze jeho praci nikdo nepfiznava
a neni kariérné povysovan.
Pro hodnoceni syndromu emoéniho vyhofeni kancelafskych pracovnikd a pro

vypracovani opatfeni slouzicich k prevenci Jesus Montero-Marin, Petros Skapinakis a
Ricardo Araya navrhli vyuZit dotaznik BCSQ-12, ktery zahrnuje studium vlivd rdznych
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faktora pracovniho prostfedi na psychologické zdravi pracovniki. Kancelarsti pracovnici
ztraceji své zdravi ne kvili sedavému zaméstnani, ale kvuli ,mobbingu“ a ,bossingu“ [67].

Ve vyzkumech v ruské odborné literatufe byly identifikovany genderové rozdily. MuZi
Z hlediska mobbingu trpéli proto, Ze byla zpochybriovana jejich socialni autorita a byl
vystaveni utokim v ramci komunikace; Zendm jako obé&tem mobbingu byly vyslovovany
vyhrady ke kvalité jejich prace a vznikaly problémy ve sféfe socialni komunikace s kolegy
V praci.

Zvlastnim objevem vyzkumu jsou organizace, ve ktery  ch je mobbing dlouhodob é
povaZzovan za legitimni nastroj organiza €ni kultury na pracovisti a dokonce je
managementem podporovan jako normalni forma konkure néniho boje meazi
spolupracovniky.

Podle min éni ruskych vyzkumnik a vyuZzivani zahrani €nich standard G a postup U
fizeni psychosocialnich rizik na pracovisti kompliku ji rozdilnosti v ekonomické
konjuktu fe zapadnich zemi a Ruské federaci, rozdily v pravni regulaci podnikani
a v mentalit & subjekt G zaangazovanych v FeSeni psychosocialnich rizik.

6.4.5 Shrnuti

* V legislativni praxi Ruské federace, ale také v prislusné odborné literatufe se
pojednava predevSim o profesnich rizicich, kter4 zpuasobuji fyzické, chemické,
biologické faktory na pracovisti, ale téz tézka prace a exponovany pracovni rezim;

* V Ruské federaci otazky prevence psychosocialnich rizik na pracovisti prozatim
nejsou aktualni soucasti statni politiky v oblasti BOZP, ale ani ,Zzhavym*“ Ukolem
korporatni a odborové politiky. NejvétSi prioritou stale zustava rfeSeni problematiky
nasledkd a prevence starych profesnich rizik na pracovisti. Nejvice se o
psychosocialnich rizicich na pracovisti referuje v soukromych médiich, ale
predevsSim v odbornych, akademickych publikacich;

* Problematika psychosocialnich rizik na pracovisti se diskutuje pfedevsSim v kontextu
doporuceni k dot¢enym osobam na individualni Urovni vyporadat se se stresovymi
situacemi. DotCeni jedinci maji rozvijet a posilovat osobni charakteristiky,
aby se adaptovali na stresové podminky prace. Ve spole¢nosti Ruské federace
se tak formuluje vztah ke stresovym situacim jako problému vyluéné kazdého
jednotlivého individua;

* V Ruské federaci byl pfijat Narodni standard (GOST P 55914 — 2013) v oblasti
managementu psychosocialnich rizik na pracovisti, ktery definuje takové pojmy jako
stres v praci, psychosocialni faktor, psychosocialni rizika, a to v intencich
prislusnych dokumentl WHO, ILO a studii prominentnich zapadoevropskych autort
v této oblasti;

* Ruska vlada se snazi udrzet co nejdéle na trhu prace vékovou skupinu 55+. Déje
se tak v souvislosti se zvySovanim vékové hranice pro odchod do duchodu.
Legislativni ochrana kategorie preddichodcu v Ruské federaci pfinasi mnozstvi
socialnich problému, na které neni pfipravena ruska ekonomika;

* Naklady na rekvalifikaci a zvySovani kvalifikace starSich pracovnikd hradi
zameéstnavatel. Pro zaméstnavatele je mnohem levnéjSi a jednodussi pfijmout
mladsSiho, jiz odborné pripraveného pracovnika nez rekvalifikovat pracovnika
starSiho;
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» Rizikem pro starSi pracovniky je skute€nost, Ze ve snaze najit si zaméstnani velice
¢asto musi zanechat svou puvodni profesi a pfijmout méné kvalifikovanou a
spole¢ensky méné prestizni profesi, ale co je podstatné, i méné placenou préci.
Proto se sice zvySuje vék odchodu do duchodu, eventualné vytvafi se privilegovana
skupina pfeddiachodcu, ale zaroven klesd dynamika rdstu pfijmu obyvatelstva v
Ruskeé federaci;

* V ruské odborné literatufe se zkoumaji pfedevsim psychosocialni rizika, kterym jsou
vystaveni predstavitelé jednotlivych profesi a to jak z hlediska pracovniho I€kafstvi,
ale také sociologie prace;

* VyuZivani zahrani¢nich standardl a postupl Fizeni psychosocialnich rizik na
pracovisti komplikuji rozdilnosti v ekonomické konjuktufe zapadnich zemi a Ruské
federaci, rozdily v pravni regulaci podnikani a v mentalité subjektd zaangazovanych
v feSeni psychosocialnich rizik.

6.5 Polska republika

6.5.1 Aktudlnost problematiky psychosocialnich rizi k na pracovisti v Polské
republice

Kli€ovy vyznam pro stanoveni vykonu prace v Polsku maiji:
a) Ustava Polské republiky ze dne 2. dubna 1997, zvlasté &l. 65 a 66.

b) Acquis communautaire EU pfijaty ke dni 1. 5. 2004 jako platny na uzemi Polska,
vCetné predevSim 31 smérnic Evropského spole€enstvi implementovanych
prostfednictvim ustanoveni Zakoniku prace Polské republiky [69].

c) Provadéci nafizeni vydavana polskou viddou nebo povéfenymi ministry véetné
.Nafizeni vlady ze dne 30. 6. 2009 o nemocech z povolani“, ,Nafizeni ministra prace
a socialni politky ze dne 26. 9. 1997 o vSeobecnych predpisech v rozsahu
bezpec€nosti a hygieny prace*, ,Nafizeni ministra zdravotnictvi ze dne 2. 2. 2011 o
vyzkumu a méfeni zdravi Skodlivych faktora v pracovnim prostfedi“, ,Nafizeni vlady

ze dne 1. 7. 2009 o stanoveni okolnosti a pfi¢in pracovnich Grazd“ (Podrobnosti o
vladnich pfedpisech v oblasti BOZP: [70].

V polské odborné literature je zdlrazfiovana skute€nost, Ze vznik psychosocialnich rizik
je odrazem pracovnich podminek moderniho pracovnika, které vyZaduiji, aby byl kreativni,
dostupny, flexibilni pokud jde o pracovni dobu, projevoval schopnost zvySené
koncentrace, aby mohl v kratké dobé plnit mnoho dkolu. Globalizace trhu, a s tim spojeny
narst hospodarské soutéze nejsou pro tento proces bezvyznamné, coz nuti

v i s

prace a neustalou ochotu ke zménam. [71].

Neexistuje Zzadné pracovni prostfedi bez faktoru, které negativné ovliviiuji naSe zdravi
a pohodu [72]. Na pracovistich tedy existuji hrozby — rizika, ¢imz myslime, kazdy jev,
situace, faktor, ktery maze zpusobit Skodu [31].

SoucCasné vSak existuji na pracovisti rizika, kterdA mohou mit na c&lovéka vliv jak
prostfednictvim ,fyzikdIné — chemické cesty’, tak i prostfednictvim stresového
mechanismu [30], [75]. Pfikladem mutze byt hluk — pfili§ mnoho hluku muize vést ke ztraté
sluchu (pfimy dopad na sluchovy organ), hluk v3ak také muize pfispét ke zhorSeni pohody,
vyskytu pfiznak( Gnavy a podrazdéni (psychofyziologicky ucinek).
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Psychosocialni rizika jsou novou kategorii pracovni ch stresor U, ktera zahrnuje
takové problémy jako nap Fiklad stres, nasili, obt éZzovani na pracovisti, atd.
avdnesSni dob & jsou jednou z nejd UlezitéjSich zdravotnich a bezpe ¢&nostnich
hrozeb. Nutno zd draznit, Ze psychosocialni rizika jsou jednou z kli ~ €ovych vyzev
pro praxi Fizeni lidskych zdroj G a zachovani U €innosti organizace [75].

Udaje z posledni zpravy ,Bezpe&nost prace v Polsku 2019* ukazuji, Ze rozsah vyskytu
negativnich psychosocialnich jevt na trhu prace je obrovsky. 46 % pracovnikd v kancelafri
pfiznalo, Ze byli vystaveni obtéZovani. Vice nez polovina zaZzila verbalni nasili a 14 %
fyzické nasili na pracovisti. Kromé toho 85 % pracovnikd pocitovalo stres v praci (Polaci
jsou spolu s Reky a Turky nejvice stresovanymi pracovniky v Evropg), 63 % pracovnikd
bylo vystaveno nevhodnému jednani svych nadfizenych, 53 % pracovnikd bylo vystaveno
slovnim Gtokdm, 39 % pracovniki ma zkuSenosti s riznymi formami diskriminace, 46 %
pracovnikl si stéZovalo na Spatné mezilidské vztahy na pracovisti [76].

Zprava ,Bezpecnost prace v Polsku 2019* konstatuje, Ze zmény v pracovnim prostredi
a rostouci podil sluzeb v oblasti zaméstnanosti vyznamné ovlivnily formy vykonu
povinnosti. Tyto jevy méni vyzvy, kterym Celi sluzby v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi
pfi praci. Psychosocialni rizika jsou pojimana jako nov & vznikajici rizikové faktory.
Neohrozuji p Fimo fyzicky zam éstnance, ale jejich vyskyt vede k poSkozeni
somatického, duSevniho a socialniho zdravi zam  éstnanc U, coZz nasledn é vyvolava
absence pracovnik U, snizeni efektivity jejich prace nebo rozhodnuti o odchodu ze
zameéstnani, a to se negativn é promita i do chodu organizace.

Z regulaéniho hlediska s témito zménami polské pracovni pravo nedrzi krok, coz
predstavuje hrozbu pro fungovani jednotlivych organizaci podnikatelskych subjektl, ale
téZ i pro celou polskou spole€nost. Zprava upozorrnuje, Ze polsti zakonodarci neuskutecnili
kroky k vytvofeni pravnich predpist, které rozSifi spektrum pfilezitosti v boji proti takové
diskriminaci jako je obtéZovani. Ackoliv 92 % respondentu, ktefi se rekrutovali ze vSech
segmentld polské ekonomiky, pfipustilo, Zze se ve své soucasné praci Ucastnili Skoleni
v oblasti bezpec&nosti a ochrany pfi praci, pouze 58 % pfipadd zahrnovalo psychosocialni
rizika. Mezi odvétvimi byla v tomto ohledu nejhorSi situace v odvétvi zdravotni péce.
Kromé toho pouze 40 % respondentl prlizkumu uvedlo, Ze téma psychosocialnich rizik
bylo feSeno pfimo jejich nadfizenymi. Toto relativné nizké procento lze vysvétlit
skute€nosti, Ze vnimani tohoto tématu jako vyznamné vyzvy na trhu prace je pomeérné
nové a takoveé faktory jako stres se na pracovisti stéle zdaji byt pro mnoho lidi bézné.
Téma psychosocialnich rizik by proto mélo byt feSeno nejenom bé&hem pocateéniho
Skoleni v oblasti bezpec€nosti a ochrany zdravi, ale také pfi Skoleni v oblasti vzdélavani s
pfimym nadfizenym. Kromé toho az 72 % polskych pracovniku si stéZuje na dalsi rizika,
kterym jsou vystaveni a to pfedevSim hluk na pracovisti, vyCerpavajici polohy v praci,
prenaseni tézkych bfemen, vdechovani prachu, vysoké vibrace, Skodlivé chemické latky
[77].

6.5.2 Psychosocialni rizika — definice

Zprava Evropské agentury pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) v roce
2007 obecné zahrnovala psychosocialni rizika jako ,jakékoliv pracovni riziko, které
porusuje psychickou pohodu pracovnika, v€etné jeho schopnosti G¢astnit se plnohodnotné
vykonu prace a uzce souvisi se zplsoby planované a fizené prace v dané organizaci
a ve svych duasledcich miUzou zpusobit psychické a fyzické Skody, eventudlné nemoc
pracovnika.
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Podle polského Statniho inspektoratu prace (PIP) jsou psychosocialni rizika na
pracovisti p fedstavena kazdou situaci nebo podn étem, které postihuji pracovnika
prost fednictvim psychologickych mechanism 4, které poSkozuji dobré fungovani
pracovnika a vyvolavaji u n &j zdravotni poruchy [78].

Je potfeba zduaraznit, Ze psychosocialni rizika by nem éla byt zam énovana s
naro énym, ale podp Grnym prost fedim, které stimuluje pracovniky a podporuje
rozvoj a vykonnost podle jejich nejlepSich schopnos ti.

v

Psychosociélni rizika jsou neodmysliteln & spjata s profesnim stresem.  Stres
v praci je psychofyziologicka reakce, ke které dochazi, kdyz zaméstnanec vnima, ze
poZadavky v praci presahuji jeho schopnosti se s nimi vyporadat nebo jsou na hranici
téchto moznosti [79].

Typy psychosocialnich pracovnich rizik

V Polsku, stejn & jako v jinych zemich — v Ceské a Slovenské republice, ve Francii,
Némecku, atd., neexistuje jednotna, pokud mozno jednozna €né uréena definice
pojmu ,psychosocialni pracovni rizika“. JelikoZ se jedna o relativné novy socialni
pojem, badatelé se soustfeduji pfedevsim na jeho jevovou (fenomenalni) stranku, ktera
se projevuje v typologii psychosocialnich rizik a shromazduji tak empirické poznatky
o tomto pojmu, aby se pozdé&ji mohli pokusit o exaktni definici jeho podstaty. [80].

Stejné tak existuje mnoho Kklasifikaci psychosocialnich rizik. Tyto klasifikace jsou
obvykle zaloZeny na teoretickych modelech napéti nebo empirickych datech, tzv. seznamy
stresorl. Neexistuje zadna klasifikace psychosocialnich rizik , jeZz by byla vSeobecn é
akceptovana.

Polsky statni inspektorat prace (PIP) rozliSuje nasledujici typy psychosocialni rizik:

1) Kvantitativni pfetizeni — kdyZz je prace pfilis mnoho — zna¢na fyzickd nédmaha,
prekvapivé ukoly (neustale zmény v praci), vnucené tempo prace (prace ve spéchu),
nahlé a znacné mnozstvi prace, které je tfeba udélat (pfesCasova prace, prace
z domu), nepretrzita dostupnost, nedostatek zaméstnanc;

2) Kvalitativni pretizeni — kdyZ je prace pfiliS obtiznd — neschopnost pfipravit se na
plnéni pfidélenych povinnosti, obtizné a slozité ukoly, odpovédnost za ostatni,
hmotnd odpovédnost, morélni dilema (potfeba zvolit mensSi zlo), rozhodovani s
rizikem zavaznych disledkl pro organizaci a kolegy, nutnost zistavat ostrazity;

3) Kvalitativni poddimenzovani — kdyZz je prace monotonni nebo pfilis snadna -
provadéni jednoduchych, opakujicich se, monotonnich akci, vysoce automatizovana
prace, prace pod aroven svych moznosti;

4) Nedostatek kontroly nad praci — pokud nemate vliv na praci, kterou délate - nizka
aroven kontroly nad vykonavanou praci, nedostateChd nebo mala UuCast na
rozhodovani, neschopnost rozhodnout jak a jakym tempem pracovat, plnéni
povinnosti ve stanovenych a neménnych hodinach, neschopnost pferusit praci v
pfipadé nouze, nedostatek pocitu soundlezitosti, nespravny tok komunikace,
elektronické monitorovani;

5) Nejednoznacnost roli — kdyZ neni znamo za co je kdo odpovédny — neznalost
rozsahu cinnosti, odpovédnosti, které se pfekryvaji s ostatnimi zaméstnanci,
nedostatek znalosti o cilech a vysledcich prace, nedostatek znalosti o tom, jak se
prace provadi, potfeba ,samostatné vydélecné Cinnosti“, hrozba propousténi;
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6) Konflikt roli — pokud prace neumoZzhuje plnit jiné povinnosti — nekonzistentni,
protichGdné poZadavky nadfizenych, protichldna océekavani nadfizenych a
zakazniku, spoluprace s vice aktéry, soustavné kompromisy, dopad prace na rodinny
Zivot (potfeba nepfretrzité dostupnosti), dlouhé nebo Casté sluzebni cesty, nizka
prestiz typu prace nebo povolani ve spole¢nosti, nedostatek pfilezitosti k rozvoji,
prace pod Urovni osobnich aspiraci;

7) Nedostate¢na podpora — pokud organy dohledu a kolegové neposkytuji pomoc —
systém konkurencénich pobidek, konflikty mezi kolegy, osamélost, izolace pracovnika,
nedostate¢na nebo zpozdénad podpora, obtizné kontakty s nadfizenymi,
diskriminaéni zachazeni se zaméstnanci, nedostatek prostfedki a vybaveni
potfebnych k vykonu prace, nedostatek informaci o planovanych zménach ve
spolec¢nosti, fyzické a psychické nasili na pracovisti (vyhruzky, vysméch, ponizeni,
strach z propousténi);

8) Fyzické pracovni podminky — kdyZ je pracovni prostfedi nebezpecné — prace v hluku,
prace pfi prili§ nizkych nebo vysokych teplotach, pocit nepfijemnych pacha,
pritomnost vybusnych, drazdivych a jedovatych latek, manipulace s nebezpe&nymi
nebo drahymi stroji [79].

Polsti autofi se ztotoziuji s dlouhodobou prognézou EU-OSHA (2007) vyvoje
psychosocialnich rizik, za které je povazovana:

» Maélo placené prace;

* Nejistota zaméstnani v disledku globalizace — riziko pfenosu pracovnich mist;
* Nové formy pracovnich smluv (do¢asné, na vyzadani, Caste¢ny Uvazek);

» Celkovy pocit nejistoty zameéstnani;

» Starnuti pracovni sily, pracovni podminky, které nerespektuji parametry vykonnosti
a zdravi pracovnika, které se s vékem zhorsuji;

* Pracovni doba pfiliS dlouha a nepravidelng;
* Nadmérné zintenzivnéni prace (pfilis mnoho ukolu, ¢asovy tlak a lhaty);

* Redukce organizaéni struktury, coz vede k tomu, Ze stale dalSi ukoly jsou
pfenaseny na pracovniky, ktefi zUstavaji v organizaci;

* Vysoké emocni naroky v préci, jelikoz permanentné roste stres v praci;

o Stale téZsi hledani rovnovahy mezi pracovnim, soukromym a rodinnym Zivotem
[75].

Nutno uvést, Ze typologie psychosocialnich rizik, kterou pouziva Polsky statni
inspektorat prace, je podobna napfiklad s typologii potencialné psychicky stresujicich
faktorq, ktera je obsaZzena ve ,Spole¢né némecké strategii v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci* (,GDA"), jenz definuje koncept psychického stresu na pracovisti jako
naprostou zavaznost vSech hmatatelnych vlivl, které pfichazeji k ¢lovéku zvenci a maji na
néj psychologicky vliv.

Ve ,Spole¢né némecké strategii v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (GDA)*
se velka pozornost vénuje rozliSeni mezi psychickym stresem a psychologickym stresem.
V polské odborné literatufe se takova definice zpravidla neobjevuje.
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6.5.3 Zaméstnavani osob starSich 50 let a psychosocialni rizi ka

V Polsku, stejné jako v jinych zemich EU, je poCet pracujicich osob starSich 50 let vétSi
nez pocet pracovniki mladSich 35 let. V dusledku zhorSujicich se demografické situace
v zemi, pokrac€ujiciho procesu depopulace a starnuti obyvatelstva, ktery nedokaze zastavit
ani rostouci pracovni migrace Ukrajinct (podle rlznych odhadu je v Polsku stav pred
.koronakrizi“ minimalné 1,5-2 miliony Ukrajinc)), se polskad vlada snazi maximalné
prodluzovat dobu, po kterou Polaci pracuji. Tomu napfiklad slouzi ochrana pred
odchodem do dichodu zaméstnance tak, jak je upraven ¢l. 39 zakoniku prace v Polsku,
ktery stanovi, Ze zaméstnance, ktery neni starsi 4 let pfed dosazenim duchodového véku
(pro muze cCini v sou€asnosti 65 let a pro Zeny 60 let) pokud mu pracovni doba umoznuje
ziskat narok na starobni duchod po dosazeni tohoto véku. Ochrana pfed odchodem do
ddchodu vSak nefunguje za vSech okolnosti (Ochrana przdemerytalna, 2019).

Polsk& vlada téz vyviji iniciativy, které maji udrzet starSi osoby 50 let co nejdéle Einnymi
na trhu prace (www.50plus.gov.pl), pfiéemz zdurazfiuje potfebu aplikace principu ,age
managementu®.

Zvlastni pozornost je v Polsku vénovana v ramci vékové skupiny 50+ zaméstnancim,
ktefi vykonavali prace provadéné za zvlaStnich podminek, zahrnujici prace uréené
prirodnimi silami, jako jsou prace v podzemi, na vodé, pod vodou, ve vzduchu, stejné jako
v disledku podminek stanovenych technologickymi procesy, jako jsou prace v oblasti
tepleho a studeného mikroklimatu, velmi tézka fyzicka prace za podminek vysokého
atmosférického tlaku a fyzick& prace spojena s velmi vysokym statickym zatizenim.
Prislusny vladni metodicky dokument detailné popisuje vSechna rizika, kterym je
vystavena tato socialné-profesni skupina polskych pracovnikid a upfesnuje podminky, za
kterych muzou tito pracovnici zadat o tzv. ,preklenovaci dlichod" (emerytura pomocztowa)
[81].

V ramci zkoumaného tématu jsou dllezitym zdrojem poznatk(l zavérecné zpravy
projektt CIOP-PIB za obdobi let 2010-2020, které se vénuji problematice
psychosocialnich rizik na pracovisti, bud v obecné roviné anebo se zaméfenim na
veékovou kategorii pracovniku starSich 50 let. V kazdém roku, za uvedené obdobi, bylo
feSeno pfiblizné 140 projektd. Prehled téchto projektd za jednotliva obdobi jsou uvedena v
pFiloze 7.

6.5.4 Problematika Sikany, obt ézovani a nasili v praci

V polské odborné literatufre v poslednich letech prevaZzuje predevsim analyza
problematiky mobbingu (Sikany), obtéZovani. V této souvislosti autofi konstatuji, Ze i kdyz
polska spole¢nost byla obohacena o pomérné mnoho popularnich védeckych, ale i
exaktnich védeckych studii (v oblasti psychologie, sociologie, etologie, antropologie, etiky)
vénovanych této patologii, jen malo lidi si je skute€né védomo rozsahu, podstaty a
dasledku pouzivani obtézovani [31].

Otazky nasili jsou v ruznych zemich popsané z hlediska riznych aspektd. OdliSna
terminologie zdaraznujici rizné aspekty nasili na pracovisti odrazi jak kulturni rozdily v
kazdé zemi, tak slozitost toho jevu.

Obtézovani v souladu s ¢l. 94 82 Zakoniku prace v Polsku je jednani tykajici se nebo
namifené proti zaméstnanci spocivajici v trvalém a dlouhodobém obtéZovani nebo
zastraSovani zaméstnance, coz vede k podhodnoceni jeho profesionalni zpUsobilosti, coz
zpusobuje nebo ma za cil ponizit nebo zesmésnit zaméstnance, izolovat ho nebo vyloudit
z tymu spolupracovnikia. Aby bylo mozné povazovat konkrétni jednani za obtéZovani,
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musi byt splnény vSechny podminky spolec¢né (rozsudek NejvysSiho soudu ze dne 11.
anora 2014, oznaceni zakona IPK 165/13).

Pouhy pocit zaméstnance, Ze jednani, kterému je vystaven, je obtéZovani, nejsou
dostateCnym divodem k prokazani, Ze je tomu skute¢né tak. Pokud tedy zaméstnanec
ur€ité jednani oznali jako obtéZovani, podléha pfijeti jeho postaveni objektivnimu
posouzeni téchto projevl jednani v souvislosti se zvefejnénymi skute¢nostmi. Takové je
stanovisko podle rozsudku odvolaciho soudu v Poznani — zakon II/APa 15/17.

Casto myIné jsou klasifikovany jako obt&Zovani:

» Jediny akt ponizeni, vysméchu k zaméstnanci;
e Odlvodnéna kritika pracovnika;

» Konflikt na pracovisti.

Casovy horizont 6 mésict, i kdyZ neni vzdy uvedeny v definicich popisujicich
obtézovani, se stal referenénim bodem a uznavanym poZadavkem Klasifikovat dané
chovéni jako obtéZovani. V extrémnich pfipadech obtéZovani nemusi trvat tak dlouho.
Mobbing vSak musi byt tak intenzivni a trestuhodny, Ze pfispéje k velmi silnému pocitu
zastraSovani a beznadéje [82], [83]. ObtéZovani se vSak muaze projevovati jako moralni
krutost, jez je extrémni formou chovani, kterou definujeme jako nasili nebo agrese.
Charakteristickymrysem moralni krutosti vibec je, Ze nezapada do logiky zdravého
rozumu. [31]

Polsti autofi také upozoriuji, Zze obtéZzovani se Sifi zvlasté silné, kdyz je situace na trhu
prace nestabilni, proménliva; pak mezilidské vztahy v organizaci maji nasilné a
patologické formy. V pracovnich tymech v poslednich letech vyrazné oslabila normalni
kamaradska solidarita, mimo jiné v disledku rychle se rozvijejicich zmén na trhu prace,
jakoz i zmén v povaze délby prace (vétsi specializace, rostouci rozmanitost mezi trovnémi
hierarchie, vyznamny podil pracovnikd v pracovnim poméru na dobu urcitou a atypickych
forem zaméstnani) [79].

6.5.5 Rizeni psychosociélnich rizik na pracovisti a jejich zdravotni d tsledky

V Polsku byl také rozpracovany model fizeni psychosocialnich rizik na pracovisti, coz
je soucéast ,Narodni strategie ochrany zdravi pracujicich”, ktery rozpracovali specialisté
z Instytutu medycyny, identifikace, prevence medycyny pracy im.prof. Nofera v LodZzi [84]
a ktery zohlednuje tyto aspekty:

* Prevence hrozeb na pracovisti;
» Podpora zdravého zpusobu Zivota;
* Soulad pracovniho, rodinného a soukromého Zivota;

» Kontrola, identifikace, prevence, ocenovani a monitoring rizik na pracovisti
se zvlastnim akcentem na psychosocialni rizika;

e Zdravotni osvéta a poradenstvi;
» Lékarsky vyzkum v oblasti psychosocialnich rizik na pracovisti.

Regulace stresu neni pro zaméstnavatele vyluéné moralnim zavazkem a dobrou
investici, je to jeden z pravnich pozadavkul v souladu se smérnici Rady Evropy ze dne 12.
¢ervna 1989 o zavadéni opatieni pro zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanc
pfi praci 89/391/EHS, ktery je aplikovan také v polském pravnim fadu [85].
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Zameéstnavatelé v této souvislosti nachazi mnozstvi praktickych doporuceni jak postupovat
.Krok za krokem" na webovych strankach Statni inspekce prace, eventualné na portalu
Bezpecnost a hygiena prace v Polsku a to s ohledem dokonce na situaci v oblasti BOZP v
jednotlivych vojvodstvich.

V polské odborné literatufe existuje cela fada doporuceni, jak se vyporadat se stresem
na pracovisti. Napf. manaZzeram se doporucuji vzorové dotazniky, které obsahuji 15
otazek, aby zjistili, jak se dokadZzou osobné vypofadat se stresem. Protoze v polskych
verejnych institucich se objevuji Casté prfipady agrese, prakticky se doporucuje jak
organizovat fyzicky prostor — sekretariat, obsluzné okénko cekéaren, design mistnosti,
nalezitou akustiku, osvétleni, kde umistit poplasné zafizeni — ve kterém se setkavaji
navstévnici instituci a jejich zaméstnanci [86].

Kromé toho v polské odborné literature jsou specialni publikace, které zobecriuji
priklady dobré praxe z oblasti prevence psychosocialnich rizik [86], jeZ obsahuji poznatky
ze Skoleni ,Jak se vyporadat se stresem”, eventualné jak mozZno vyuZit relaxaci,
uvolhovaci cviCeni podle metody Schulze, anebo progresivni relaxaci podle metody
Jacobse apod.

6.5.6 Shrnuti

» Polskd odbornd lieratura z oblasti psychosocialnich rizik na pracovisti je bohaté
a velice rozmanitd. Zastoupena je predevsim pracemi vyzkumniki z CIOP-PIB
ve VarSavé, Noferova institutu pracovniho lékarstvi v LodZi a védeckymi pracemi
akademikl z polskych univerzit;

* Vyzkumna a projektova ¢innost CIOB-PIB potvrzuje, Ze v poslednim desetileti byla
velk& pozornost vénovana v ¢innosti tohoto vyzkumného Ustavu pravé problematice
psychosocialnich rizik a to také se zvlaStnim zaméfenim na pracovniky, ktefi jsou
starSi 50 let;

* V polské odborné literature neexistuje obecné pfijata definice pojmu psychosocialni
rizika; kliCova pozornost se vénuje predevSim typologii psychosocialnich rizik a
jejich praktické identifikaci, prevenci a fizeni na urovni jednotlivych organizaci;

» Subjektivni indikatory hodnoceni psychosocialnich rizik na pracovisti jsou stejné
dalezité jako snaha o jejich maximalni objektivizaci;

* Rozhodujicimi se také v Polsku stavaji nové stresory na pracovisti, které jsou
primarné spojené s psychosocialnimi riziky, jez se vazou na ,postmaterialni
hodnoty* (mobbing, nasili, sexuélni obtéZovani na pracovisti);

* Virus COVID-19 zdlraznil socialni nerovnosti vSeho druhu, a proto ohroZuje zdravi

zejména téch ekonomicky nejslabSich; soucasné je virus COVID-19 nejnovéjSim
rizikem a stresorem na pracovisti a jeho potencialnim ,malym reformatorem®.
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7 DATABAZE FAKTOR U PSYCHOSOCIALNICH RIZIK

7.1 Psychosocialni rizika

Rizika pro duSevni zdravi a pohodu mohou pramenit z fady zdroju a mlze se jednat
0 zdroje, které souvisi s praci nebo pracovistém (Tab. 10).

Tab. 10 - Priklady rizik pro duSevni zdravi v ramci pracovist & i mimo n éj

Zdroj rizika Rizikovy faktor

Osobni a socidlni genetika

» predchozi Zivotni zkusenosti

» Zivotni udalosti

» traumatické udalosti

» socialni podpora

» dovednosti ke zvladani situace

-

« zdroje
- navyky ovliviwjici zdravi, napf. konzumace alkoholu a drog
Pracovisté » pracovni napli

+ pracovni vytiZzeni a pracovni tempo
+ pracovni harmonogram
« kontrola
+ pracovni prostredi a zafizeni
» kultura a funkce organizace
» mezilidské vztahy na pracovisti
+ Uloha v organizaci
»  kariérni rist
_ = nasiliasikana
Spolecensko- + ekonomika a trh prace
hospodaiska oblast - hrozba a stav nezaméstnanosti
- druh pracovni smlouvy
jistota pracovniho mista
- snizeni dostupnosti sluzeb
- Pprijmy
» zemépisna oblast
» pravni predpisy
- pracovni sila
- systém socialniho zabezpeceni
- bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci

' Zdroj: Op De Beeck, R, Van Den Broek, K. a De Meyer, 5. (2009), In: Haratau, T. a Wynne, R. (ed.). Workplace health promotion: Definitions,
methods and techniques (Podpora zdravi na pracovisti: Definice, metody a techniky). Romtens Foundation, Bukurest.

7.1.1 Pozitivni dopady na duSevni zdravi a pohodu

Bez ohledu na obavy, jez jsme zde doposud nastinili, ma prace obecné pozitivni vliv
na dusevni i télesné zdravi. Vyzkum jednoznacné prokazal, Ze kvalitni prace (tj. prace,
kterd ma pozitivni prvky) muze zdravi podpofit a chranit.

K prvkam pracovniho Zivota, o nichZ je znamo, Ze podporuji duSevni zdravi a pohodu,
patfi napfiklad [1]:

* Ocenénil pochvala v praci;
e Smysluplna préace;
* Rozhodovaci schopnosti;
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* Pracovni kompetence;

» Zdroje potfebné k vykonu prace;

* Rozvrzeni prace, aby nedoslo k pfetizeni;

* VyvaZzeni/ rovnovaha pracovniho harmonogramu a pracovniho volna.

Jednim z dalSich pozitivnich prvkd na pracovisti je kultura organizace, ktera muze
prispivat k podpofe duSevniho zdravi a pohody. K pozitivni duSevni pohodé mohou
pFispét takové prvky, jako je styl fizeni a styl komunikace. Pohodu zaméstnanct mohou
kromé toho zvySit pozitivni postupy fFizeni v takovych oblastech, jako je uUCast na
rozhodovani a poskytovani v€asné a konstruktivni zpétné vazby. Samoziejmé, Ze svou roli
zde hraje rovnéz pozitivni kultura bezpeénosti a ochrany zdravi.

Socialni aspekty pracovisté mohou také utvaret prostfedi podporujici duSevni zdravi
a pohodu. Muze se napriklad jednat o tyto aspekty [1]:

* SpoleCenska podpora - kolegové na pracovisti mohou pomoci svym
spoluzaméstnancum sdilet osobni problémy, vyrovnat se s nimi a pfekonavat je.

» Dovednosti pro zvladani situace — socialni interakce na pracovisti miize pfimo nebo
nepifimo poskytnout pfilezitosti k osvojeni si ucinnych dovednosti pro zvladani
situace.

 Hmotna podpora — pracovisté poskytuji zdroje v podobé finan¢nich pFijmu. Na
pracovisti Ize také ziskat pfimou hmotnou podporu od kolegu v préci, jez muze
prispét k feSeni probléma.

7.1.2 Podpora psychického zdravi na pracovisti

Nejcastéji pfijimana opatifeni na podporu psychického zdravi zaméstnancl na finském
pracovisti [2]:

» ZlepSeni pracovniho prostfedi (napf. zvySeni bezpecnosti prace a ergonomie);
» Podpora komunikace, jasné cile, nezavislost v praci;

« Siroké moznosti $koleni a udeni (napf. zlepSovani povolani-dovednosti a tymovéa
prace nebo podpora nezavislého studia);

* Propagace zdravi (napf. podpora pohybovych aktivit, zdravy Zivotni styl, nabidka
zdravi prospésnych potravin);

» Rehabilitace a prevence zneuZzivani navykovych latek.

Finsky institut ochrany zdravi pfi praci doporu€uje nasledujici prostfedky, kterymi lze
podporovat duSevni zdravi v organizacich [3]:

v rve

* Implementovat modely spravné praxe na pracovisti a Sifit tyto informace v
komunité;

e Zvysit spolupraci odbornikd v oblasti duSevniho zdravi a ochrany zdravi pfFi praci
a podporovat profesionaly pfi podpofe cinnosti v oblasti duSevniho zdravi na
pracovisti;

» VySkolit pracovniky ve zdravotnictvi v problematice duSevniho zdravi a pouZit talent
zdravotnickych odbornikd v otazkach pracovniho Zivota;
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e ZvySit obecnou znalost celé populace o hodnoté dobrého duSevniho zdravi v
pracovnim Zivoté a poméhat rozvijet dovednosti pfi vytvareni uspokojivych
pracovnich podminek.

DalSi mozné Upravy, které zlepsi psychické zdravi a sniZi stres v organizaci [2]:

e Zména tempa prace;

* Snizeni hladiny hluku pfi praci;

» Pitny rezim;

» Uznani, povzbuzeni a pochvala za pracovni vykon (v odlvodnénych pfipadech);
» Opatfeni ke snizeni stresu;

e Zajistit, aby se se zaméstnancem zachazelo jako s ¢lenem tymu a nevylucoval
se z néj prostrednictvim spolecenskych akci, obchodnich jednani nebo jinych
¢innosti souvisejicich s praci.

7.1.3 Prisludna legislativa

V minulosti Slo z nékolika pravnich norem Cerpat alespori ¢aste¢nou ¢&i prenesenou
oporu pro napravna opatfeni. Jednalo se o nékolik ramcovych smérnic a dohod v ramci
EU, zejména ramcovou smérnici o zavadéni opatfeni pro zlepSeni bezpeénosti a ochrany
zdravi zaméstnancu pfi praci (89/391/EHS), ramcovou dohodu o pracovnim stresu (2004)
a ramcovou dohodu o obtéZovani a nasili v zaméstnani (2007) [4].

ZastreSujicim pravnim predpisem, jimz se fidi veSkeré aspekty bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci v EU, je rAmcova smérnice 89/391/EHS o zavadéni opatfeni pro zlepSeni
bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnancu pfi praci. Stanovi vSeobecnou povinnost
zameéstnavatell zajistit bezpe€nost a ochranu zdravi zaméstnancu ve vSech aspektech
prace ,odstranénim vSech druhu rizika“ na zakladé zasad prevence. Po ramcové smérnici
nasledoval soubor samostatnych smérnic tykajicich se fady oblasti, které byly
v uplynulych 25 letech pfijaty. Obecné zasady ramcové smérnice se inadale vztahuji
v plném rozsahu na vSechny oblasti, jichz se samostatné smérnice tykaji, ovSem pokud
samostatné smérnice obsahuji pfisnéjSi a/nebo konkrétnéjSi ustanoveni, ur€ujici jsou tato
zvlastni ustanoveni samostatnych smérnic.

Ramcova smérnice a jiné smérnice nebyly koncipovany pfimo k FeSeni otazek
duSevniho zdravi pfi praci. Funguji spiSe jako obecné a zvlastni pravni pfedpisy, které se
tykaji vSech hledisek bezpec¢nosti a ochrany zdravi a postupu, jimiz bychom se méli Fidit
pfi navrhovani a provadéni praxe v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi. Ramcova
smérnice napfiklad stanovi, Zze zaméstnavatelé by méli zajistit zdravi a bezpecnost
pracovniki ,odstranénim vSech druhu rizika u zdroje“. PfestoZze neobsahuje pojmy
.psychosocialni riziko"“ nebo ,stres pfi praci‘, obsahuje ustanoveni o pfizplsobeni prace
jednotlivci, zejména s ohledem na uspofadéani pracovnich mist, vybér pracovniho zafizeni
a volbu pracovnich a vyrobnich metod, zejména za ucelem uleh&eni jednotvarné prace
a prace pfi pracovnim rytmu uréovaném strojem azmirnéni jejich UCinkG na zdravi.
Zameéstnavatel musi také zavest komplexni systém prevence rizik, ktery zahrnuje vyrobni
postup, organizaci prace, pracovni podminky, socialni vztahy a vliv pracovniho prostredi.
Takto se ramcova smérnice pfimo vénuje nékterym z hlavnich zdroju psychosocialniho
stresu na pracovisti. Kromeé toho pfi ur€ovani metod, které by se mély pouzivat k prevenci
a kontrole rizik tykajicich se bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti, ramcova smeérnice
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a souvisejici smérnice stanovi, Ze tato rizika musi byt identifikovana, posouzena a musi se
jim pfedchazet a musi byt fizena [5].

Pfes zjevnhou nekonkrétnost v této véci neni pochyby, Ze psychosocialni rizika na
pracovisti jsou soucasti ramcla bezpecnosti a ochrany zdravi na vnitrostatni arovni i na
arovni EU.

Ochrana pred psychosocialnimi riziky je v celé své Sifi pokryta smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1158 ze dne 20. ¢ervna 2019 o rovnhovaze mezi pracovnim
a soukromym zivotem rodi¢u a pecujicich osob a o zruSeni smérnice Rady 2010/18/EU.

Z C&eskych pravnich norem Ize aplikovat néktera ustanoveni zakoniku prace
(€. 262/2006 Sb.), antidiskrimina¢niho zakona (€. 198/2009 Sb.) a ¢aste¢né i vyhlasku
0 zafazovani praci do kategorii (€. 432/2003 Sb.), kde napfiklad v ramci rizika psychické
zatéze lze hodnotit praci ve vnuceném tempu, praci spojenou s monotonii (jak pohybovou,
tak ukolovou) a praci ve tfisménném a nepfetrzitém provozu [4]. V Listiné zakladnich prav
a svobod v Clanku 1 se piSe: ,Lidé jsou svobodni a rovni v distojnosti i v pravech.
Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromicitelné a nezrusSitelné.”

Clanek 10

1) Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dustojnost, osobni ¢est, dobra
povést a chranéno jeho jméno.

2) Kazdy ma pravo na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho Zivota.

3) Kazdy ma pravo na ochranu pfed neopravnénym shromazdovanim, zverejiiovanim
nebo jinym zneuZivanim udaju o své osobé.

Zakonik prace v 8 13 odst. 2b fika, ze ,zaméstnavatel musi zajistit rovné zachazeni
se zaméstnanci a dodrzovat zdkaz jakékoli diskriminace zaméstnancu, jakoZz i fyzickych
osob uchazejicich se o zaméstnani.” Stejné tak i odst. 5 fika, Ze ,zaméstnavatelé jsou
povinni peCovat o vytvofeni a rozvijeni pracovnépravnich vztah( v souladu s timto
zakonem, s ostatnimi pravnimi pfedpisy a s dobrymi mravy [6].”

Dale § 16 fika [6]:

1) Zaméstnavatelé jsou povinni zajiStovat rovné zachazeni se vSemi zaméstnanci,
pokud jde o jejich pracovni podminky, odménovani za praci a o poskytovani jinych
penézitych plnéni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou pfipravu a o pfilezitost
dosahnout funkéniho nebo jiného postupu v zaméstnani.

2) V pracovnépravnich vztazich je zakazana jakakoliv diskriminace. Pojmy pfima
diskriminace, nepfima diskriminace, obtéZovani, sexualni obtézovani,
pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci a pfipady,
kdy je rozdilné zachazeni pfipustné, upravuje zvlastni pravni predpis.

Prava jedince haji i ObCansky zakonik § 11 a § 13, které hovofi o ochrané osobnosti.
§11

Fyzick&d osoba ma pravo na ochranu své osobnosti, zejména Zivota a zdravi, obanskeé
cti a lidské dastojnosti, jakozZ i soukromi, svého jména a projevl osobni povahy [6].

§13
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1) FyzickhA osoba mé& pravo se zejména domahat, aby bylo opusténo od
neopravnénych zasahu do prava na ochranu jeji osobnosti, aby byly odstranény
nasledky téchto zasahu a aby ji bylo dano pfimérené zadostiucinéni [6].

2) Pokud by se nejevilo postacujicim zadostiu€inéni podle odstavce 1 zejména proto,
Ze byla ve znatné mife sniZzena dustojnost fyzické osoby nebo jeji vaznost ve
spole¢nosti, ma fyzickd osoba téz pravo na nahradu nemajetkové ujmy v penézich

[6].

3) VySi nahrady podle odstavce 2 ur€i soud s pfihlédnutim k zavaznosti vzniklé djmy
a k okolnostem, za nichZ k poruSeni prava doslo [6].

v _ w7

Trestni zakonik (Zakon &. 40/2009 Sh.) fesi pfipad pomluvy, ¢&i vydirani.
§ 206 Pomluva

1) Kdo jinému sdéli nepravdivy Udaj, ktery je zplUsobily znaénou mérou ohrozit jeho
vaznost u spoluob&anu, zejména poskodit jej v zaméstnani, narusit jeho rodinné
vztahy nebo zpusobit mu jinou vaznou Ujmu, bude potrestan odnétim svobody
az na jeden rok [7].

2) Odnétim svobody az na dvé léta nebo zakazem c&innosti bude pachatel potrestan,

spaché-li ¢in uvedeny v odstavci 1 tiskem, filmem, rozhlasem, televizi nebo jinym
obdobné G€innym zpusobem [7].

§ 235 Vydirani

1) Kdo jinému nasilim nebo pohrGzkou jiné téZké Ujmy nuti, aby néco konal, opominul
nebo trpél, bude potrestan odnétim svobody na tfi l1éta [7].

2) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako ¢len organizované skupiny

b) spacha-li takovy €in nejméné se dvéma osobami

c) spacha-li takovy ¢in se zbrani

d) zpusobi-li takovym ¢inem téZzkou Ujmu na zdravi nebo zna¢nou Skodu

e) spacha-li takovy €in na svédkovi, znalci nebo tlumoénikovi v souvislosti s vykonem
jejich povinnosti, nebo

f) spacha-li takovy €in na jiném pro jeho rasu, pfislusnost k etnické skuping, narodnost,
politické pfesvédceni, vyznani nebo proto, Ze je bez vyznani [7].

3) Odnétim svobody na pét az dvanact let bude pachatel potrestan, zpusobi-li ¢inem
uvedenym v odstavci 1 smrt nebo Skodu velkého rozsahu [7].

vsve

Velmi ¢astymi pfi¢inami vzniku stresu muaze byt neplnéni povinnosti zaméstnavatele
pfi vytvafeni pracovnich podminek a pracovniho prostfedi, jak uvadi ramcova dohoda.
Povinnosti zaméstnavatelt na tomto Useku podrobné upravuje nafizeni vlady ¢. 361/2007
Sh., (dale NV), kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci [8].

Blize rozvadi povinnosti zaméstnavatell napf. pfi vytvareni pracovniho prostfedi,
aby pracovni podminky pro zaméstnance odpovidaly bezpeénostnim pozadavkim a
hygienickym limitim a aby pracovisté byla prostorové a konstrukéné vhodné usporadana.
NV rovnéz stanovi rizikové faktory pracovnich podminek, jejich €lenéni, hygienické limity,
zpusob jejich zjistovani a hodnoceni a minimalni rozsah opatfeni k ochrané zaméstnancu

[8].
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Zameéstnavatel je podle zakona ¢.309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek
bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci povinen zajistit, aby zajistil prostorove, konstrukéni
usporadani a vybaveni pracovisté tak, aby pracovni podminky zaméstnanct odpovidaly
bezpecnostnim a hygienickym pozadavkim na pracovisté a pracovni prostfedi [9].

Proto musi zajistit zejména aby [9]:

« Pracovisté (v€etné chodeb, schodist' a jinych komunikaci) mély stanovené rozméry,
povrch a vybaveni potfebné pro provadéné ¢innosti;

« Pracovisté byla fadné osvétlena (je-li to mozni dennim svétlem), vétrana, vytapéna
a zasobovéana vodou;

« Umyvarny, sprchy, zachody, Satny, mistnosti pro odpocinek a stravovani mély
stanovené rozméry, vybaveni a provedeni;

« Unikové cesty, vychody, dopravni komunikace k nim (pfistupové cesty) byly trvale
volné;

« Uvedené prostory byly pravidelné udrzovany, uklizeny a ¢istény;

« Pracovisté byla vybavena prostfedky pro poskytnuti prvni pomoci (po dohodé
s pracovnélékarskou sluzbou) a pro pfivolani zdravotnické zachranné sluzby.

ZvySovani pramérného véku doziti s sebou pfinasi celkové starnuti populace a potfebu
umoznit starSi ¢asti populace aktivné této vyhody vyuzit. Jednd se zejména o aktivitu
ekonomickou, pfevazné ve formé zameéstnanosti starSich osob.

Vyvazeny stav mezi potfebami zaméstnavateli a potfebami starSich zaméstnanc
arovné zachazeni se starSimi zaméstnanci na trhu prace nevyieSi deklarace feSeni
problému. PInéni programu se neobejde bez odpovidajici pravni Gpravy pracovnépravnich
vztah( a dalSich souvisejicich odvétvi prava, ktera nesmi obsahovat diskriminaéni normy
negativniho, ale ani pozitivniho charakteru. Vyvazeného stavu se nedosahne
kazuistickymi pravnimi normami, upravujicimi rigidné vztah postaveni starSiho
zameéstnance v pracovnépravnim vztahu, pfipadné v dalSich pravnich vztazich.

Uprava by méla vychazet ze zasady, Ze:

e zakladnim kritériem pro pracovni zpUsobilost star§iho zaméstnance neni fyzicky
vék, ale schopnost pracovat.

Uplatnéni uvedené zasady je mozné jen v podminkach rovného zachazeni. Pravni
Uprava rovného zachéazeni s ohledem na vék v pracovné&pravnich vztazich chybi. Uprava
v zakoniku prace zanikla se zruSenim zakoniku prace z roku 1965. Novy zéakonik prace
odkazuje na neexistujici pravni predpis — antidiskrimina¢ni zakon.

Rovné zachazeni jeSt¢ pfed vznikem pracovnépravniho vztahu uklada
zaméstnavatelim zdkon o zaméstnanosti.
Ve vztahu k zaméstnavani starSich osob mohou rozdily v zachazeni zahrnovat
zejmeéna:
« Stanoveni zvlaStnich podminek pro pfistup k zaméstnani a odbornému vzdélavani,
pro zaméstnani a povolani v€etné podminek propusténi;

« Stanoveni maximalniho véku pro pfijeti, ktery je zaloZzen na poZzadavcich dotyéného
pracovniho mista, na odbornou pfipravu nebo na potfebé pfiméfené doby
zameéstnani pfed odchodem do dichodu.
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Soucasny zakonik prace, s vyjimkou Upravy odSkodnéni za pracovni Uraz nebo nemoc
z povolani, vysSi vék zaméstnance nezminuje. Trvani pracovnépravniho vztahu
dosazenim urcitého véku neomezuje [10].

7.2 Firekni kultura
U nas se pouzivaji tfi rzné terminy pro tentyZ pojem:
+ Firemni kultura;
« Podnikova kultura;
« Organizac¢ni kultura.
Vyznam vSak maji zcela stejny (rovnocenny).

Definic pojmu firemni kultura existuje cela fada u nas i ve svété. Antropolog Clyde
Kluckhohn definuje firemni kulturu jako soubor obvyklych a tradi€nich zpusobd mysSleni,
citéni a reakci, které jsou charakteristické pro zpusoby, jakymi se konkrétni spole¢nost
potyka s problémy v ur€itém okamziku [11].

Firemni kultura je definovana jako zasoba znalosti sdilena &leny organizace. Ziskani
téchto znalosti je investici [12].

Firemni kultura je soubor Sirokych, mi¢ky chapanych pravidel, kterd& zaméstnancim
fikaji, co maji délat za nejriznéjSich (nepredstavitelnych) okolnosti [5].

Firemni kultura je povazovana za soubor zékladnich pfesvédceni, hodnot, postoju a
norem chovani, které jsou sdileny v ramci organizace a které se projevuji v mysleni, citéni
a chovani ¢lenl organizace a v artefaktech materialni i nematerialni povahy [13].

Firemni kultura vyjadfuje vzdy ur€ity charakter, duch podniku, vnitfni pravidla hry, ktera
ovliviuji mySleni a jednani pracovnikd, ale i celkovou atmosféru, ve které probiha veskery
vnitropodnikovy Zivot [14].

Kultura organizace neboli podnikova kultura, predstavuje soustavu hodnot, norem,
presvédceni, postoji a domnének, kterd sice asi nebyla nikde vyslovné zformulovana,
ale formuje zpasob chovani a jednani lidi a zpasoby vykonavani prace. Hodnoty se tykaji
toho, o éem se Véfi, ze je dllezité v chovani lidi a organizace. Normy jsou pak ,nepsana“
pravidla chovani [15].

7.2.1 Firemni kultura

Podle miry otevienosti k trznimu prostfedi a svobody rozhodovani zaméstnanci
rozeznavame 4 zakladni typy firemni kultury, z nichZz kazdému odpovidaji urcité
preferované hodnoty:

« Klanova s vysokou mirou vnitini svobody a malou otevienosti;
« Neformalni s vysokou mirou svobody a velkou otevienosti;

+ Soutéziva s nizkou mirou svobody a velkou otevienosti;

« Hierarchicka s nizkou mirou svobody a malou otevienosti.

Ve vétSiné firem najdeme prvky vice typl kultury. Pravé tak se utvareji charakteristické
profily jednotlivych spole¢nosti. Kultura v jednotlivych ¢astech firmy muze byt velmi
podobna, ale i velmi odliSna.
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Kvalitni procesy firemni kultury jsou postaveny na schopnostech a dovednostech lidi,
ktefi ji utvari. Problém nastava v momenté kdy lidé, a to zejména management, stavi své
osobni cile v zaméstnani nad cile podnikove, protoze tim se cela koncepce firemni kultury
hrouti. Nositeli firemni kultury jsou vSichni zaméstnanci podniku. Vliv vzrist4 spole¢né
se zodpovédnosti a urovni v manazerské hierarchii podniku. Kvalita podnikové kultury
pak muze vytvaret predpoklady pro schopnost podniku feSit krizové situace a flexibilné
se pfizpusobovat novym vyzvam a i hrozbam ve vnitfnim i vnéjSim prostredi.

Firemni kultura stoji na:
« Symbolech — kam patfi prvky podnikového designu a respektovani lidé.

« Ritualech — které se zaméfuji na dvé zakladni skupiny, na zaméstnance a
zakazniky. Typickymi ritualy pro zaméstnance jsou napfiklad zpusoby hodnoceni
spolupracovnikli, zadavani ukoll i nastaveni procestd komunikace mezi kolegy.
K méné formalnim, ovSem neméné dualezitym ritualim patfi oslavy, vecirky,
teambuildingy a podobné aktivity. Se zakazniky ma firma také ritudly. Jde od
zakladnich zplGsobu osloveni zakaznika, az po velmi propracovany zplsob
komunikace s naro¢nymi zakazniky. Firma muZe definovat, jak se ma zaméstnanec
k zakaznikim chovat. CoZje jednodusSSi cesta neZz spoléhat na schopnosti
konkrétnich zaméstnancu.

« Zvyklostech — napf. pravidla pro oblékani apod.
« Vzorcich jednani — napf. pravidla definovana etickym kodexem firmy aj.
« Hodnotach — napf. ekodesign, kvalitni vyrobek, spokojeny zakaznik atd.

v s

« Lidech - zaméstnanci jsou nejpodstatnéjSim stavebnim kamenem podnikové
kultury. Tvofi ji, ovliviuji ji a ¢asto jsou jejim hlavnim prostiedkem. Jestlize ovSem
hovofime o roli lidi v hierarchii podniku nebo v jejich Gloze v realizaci konkrétnich
projektd, mizeme se setkat s celou fadou typologii.

Umeét poznat na co je zaméstnanec talentovany a jak mize pomahat ve zkvalitiovani
procesl je uzite¢né. Jednou z metod, kterda to umoznuje je typologie roli ¢lend v tymu
podle Mereditha Belbina:

+ Realizator;

« Koordinator;

+ Formovag;

« Tvlrce;

« Odhalova¢ zdroju;

+ Analytik;

«  Tymovy pracovnik;

« Dokoncovatel.

Pokud se podafi pfifadit jednotlivym zaméstnancum spravnou roli, bude tym pracovat
mnohem efektivnéji, protoze ¢lenové budou délat praveé to, co umi [16].
7.2.2 Cile a benefity firemni kultury

Cilem je ovlivhovani image a to jak navenek, tak i dovnitf organizace. VnégjSi vnimani
firmy je dulezité ze strany zakaznik( i potencidlnich, statni spravy, konkurentld a
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dodavatell, médii a jejich zastupcl, potencialnich zaméstnancu i Siroké verejnosti. Uvnitf
firmy jsou to pfedevsim zaméstnanci nejen fadovi, ale i management. Samoziejmé je také
dalezity pohled ze strany investoru [16].

Metody spojené s firemni kulturou by meély byt zakomponovany do strategickych
dlouhodobych plantd kazdé spolecnosti. Jasné stanovené prvky firemni kultury jsou
nezbytnym predpokladem kvalitni prace kazdého manazera. Pomahaji zefektivnit praci
manazera, jeho kolegl, podfizenych i nadfizenych. Definované prvky firemni kultury
mohou pomoci zefektivnit praci na vSech drovnich manazerské struktury. Kazdy podnik
ma svoji firemni kulturu, ale jen nékteré podniky maji firemni kulturu nastavenou spravné.
PFi vyuzivani metod firemni kultury je nezbytné identifikovat konkrétni potfeby, nalézt
problémy a nastavit firemni kulturu Iépe v dil€ich parametrech nebo ji nastavit zcela nové
celou [16].

Nastaveni procesu firemni kultury pfindsi zkvalitnéni prostiedi a zvySeni spokojenosti
jednotlivych zajmovych skupin (zaméstnancl, vlastnik() ve firmé. Vzhledem k tomu,
Ze firemni kultura vyznamné ovliviuje image podniku, maze vhodné koncipovand firemni
kultura ovliviiovat také okoli firmy a tim i jednotlivé zamové skupiny (zakazniky,
dodavatele a dalsi) [16].

Kvalitni nastaveni procesu firemni kultury umozni stabilizovat cely systém v podniku,
muaze vytvaret predpoklady pro lepSi motivaci lidi, snizi pozadavky na kontrolu a zlepsi
moznosti planovani a rozhodovani. Dobra firemni kultura vytvari pfedpoklad pro efektivni
komunikaci uvnitf i vné podniku. Casto umoZni jednotlivym z&jmovym skupindm pochopit
vize a cile podniku [16].

V kone¢ném duasledku mohou kvalitni procesy firemni kultury zvySit vykonnost celého
podniku a tim ovlivnit i jeho ziskovost [16].

7.2.3 Statisticka data

Nadace pro duSevni zdravi v partnerstvi, ktera se v Anglii zabyva tématem dusSevniho
zdravi, pfiSla se zajimavym prazkumem 4700 osob. Prizkum mél hlavni ucel, kterym bylo
pochopeni dopadu stresu na zdravi zaméstnancu, vztahy na pracovisti a také na téma
zameéstnani. Zjisténi také zduraziuji vyznamné rozdily u jednotlivych generaci [17].

Milenialové vyznamné vice pocituji tlak v praci, nez tomu je u ostatnich generaci. Vice
nez 28 % mileniall popisuje, Ze Celi stresu ve svém zaméstnani, oproti generaci baby
boomers — generaci Y, u které to vnima pouze 12 %. 27 % milenialll se obava stresu
v pribéhu pracovniho dne, oproti 12 % u generace Y. Stejna €isla jsou i u témat stresu
v pribéhu pracovniho tydne, kde generace Y ma vyznamné vétsi tolerantnost vac&i stresu
v zaméstnani [17].

ZvySena pozornost je vénovana oblasti duSevniho zdravi, avSak v priméru pocitané
v obou generacich pouze 14 % zaméstnancu je spokojeno s komunikaci manazera skrze
téma stresu [17].

Toto generaéni déleni je také zduraznéno prostfednictvim vlivu stresu na pracovni silu.
Vice nez 34 % mileniald bylo v disledku stresu méné produktivni v praci, oproti pouhym
19 % generace Y. Dopad stresu na pracovni produktivitu je evidentni [17].

Tato studie dopadu stresu na jednotlivé generace ukazuje rostouci problém, ktery bude
treba brzy FeSit daleko Sifeji. DalSi podobn& studie na toto téma, také z Velké Britanie
ukazuje, Ze téméf 10 % mladych lidi jiZ ma osobni zkuSenost s problémy, které se tykaji
duSevniho zdravi nebo né&jaké formy poruchy a nutnosti vyhledat odbornou pomoc [10].
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7.3 Charakter prace

Charakter prace je definovan, v bézném smyslu, jako nespecifikované synonymum
povahy €i obsahu prace, v marxistické sociologii to byla vyznamova kategorie postihujici
socialné ekonomickou podstatu prace, napln pracovni ¢innosti, délbu prace a kooperativni
formy prace. Tato kategorie byla pouzivdna jako dualni s kategorii obsah préce, ale v
sociologickém vyzkumu byla kategorie charakter prace operacionalizovana jako funkéni
obsah prace ve spojeni s pracovnimi podminkami a vyjadfovana mirou zastoupeni
fyzickych a duSevnich prvka v pracovnim procesu. Ve zjednoduSené podobé jde o
dichotomizaci na fyzickou a duSevni praci. Toto obecné stale pouzivané déleni byva
kombinovano se stupném technologické vybavenosti prace (technizace prace), narok
pracovni ¢innosti, resp. slozZitosti prace a podobné. [18].

7.3.1 Charakter prace

Prace a jeji role ve spoleCnosti se v poslednich letech stala pfedmétem znacného
vefejného zajmu a diskuse. Néktefi autofi tvrdi, Ze mysSlenka na pracovni misto je
zastarala [19], a Ze jak vyroba ustupuje servisni praci, bude pracovni silu tvofit stale vice
nekvalifikovanych pracovnikd [20]. Jini se dokonce zabyvali mySlenkou, Ze prace zmizi
apiné, alespon u vyznamneho procenta populace [21]. Existuji i teorie, které optimistiCtéji
tvrdi, Ze Amerika se stavd narodem vysoce kvalifikovanych technikd a profesionala [22].
DalSi hlasy tvrdi, Ze vSechna takova tvrzeni jsou nadhodnocena, bud naivné utopicka,
nebo zbytec¢né alarmujici. Tito analytici povazuji zmény v povaze prace za postupnéjsi a
evolucni, a Zze spole¢nost prochazi mnoha zménami v demografii, technologiich, trzich,
organizacnich strukturach a postupech zaméstnavani [23].

Pravo Demografie Trhy Technologie
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Osobnostni : Naplf a charakter : | Vysledky

prace

Profesni analyza

vlastnosti

Obr. 18 - Faktory ovliv nujici charakter prace (Zdroj: National Research Cou  ncil. (1999). The
changing nature of work: Implications for occupatio nal analysis. National Academies
Press.)
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Charakter prace obvykle odkazuje na jeden nebo vice ze &tyf Uzce souvisejicich
aspektd primarniho zplsobu produkce spole¢nosti. Prvni je to, co lidé délaji pro Zivot,
povolani nebo hlavni sméry prace, které charakterizuji spole€¢nost v urcitém Casovem
bodé. Druhym je obsah prace nebo zpusob, jakym lidé délaji to, co délaji: techniky,
technologie, a dovednosti, které zaméstnavaji. Treti jsou organizacni, socialni a
institucionalni kontexty, v nichZ se prace odehrava. A konecné, charakter prace zahrnuje
zpusob, jakym prace ovliviiuje a vztahuje se na jiné aspekty kazdodenniho Zivota - Zivotni
aroven, kterou produkuje pro pracovniky a jejich rodiny, jeji vztah ke komunitnimu Zivotu,
jeji u€inky na sebedlctu a socialni postaveni Clovéka atd. [24].

7.3.2 Faktory ovliv aujici charakter prace

NejdulezitéjSim faktorem pro formovani prace jsou technologie. Tfi dalSi vnéjsi faktory
jsou Casto identifikovany jako pfispévatelé ke zméné charakteru a povahy prace. Jedna
se 0 demografii pracovnich sil, globalizaci trh( a zadkony a pfedpisy upravujici pracovni
a zaméstnanecké vztahy [24].

Ménici se demografie pracovni sily v sobé zahrnuje [24]:

* Rostouci pocet zaméstnanych Zen, zejména mladych matek na trhu prace;
» ZvySovani rasové a etnické diverzity (migrace);

* Rostouci pocet rodin s dvoji kariérou;

e ZvySovani urovné dosazeného vzdélani;

e Starnuti pracovni sily.

Tyto demografické trendy jsou dobfe zdokumentovany. Ty nejen Ze zvysSuji heterogenitu
pracujici populace, ale také vytvareji tlaky na rozSifovani stavajicich pracovnich smér(
a na vytvareni novych potieb pro feSeni zmény charakteru prace [24].

Globalizace trh( vytvari vétsi a nejistéjSi konkurenéni tlaky, vétsi trhy prace a tendenci
k oddéleni specializace v mezinarodni délbé prace. S cilem znovu ziskat
konkurenceschopnost se americké a evropské firmy pustily do hledani vétsi flexibility.
Mezi kliCové komponenty této flexibility patfi Stihla vyroba a fizeni kvality, snizovani
objemu, outsourcing obchodnich sluzeb, vyuZivani smluvni prace a rostouci pfijatelnost
strategickych alianci, a to i mezi konkurenty [24].

Pravni struktury a jejich prosazovani hraji na pracovisti rovnéz dulezité role. Ackoli
se struktura pracovnépravnich a zaméstnaneckych zakonu pfiliS nezménila, vyrazné
se rozSifil poCet a rozsah regulovanych otdzek a narostla slozitost legislativy. Kromé vySe
uvedenych je nyni pracovisté upraveno zakony a nafizenimi upravujicimi rovné pracovni
prilezitosti, bezpecnost a ochranu zdravi, dichodové zabezpeceni, rodinnou a
nemocenskou dovolenou a mnoho dalSich aspekt pracovniho zivota. Narlst legislativy a
predpisu navic predstihl schopnost soudl feSit poruSovani zakond, pficemz se hromadi
nevyfizené pfipady. Celkova slozitost zakonl mlze vést k frustraci ze strany zaméstnanc
i zaméstnavatell [24].

Vnéjsi faktory jednoznacné neur€uji charakter prace. SpiSe, jak je znazornéno na Obr.
18 funguji prostfednictvim strategii, struktur a procesu organizaci, které zaméstnavaji své
pracovniky a interaguji s nimi. Restrukturalizace organizace maze mit také dopad na praci.
To, jakym zpusobem lidé pracuji, vyznamné ovliviiuji vrcholovy vedouci pracovnici, ktefi
rozhoduji o tom, jaké provadét strategie a cile své organizace. Usp&chy a nelspéchy
téchto strategii a misi jsou ve skute€nosti ovlivnény pracovnimi strukturami, které vytvareji
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jejich rozhodnuti. Z tohoto hlediska jsou sou¢asné experimenty s organiza¢nimi formami,
od tymové prace po virtualni organizace a podminéné zaméstnani, stejné vyznamné jako
vzestup firemnich a administrativnich byrokracii na konci 19. stoleti [25].

Tyto vzajemné vztahy mezi jednotlivymi faktory charakteru prace nejsou ucinné
prevedeny do rozhodovacich procesu, které spojuji otazky strategie a designu prace.
Organizace mohou napfiklad FeSit problémy s navrhem zaméstnancl a pracovnich mist
poté, co se rozhodnou pro konkurenéni strategii nebo zakladni smér, vybér technologie a
nasazeni dalSich zdroju [24].

Jednim z hlavnich nastroji, které tvarci organiza¢nich rozhodnuti pouZzivaji ke
strukturovani prace do zaméstnéani, je analyza povolani (profesni analyza). Aby byly tyto
analyzy uziteCné, musi byt aktualizovany, aby drzely krok s tempem zmény ve struktufe
prace [24].

Spolec¢né tyto vnéjsi faktory, organizacni sily a nastroje typu profesni analyzy utvafri
komplexni obraz o tom, jak lidé pracuji — charakter prace (viz Obr. 18). Charakter prace
urCuje druhy znalosti, dovednosti a schopnosti, které zaméstnanci potfebuji, a takeé
ovliviiuje dulezité vystupy, jako je mnozZstvi, kvalita a efektivita prace, vykonnost
organizaci a psychologické, socialni a ekonomické odmény, které lidé dosahuji praci [24].

7.3.3 Statisticka data
Existuje stale vice dikazi o globalnim dopadu duSevnich chorob. DuSevni zdravi

postizeni na celém svété. Psychické poruchy jsou rozsSifené vSude stejné - v zemich s
nizkymi pfijmy i v zemich bohatych a pfitom pfrekracuji vék, pohlavi a socialni
vrstvy. Dosud vSechny predikce naznacuji, Zze v budoucnosti dojde k dramatickému
nartstu problém( duSevniho zdravi [26].

Bfemeno poruch duSevniho zdravi na zdravi a produktivitu je jiz dlouho
podcenovano. Ministerstvo zdravotnictvi Spojeného kralovstvi a Konfederace britského
prumyslu odhaduji, Zze 15-30 % pracovnikd béhem svého pracovniho Zivota bude zaZivat
néjakou formu poruchy dusSevniho zdravi. Problémy duSevniho zdravi jsou hlavni pfi€inou
onemocnéni a postiZzeni zaméstnancu [27].

Evropska agenda duSevniho zdravi Evropské unie (EU) zkoumala vyskyt a dopad
poruch duSevniho zdravi na pracovisti v EU. Odhaduje se, Ze 20 % dospélé pracujici
populace trpi aktualné néjakym druhem poruchy duSevniho zdravi [28]. V USA se uvadi,
Ze vice nez 40 miliond lidi trpi ur€itym typem poruchy duSevniho zdravi, z toho 4-5 miliont
dospélych je povazovano za vazné duSevné nemocné [29]. Napfiklad depresivni poruchy

predstavuji jeden z nejCastéjSich zdravotnich problémd dospélych ve Spojenych statech
americkych.

7.4 Intenzifikace pracovniho procesu

Intenzifikace prace je proces zvySovani oCekavané pracovni zatéZze zaméstnance
zvySenim mnozZstvi Ukoll, které maji byt provedeny, nebo zkracenim cCasu, ktery je k
provedeni téchto UkolG zapotfebi. Znamena to tedy sniZzeni poréznosti pracovniho dne.
Zintenzivnéni prace muize nastat, protoze podniky jsou pod tlakem, aby zvySovaly
navratnost svych aktiv nebo vyrovnavaly narist mzdovych nékladu. Néktefi komentatofi
naznacuji, Ze v souCasnych organizacich existuje obecna tendence k intenzifikaci prace
kvuli rastu konkurence a neustalé snaze o vySSi zisky. Mnoho technik Fizeni a
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organizacnich iniciativ definovanych v tomto slovniku miZze vést k prohloubeni pracovniho
procesu riznymi zpusoby [30].

7.4.1 Intenzifikace prace

Odbornici uvadi dalSi identifikované riziko, intenzitu prace (vysoka pracovni zatéz
a pracovni tlak) v dusledku snizeni poctu propojenych pracovist k aspektiim zminénym
v souvislosti s novymi formami pracovnich smluv a nejistoty zaméstnani a také rostouciho
mnozstvi informaci, s nimiZ se v praci ma zachazet a zavedeni novych informacnich
a komunikacnich technologii (IKT) na pracovistich v EU. VySSi pracovni vytizeni a vice
pozadavku sdilenych mezi menSim poctem pracovniki miZze vést ke zvySeni pracovniho
stresu. V této souvislosti mohou zaméstnanci také mit strach, ze budou hodnoceni vice
z hlediska jejich produktivity a vysledkd své prace, a proto maji sklon pracovat delSi
pracovni dobu, aby nékdy dokongili svij kol bez dostateéné nahrady (ve formé volného
¢asu nebo finanéni kompenzace) a socialni podpory. To vSe muze vést k vétSimu stresu
pracovnikd, ktery ovliviuje jejich zdravi a bezpeénost pfi praci [31].

Intenzifikace prace byla vyznamnym rysem zmén, ke kterym dochazi ve spole€¢nostech
ve vétSiné vyspélych zemi od osmdesatych let minulého stoleti. Vzrista pocet pracovniku,
ktefi uvadi, Ze na né& puasobi vysoké Urovné pracovniho talku vyplyvajici z
vysokorychlostnich Ukoll a/nebo pfisnych termind, v praci jsou nuceni k pretézovani -
napf. zvedani téZkych bfemen a naro¢né pracovni pozice. Evropské statistiky naznacuiji,
Ze témér polovina ze vSech evropskych zaméstnancu pracuje velmi vysokou rychlosti po
dobu tfi &i vice hodin/den. Ve srovnani s predchozimi roky se tato tendence zvySuje.
Relevantni literatura Siroce spojuje intenzifikaci prace se zhorSenim pracovnich podminek,
at' uz jsou posuzovany z hlediska fyzického nebo psychologického nepohodli, obtéZzovani
nebo pracovnich rizik. To muze vést k negativnim dopadim na zdravi zaméstnancu. Podle
evropského pruzkumu pracovnich podminek (2000), ¢im vy3Si je pracovni tempo, tim
pravdépodobnéji je ohroZzeno zdravi pracovnik(. NejcastéjSi zdravotni problémy uvadéné
pracovniky jsou [31]:

* Bolesti zad;
* Svalové bolesti;
e Unava;

e Stres.

7.4.2 Dopady intenzifikace prace

Intenzifikace préace je oblibenou strategii fizeni, kter4 zvySuje produktivitu, ale na ukor
duSevniho stresu zaméstnancu [32].

Intenzita prace je citovdna jako vznikajici rizikovy faktor pro pracovni zatizeni [33].
Globalizace ve formé rostouci konkurence, globalni finanéni krize a technologicky vyvoj
jsou pfi¢inou rostouci intenzifikace prace (Obr. 20).

K intenzifikaci prace muze prispét fada organizacnich faktora [32], [33], [34], [35]:
e Zmény v organizaci vyroby;

e Zmény v organizaci prace, zejména s ohledem na zvySenou autoritu;

e Zavedeni nové technologie;

* Redukce pracovnikl, aniz by se snizilo celkové pracovni zatiZeni;
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e Zavedeni zkraceni pracovni doby bez kompenzalniho zvySeni poctu novych
zameéstnanca.

Intenzifikace prace je ze své podstaty omezeny proces, protoze lidské fyzické a
mentalni schopnosti neumoznuji nekonecné rozsSifeni asili [33], nicméné jen malo studii
tuto dllezitou zalezZitost prozkoumalo [32].

Predpoklada se, Ze k potencialnimu Skodlivému uc€inku intenzifikace prace dochazi diky
zvySenym narokam na pracovni vykon. Pracovni vykon je definovan Greenem jako mira
fyzického nebo duSevniho vstupu do pracovnich Ukolt provadénych béhem pracovniho
dne [36]. Urovné pracovniho vykonu koreluje s mirou pracovniho stresu a mirou
produktivity [9]. VétSi usili v omezeném Easovém rdmci se rovna vétsi vynalozené energii
a menSimu mnozstvi ¢asu na zotaveni, coz mlize nakonec zvysit riziko psychické tisné
(Obr. 19)[37]. Psychologickd uzkost pokryva SirSi Skalu podminek nez duSevni
onemocnéni a popisuje situaci, ktera je psychologicky SkodlivéjSi nez situace ,prostého”
stresu. Psychologicka uUzkost je Siroce pfijimana jako , stav emocniho utrpeni
charakterizovany pfiznaky deprese a uzkosti [38].

Zmeény v intenzité prace se mohou projevit dvéma zpuasoby [36]:
* Prodlouzenim pracovni doby nebo;
» ZvySenim pracovniho vykonu.

Obr. 19 - Nerovnovdha mezi odm énou a vynaloZzenym asilim [39]
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Obr. 20 - Intenzifikace prace [39]

7.5 Kariérni postup

Kariéra (z fr. carriére, tj. rychly) znamena uUspéSnou cestu v zaméstnani, v urcité
¢innosti, Uspésna Zivotni draha v Zivoté vlibec. Kariéra muze byt proto védecka, politicka
sportovni apod. [40].

7.5.1 Kariérni postup

Kariéru Ize délit na osobni a profesni. Profesni kariérni postup zacina nastupem do
zaméstnani, az do jeho ukonceni. Béhem této faze pracovniho zafazeni, kde je Clovék
vazan svou aktivitou, pfichazi do styku s novymi zkuSenostmi. Jejich narast a obtiZznost
stoupa spole¢né s pozici v podniku. V profesionalni kariéfe lze definovat nékolik
zakladnich kariérnich postupu [41]:

1) Stala profesionalni kariéra — ¢lovék prochazi profesni pfipravou ve formé vzdélani
adal v tomto oboru pokrauje i profesné. Jedna se predevSim o profese,
kde je nutna vysoka profesionalni naro¢nost (I€kafi a pravnici).

2) Stéla profesionalni kariéra s prechodem do fidici funkce — jedinec se nevénuje,
nevykonava profesi prfesné v tom oboru, ve kterem se v predeSlych letech
vzdélaval. V prvni fazi hleda své uplatnéni a poté se stabilizuje.

3) Nestala profesionalni kariéra — Clovék v tomto pfipadé velmi ¢asto méni profesi
podle jednotlivych, ale naplanovanych faktort (rodina, dluh, apod.). U tohoto typu
témér vzdy mifi smérem vzhuru.

4) Difazni profesiondlni kariéra — Zadny plan neexistuje. VSechny zmény a faze,
kterymi Clovék prochazi, jsou nahodilé a jeho touha se ubira jen tudy, kde je vétsi
prospéch (zisk). Jedinec nehleda dlouhodobé uznani, ale spiSe jen kratkodobou
alternativu ziskani okamzitého prospéchu.

Pfistup ke kariéfe zalezi na individualité kazdého clovéka. Je jasné, Ze ten, kdo
studoval obor, kterému se vénuje (i profesné), ma vétsi Sanci na uspéch a postup nez ten,
ktery se vzdélaval v jiném sméru.
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7.5.2 Rizeni kariérniho r astu

Planovani a fizeni, jsou zahrnuty v samotném vyvoji kariéry. Jedna se o jednotlivé
kroky, kterymi zaméstnanci i zaméstnavatelé sméruji k dosazeni jejich cild v kariéfe. Do
planovani kariéry se promitaji zajmy jak pracovnika, tak zajmy podniku. U pracovnika
v tu chvili dochézi k uspokojeni potfeb v podobé kariérniho rdstu a podnik vybérem a
hodnocenim diky tomu ziskava kvalifikované pracovniky.

Rozdéleni Fizeni kariérniho rastu [41]:
1) Z hlediska organizace:
a) Zajisténi pracovnich funkci (i budoucich);

b) Shromazdovani informaci o vSech pozicich a Kkariérnich postupech
pracovniku;

c) Propojeni personalni prace v oblasti fizeni kariéry s plany organizace.
2) Z hlediska pracovnika:

a) Mozny kariérni rast, pokud splni urcité poZzadavky;

b) Poskytnuti perspektivy v zaméstnani;

c) Formovani a rozvijeni pracovnich schopnosti a pracovniho chovani;

d) Poskytnuti informaci, potfebnych k rozhodovani zaméstnance.

7.5.3 Statisticka data

M wvev s

pracovni nabidky a zjistil, Ze 26 % respondent se zaméfilo na délku dovolené, zatimco o
firemni kulturu (24 %) a potencial kariérniho postupu (21 %) se zajimala jen o néco menSi
cast.

Mezi prvnich pét faktorll se zafadila rovnéZz moznost prace z domova (11 %) a profesni
rozvoj/Skoleni (9 %).

Prizkum hloubgji odhalil, Ze pracovnici ve véku 55 a vice let maji vétsi zajem o placené
volno (29 %) nez zaméstnanci mezi 35 az 54 lety (27 %) a 18 az 34 lety (22 %).

Na druhé strané ti ve véku od 18 do 34 let upfednostnovali kariérni postup (30 %) pred
ostatnimi, ve srovnani s témi od 35 do 54 let (22 %) a 55 a starSimi (10 %).

Podle pohlavi si Zeny jako hlavni faktor pfi rozhodovani o zaméstnani stanovily prioritu
dovolené (27 %), zatimco muzi povazovali firemni kulturu (25 %) za nejdalezitéjSi [42].

7.6 Mezilidské vztahy na pracovisti

Heaphy and Dutton vzajemné odliSuji mezi kontaktem, zavislosti a vztahem na
pracovisti [43].

Podle téchto autord zahrnuje kontakt vzajemné povédomi obou stran o tom, Ze doSlo
k interakci; neznamena to vSak intimitu ani to, Ze interakce je na delSi dobu (dlouhodoby
vztah). Na druhé strané se vztah rozviji z opakovani téchto interakci nebo kontaktu. Proto
kontakt, zavislost a vztahy vyzaduji védomi a pfinos dvou (Ci vice) jednotlivcd. Je
zajimavé, Zze Heaphy a Dutton také poznamenavaji, Ze ,subjektivni zkuSenost lidi s jejich
kontaktem s ostatnimi ma okamzité, trvalé a nasledné ucinky na jejich téla“. Proto pro
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jednotlivce zazit u€inky kontaktu nebo vztahu na pracovisti, je takovy, Ze pouze oni sami
ho tak hodnoti a citi [43].

Z tohoto davodu definujeme ,mezilidsky vztah“ jako subjektivni zkuSenost jednotlivce
s opakovanou interakci nebo kontaktem s jinym jednotlivcem. [44].

7.6.1 Mezilidské vztahy na pracovisti

Organizace hospodaFského i jiného typu jsou tvofeny vice & méné pocetnymi soubory
lidi, mezi nimiZz se nutné vytvafi socialni interakce a to v roviné formalni a neformaini.
Vyznam socialnich vztah( na pracovisti je dan predevsim tim, Ze pravé v téchto vztazich

dochazi k uspokojovani socialnich potreb &lovéka.

Formalni vztahy vyplyvaji z organizaéni struktury socialnich Gtvard. Ve vztahu ke
konkrétnimu jedinci jsou pfedem dany a jsou vymezeny ur€itymi organizacnimi normami
a pravidly. Na zakladé svych potfeb a subjektivnich preferenci ¢lovék s nékterymi lidmi
komunikuje vice, jinym se vyhyba nebo je dokonce cilené ignoruje, coz nazyvame
neformalnimi vztahy ¢i spontannimi interakcemi mezi spolupracovniky téhoz pracovisté a
mezi zameéstnanci téZe organizace [45].

Zameéstnanec travi ve své organizaci asi osm az devét hodin a prakticky neni mozne,
aby pracoval sam. Jednotlivec pracujici izolované je nachylngjSi ke stresu a Uzkosti.
Jednotlivci pracujici samostatné povazuji svou praci za monotonni. Je nezbytné mit kolem
sebe duvéryhodné spolupracovniky. Na pracovisti musime mit pratele, ktefi nam mohou
poskytnout zpétnou vazbu [46].

Samotny jedinec nemuaze pfijimat vSechna rozhodnuti sédm. Je dulezité, aby lidé
diskutovali o rGznych otazkach, hodnotili klady a zapory a dosahli feSeni, z nichz budou
mit prospéch nejen zaméstnanci, ale také celd organizace. Zameéstnanci mohou spole¢né
kooperovat a dosahnout lepSich vysledkl a strategii.

Mezilidsky vztah ma pfimy vliv na kulturu organizace. Nedorozuméni a zmatky vedou
k negativité na pracovisti. Konflikty nikam nevedou a néasledné ni¢i atmosféru na
pracovisti.

Je nezbytné mit na pracovisti davéryhodné spolupracovniky, ktefi nejen ocenuji, ale
také sdéluji své pochyby.

Role a odpovédnosti musi byt delegovany podle specializace, vzdélani a zajm
zaméstnancl. Jednotlivec potfebuje pomoc svych spolupracovnika, aby dokongil ukoly
v€as a dosahl lepSich vysledku.

7.6.2 Skodlivé vztahy na pracovisti

Nebezpecné zacnou byt mezilidské vztahy tehdy, kdyz systematicky, opakované a
protipravné zasahuji do pracovniho a osobniho Zivota Clovéka. Agresor cilené napada
ostatni zaméstnance a na pracovisti tak dochazi k psychickému teroru [47]. Svobodova
uvadi, Zev soucasnosti dochazi k celkovému zhorSovani pracovnich vztah( diky
rostoucimu pracovnimu tempu, konkurenci, vytizeni, pfibyvajicimu stresu na pracovisti,
neustalému tlaku na snizovani nakladi a zvySovani vykonnosti a snaze o dosahovani
maximalni produktivity za kazdou cenu [48].

Bossing - zneuzivani, Sikanovani, ponizovani nebo zastraSovani podfizeného
zaméstnance jeho nadfizenym/vedoucim zaméstnancem.
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Mobbing - skryty teror na pracovisti zaZiva v Cesku kazdy Sesty zaméstnanec. Rada
z nich kvali nému praci ztraci a ¢asto konci u psychiatra. Mobbing je druhem Sikany, ktery
se vyskytuje na pracovisti. Mobbingem mizeme nazyvat sexualni obtézovani na pracovisti
nebo také Spatné zachazeni bez sexualni ¢i rasové pficiny. Mobbingem maZeme oznadit
nejraznéjsi formy tmysiného znepfijemfovani zivota na pracovisti [49].

Sexualni obtéZzovani - nezadouci sexualni chovani, u kterého lze ocekavat, Ze se osoba
bude citit urazena, poniZzovana nebo zastraSovana. Sexualni obtézovani mize byt fyzické,
slovni nebo pisemné. Sexudlni obtéZovani neni konsensualni interakce, flirtovani nebo
pratelstvi [50].

7.6.3 Statisticka data

Podle statistik spole¢nosti STEM/MARK mé& v CR s pracovni Sikanou zku$enost
pFiblizné Ctvrtina zaméstnancl. Nejcastéji jsou obétmi Sikany Zeny (27 %), pak teprve muzi
(19 %). Asi 43 % Sikanovanych se s timto jevem setkava alespori jednou tydné, pficemz
vice jak 50 % zaméstnancu jsou Sikané vystavovany déle jak jeden rok.

Zhruba tfi pétiny zaméstnanct jsou v CR $ikanovani svym nadfizenym (bossing) a
jedna ¢tvrtina pak kolegou (mobbing) [51].

Svédsko a Dansko jsou zemé& s nejvy3si mirou sexuélniho obt&Zovani v EU. Obr. 21
sestaveny ukazuje procento lidi, ktefi uvedli, Ze zaZzili sexualni obtéZzovani jako dospéli
v ¢lenskych statech EU. Vysledky vychazeji z adaji z roku 2012, zvefejnénych Evropskou
agenturou pro zakladni prava ve své zpravé za rok 2014, ,Nasili pachané na Zenach:
prizkum v celé EU" [52].

Udaje ukazuji, Ze ve Svédsku a Dansku 80 az 100 procent lidi uvedlo, Ze byli sexualné
obtéZovani jako dospéli - nejvysSi hodnoty na kontinentu. Ve Velké Britanii, Francii,
Némecku a Finsku 60 az 79 % lidi uvedlo, Ze byli sexualné obtézovani [52].

Tab. 11 - Zastoupeni faktor G pusobicich na pracovisti, které nep  Fiznivé ovliv fiuji duSevni
stav; zam éstnani, celkem, muzi, Zeny, CR [53]

Pocet osob vystavenych jednotlivym faktoriim
N . |z toho
. Zamestnani — S
Pohlavi ¢asova tisen/
celkem N . . vy .
nadmérné nasili/ hrozba sexualni obtézovani/
mnozstvi nasili Sikana
prace
v tis.
Celkem 49220 630,6 66,1 13,0
Muzi 2806,1 392,3 43,9 3,2
Zeny 2115,9 238,3 22,1 9,8
VvV %
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0
Muzi 57,0 62,2 66,5 245
Zeny 43,0 37,8 33,5 75,5
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EU-28 55%
B 20% - 39%
B 40% - 59%
B 60% - 79%
B 80% - 100%

@ @ @ Source: European Agency For 5 =
@statistaCharts  Fundamental Rights ¥ INDEPENDENT StatISta I

- No prohibition =
D Only harassment of women
- Yes, for both women and men

3

@,mi;r* WORLD Policy
Source: WORLD Policy Analysis Center, Discrimination at Work Database, 2017 % Analysis Center
www.worldpolicycenter.org

Obr. 22 - Zakonna ochrana proti sexualni obt  ézovani [52]

Vice nez tfetina zemi svéta nema zadné zakony zakazujici sexualni obtézovani v praci,
takze témér 235 milionl pracujicich zen zlstava bez této dilezité ochrany (Obr. 22) [52].

7.6.4 Zpusoby reSeni konfliktu na pracovisti
1) Domluva.
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2) Pomoc zaméstnavatele.

3) Pravni feSeni — Dukazy — shromézdéni dukazl a svédeckych vypovédi.

Diskuse o problému — rodina, kamaradi, psycholog.

Stiznost - zaméstnavateli s jasnym pozadavkem proSetfeni dle § 276 odst. 9
zakona €. 262/2006 Sb. zakoniku prace. Jestlize se jedna o odmény, kariérni
postup Ci pracovni podminky, vyZadujte po zaméstnavateli, aby darazné
dodrzoval zasady rovného zachazeni se vSemi zaméstnanci, a to dle § 16 odst. 1
zakona €. 262/2006 Sb. zakoniku prace [54].

Stiznost OIP - pokud se po téchto Ukonech situace nezménila a Sikana na
pracovisti vac¢i vdm pretrvava, obratte se se stiznosti na patficny Oblastni
inspektorat prace.

Stiznost VOP - vefejnému ochranci prav pouze v pfipadé, Ze se jedna o Sikanu,
ktera je spojend s diskriminaci, tzn., Ze musi byt motivovana nékterymi z
diskriminaCnich kritérii, jako je napfiklad zdravotni postizeni, nabozZenské
vyznani, vira, rasa nebo etnicky puvod, pohlavi, vék apod., dle
antidiskrimina¢niho zakona €. 198/2009 Sb.

Zaloba - vymahani finanéniho od3kodnéni.

7.7 Stabilita trhu prace

Nestabilni postaveni na trhu prace lze definovat jako nezaméstnanost, pfilezitostné
zaméstnani nebo programy trhu préace.

Definice nejistych smluv by méla zahrnovat skuteénost, Ze tyto smlouvy nabizeji pouze
kratkodobé zaméstnani, malou socialni ochranu, nizkou Uroven pfijmu, Spatnou kontrolu
nad praci a vysokou zranitelnost v zaméstnani [55], [56]. Definice nejistoty v zaméstnani
se Casto tykd celkového vyvoje budouci existence zaméstnani, ale mize se také tykat
takovych aspektt zaméstnani jako pfijem nebo pozice ve spolecnosti [55].

7.7.1 Nestabilni trh prace a nejisté smlouvy

Podil nejistych smluv se v poslednich dvou desetiletich vyrazné zvysil [57]. Tyto nejisté

pracovni formy zahrnuiji:

Doc¢asnou agenturni praci;
Kratkodobé smlouvy;
Praci na ¢aste¢ny Uvazek;
Domaéci praci;

Pracovni pohotovost;

Prace na jeden den.

V dobé nestabilnich trha prace tyto formy prace slouzi politikim jako slibny prostfedek,

N e

jak se vyhnout nezameéstnanosti, protoZze poskytuji vyssi flexibilitu na trhu prace [58], [59].

Prace na zakladé flexibilnich pracovnich smluv je obvykle doprovazena sniZzenou
firemni kulturou, zhorSenym pfistupem k BOZP a k zaméstnancim a zvySenému riziku

v v s

ktefi pracuji na zakladé standardnich smluv [60].
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Pouze v nékterych pfipadech jsou takové flexibilni pracovni formy prospésné. Ocekava
se, ze lidé, ktefi pracuji doma, budou mit obecné vétsi volnost pfi volbé vlastniho tempa
prace, vétSi autonomii a flexibilitu nez kolegové v kancelafi, nebo budou schopni lépe
sladit sv(j pracovni zivot. Tomuto pfedpokladu vSak odporuje nékolik narodnich studii [61].

Doméci pracovnici nebo pracovnici, ktefi pracuji mimo prostory zaméstnavatele
po dlouhy ¢as, nebo je jejich pracovni doba neumérné dlouha, €asto postradaji socialni
podporu a sociélni kontakt (zejména pracovnici s nizsi kvalifikaci). Domaci pracovnici jsou
Casto konfrontovani s vySSimi naroky na né, travi vic ¢asu v sedavém zameéstnani
(nefyziologické drzeni téla) a je méné pravdépodobné, Zze budou pravidelné (napf. u
pocitate) vykonavat prestavky nez v kancelafi s kolegy na pracovisti zaméstnavatele.
Navic jim ¢asto chybi technicka a ergonomicka podpora a rovnéz méné cvici. Zejména u
nesedavych zaméstnani existuji dikazy o tom, Ze dochazi ke zvySenému riziku vzniku
nehod mimo pracovisté a existuje vysSi prevalence muskuloskeletalnich chorob (MSD).
Kromé toho, pracovni podminky pro zaméstnance subdodavatelskych spole¢nosti nejsou
tak vyhodné jako pro smluvni zameéstnance matefské spole¢nosti [62].

Nejistota zaméstnani je hlavnim stresorem a Casto je vysokd u zaméstnancl
pracujicich v nejistych situacich (nejisté smlouvy) [56]. Védci zdarazhuji bezmocnost a
neschopnost zaméstnance kontrolovat situaci charakterizovanou jako praci v nejistoté
[62]. Kromé organizanich podminek (napf. plany restrukturalizace), maze byt vnimani
nejistoty zameéstnani také spojeno s charakteristikami, jako je socioekonomicky status, vék
a pohlavi, a také s osobnostnimi rysy, jako jsou optimismus (versus pesimismus).

7.7.2 Pracovnitrh v Evrop é

V EU-27 povaZzuje témeéf 14 % pracovniki za pravdépodobné, Ze ztrati praci v
nasledujicich 6 mésicich [63]. Toto procento je ve starych €lenskych statech nizsi (asi 10
% az 11l %) a vySSi v novych Clenskych statech (asi 25 %) [31]. NejvétSi procento
zameéstnancl s nejistou praci Ize nalézt v hotelnictvi (20,2 %), stavebnictvi (17,7 %),
zpracovatelském sektoru (16,4 %) a maloobchodu (15,1 %). Srovnatelny obraz plati u
docCasnych smluv [59].

Podle dat Ceského statistického ufadu (CSU) za prvni &tvrtleti letodniho roku (2019)
zUstava trh prace v Ceské republice stale napjaty. Nicméné mira zaméstnanosti jiz dale
nerostla, stejné jako mira ekonomické aktivity. Mira nezaméstnanosti podle Vybérového
Setfeni pracovnich sil (VSPS) zistala na stejné Grovni jako v poslednim &tvrtleti lofiského
roku. Nejvétsi tenze ma Cesky trh prace zifejmé za sebou (Obr. 23) [64].

Manazefi v pramyslu podle dubnového konjunkturdiniho prazkumu uvedli, ze
nedostatek pracovnikl sice nadale pokladaji za bariéru rozvoje jejich firmy, ale vice je
limituje problém s poptavkou. Odsun problému s nedostatkem zaméstnanci az na druhé
misto se objevil poprvé po nékolika Ctvrtletich. Ve stavebnictvi vSak zustava nadéle podle
odpovédi nejvétSim limitem rozvoje [64].

Tyto vysledky prizkumu vSak nelze Cist tak, Ze se situace na trhu prace normalizuje.
Nadale se rezervoar volné pracovni sily vyCerpava, coz je vidét na tom, Ze proti loiskému
prvnimu ¢tvrtleti poklesl pocet dlouhodobé nezaméstnanych — lidi, ktefi byli bez prace déle
nez rok, ubylo o 6,1 % na 34,9 tisic osob. Do zaméstnani se hlasi ve velkém i Zenska
populace, ktera byla rovnéz zdrojem volné pracovni sily. Poet nezaméstnanych Zen
je uz prakticky stejny a dokonce mirné nizSi nez pocet nezaméstnanych muzu, coz
pfedtim bylo naopak. V prvnim C&tvrtleti totiz ubylo nezaméstnanych Zen o 16,8 tisic, ale
nezaméstnanych muzl jen o 3,3 tisice, takZze bez prace zustalo 54,6 tis. Zzen a 55,1 tis.
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muzd. Celkové je tedy v Ceské republice nezaméstnanych, pokud jde o poéty osob,
historicky nejméné, pouze 109 729 osob (po sezonnim ocisténi dokonce jen 106 463
osob) [64].

Mezaméstnani (leva osa)
80% -

—o— Nezaméstnani, sez. ofift. polty (leva osa)
—{— Zaméstnani (pr. osa)
——— Zaméstnani, sez. ofisf. podty (prava osa)

60% -
1.0%

40%

20% -
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302017 ]

-20% '+ -2,0%

-40% - - -3,0%

Obr. 23 - Cesky trh prace z pohledu tempar Gstu zam éstnanosti a nezam éstnanosti (v % yly)
(Zdroj: Zam éstnanost: Trh prace se uZz nerozpind tolik jako d  Fiv. SOCR.cz. [online].
Dostupné z: http://lwww.socr.cz/clanek/zamestnanost-  trh-prace-se-uz-nerozpina-tolik-jako-
driv/ a CSU)

Od druhé Ctvrtleti 2014 jsou meziro€ni procentudlni Ubytky po&tu nezaméstnanych osob

e

nezaméstnanosti ze viech zemi EU méa CR uZ od prvniho &tvrtleti 2017 [64].
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Obr. 24 - Pofadi zemi podle miry nezam éstnanosti (podil nezam éstnanych v pom éru k
celkovému po €tu obyvatel, v %) (Zdroj:Eurostat)
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| kdyZ nezaméstnanost klesa v priméru za celou EU 28, v CR je i pfes jeji nizkou
aroven pokles takeé setrvaly (Obr. 25) [64].
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Obr. 25 - Vyvoj miry nezam éstnanosti v CR a v EU 28 (po éet nezam éstnanych v pom éru
k celkovému po €tu obyvatel, v %) (Zdroj:Eurostat)

Zaméstnanost, co do struktury, ovliviiuji v Ceské republice v sou¢asné dobé& tzv.
.Husakovy déti“. Generace, které je nyni mezi 45-49 lety, zvySila v prvnim Cctvrtleti
letoSniho roku zaméstnanost o 43,7 tisic osob meziro¢né, zatimco ro¢niky pod touto
vékovou kategorii trh prace neposilily, ale naopak oslabily — proti loriskému prvnimu
Ctvrtleti o -19,9 tis. osob. Roste vSak vyrazné i participace lidi pfeddichodového a
dichodového véku na &eském trhu prace. Skupina 50-59 posilila zaméstnanost v CR
v prvnim ¢tvrtleti meziro¢né o 15,4 tis. osob, skupina 65+ pak o 7,1 tis. osob. Plati tedy, Zze
pracuje predevsSim stfedni a starSi generace, zatimco mladi se zfejmé bud pfipravuji na
zaméstnani delSi dobu anebo voli Zivotni styl, v némz pro né neni prace vysokou prioritou
[64].

Pokud jde o relace, mira nezaméstnanych ve vékové kategorii 15-64 let &inila v CR
v prvnim &tvrtleti 2,1 % (pocet nezaméstnanych k celkové pracovni sile, tj. po¢tim vSech
zameéstnanych i nezaméstnanych). Mira zaméstnanosti dosdhla 75 %, pficemz
zameéstnanych je 81,7 % muzl a 68,1 % Zen. Prepocteme-li data na celkovou populaci,
pak v CR dosahovala nezaméstnanost pouze 1,4 %, zatimco v EU 4,3 % [64].

7.7.3 Sveétovy pracovni trh

Kvalita prace se navic navzdory enormnimu celkovému narustu poc¢tu pracovnich mist
nezvysila stejnym tempem. Prace se stala po celém svété neformalngjSi a flexibilngjsi.
Polovina v8ech pracovnich mist na celém svété je nyni povaZzovana za ,nhejistou” a Ctvrtina
vSech pracovnikd na celém svété vydélava 2,00 USD denné nebo méné [65].

Kromé nebyvalého nartstu poc¢tu pracovnich mist po celém svété doslo v poslednim pal
stoleti také ke zménam, béhem kterych se zlepSila kvalita pracovnich mist dostupnych
po celém svété. Kvalita pracovniho Zivota se zlepSila dramaticky kvali postupnému
prechodu z manualni prace na duSevni praci. Pokud jsou vSak pracovni mista vzacna (i v
dobé hospodarského rastu) a jejich potfeba je vysoka, Cast populace pfijme jakékoli
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pracovni misto bez ohledu na odménu, pracovni podminky a soulad s vlastnimi
schopnostmi a dovednostmi [65].

Trendem po celém svété je navic flexibilnéjSi pracovni sila, a to ve stale vice
rozvinutych zemich. Trend flexibilizace zacal pfed svétovou hospodarskou krizi, ale
dasledkem bylo zhorSeni stability pracovniho trhu. Pocet lidi se smlouvou na castecny
Gvazek v rozvinutych zemich a regionech se v poslednich desetiletich zvySil. V roce 1985
mélo asi 9 % pracovnikd v zemich OECD ¢astecny Uvazek, ale v roce 2007 se tento pocet
zvySil na 12 %. Prace na CasteCny Uvazek je obecné CastéjSi u starSich lidi, mladeze a
Zen. Ctvrtina zaméstnané mladeZe pracuje na asteény Uvazek, &asto nedobrovolné [65].

Mezinarodni organizace prace (ILO) pfipisuje trend prace na ¢aste¢ny Uvazek narlstu
poCtu Zen na trhu prace, ale také pokusim o zavedeni pruznosti trhu prace v reakci
na ménici se organizaci prace v prumyslu a na rist sektoru sluzeb. Flexibilizace prace
se odrazi také ve zvySeni doCasnych smluv. V soucasné dobé ma vice nez 10 %
zaméstnancl v zemich OECD smlouvu na pul roku nebo kratSi dobu. Prevalence je
zvlasté vysoka u mladych lidi, ktefi vstupuji na trh prace; 40,5 % zaméstnané mladeze
meélo v roce 2011 smlouvu na dobu urcitou [65].

Neformalni prace, zranitelna prace, nestabilni prace, flexibilizace, nejistota a pracovni
chudoba jsou rizné formy prace, které se vyskytuji na trhu prace a meéni kvalitu prace.
Zatimco neformalni prace a zranitelnd prace maji vliv na formalnost prace, nestabilni
prace, nejista prace a flexibilizace ovliviiuji iroven bezpecnosti prace a jeji stability, kterou
dané zaméstnani poskytuje. Pracovni chudoba se dotyka financni situace pracovnika
a jeho rodiny, nebo druhu pracovniho mista. Nepfiznivé okolnosti na trhu prace nuti
pracovniky tyto podminky pfijmout [65].

Pracovnici ¢asto nemaji zadnou jistotu zaméstnani a Celi rostouci socioekonomické
zranitelnosti [66]. Neformalnost se mliZe vztahovat jak na praci v neformalnim sektoru, tak
na neformalni praci ve formalnim sektoru. Pivodné byl pojem ,neformalni sektor* zalozen
na rozdilu mezi zaméstnavanim ve mzdé a samostatnou vydélecnou cinnosti. V dnesni
dobé neformélni zaméstnani zahrnuje ,(...) veSkerou vydéleCnou praci, samostatné
vydéle¢né c&innou i mzdovou, neuznavanou, regulovanou nebo chranénou stavajicimi
mistnimi nebo regulaénimi pfedpisy, jakoZ i nevydéleCnou praci provadénou v podniku
produkujicim pfijmy* [67].

Zvysujici se flexibilita zménila vztah mnoha zaméstnanci k praci. Diky deregulaci
a rozSifeni doCasného zaméstnani jsou pracovnici stale vice v situaci, ktera je nejista,
nepredvidatelnd a riskantni. Nejista prace probiha jak ve formalnim, tak v neformalnim
sektoru a v rozvinutych i rozvojovych zemich. Neformalni sektor, o kterém se pfedpoklada,
Ze je znamkou nedostateéného rozvoje, zlstava vSudypfitomny po celém svéte,
atoivzemich, které zaZily plsobivé tempo rustu. VétSina nejistych praci v rozvinutém
svété je ve formalnim sektoru. Ze vSech osob v neformalnim sektoru klesa procento osob
samostatné vydéle¢né cinnych nebo pfispivajicich do rodinnych podnikd. Tento pokles
je pravdépodobné zpusoben klesajicim pocétem lidi pracujicich v zemédélstvi. Na druhé
strané roste procento neformélnich pracovniki ve formalnim sektoru bez smlouvy nebo
bez socialni ochrany [65].

V nejisté a nestabilni praci a v po¢tu nezaméstnanych lidi jsou nékteré skupiny osob
nadmérné zastoupeny, konkrétné miladez, starSi lidé a Zeny. Prestoze se jejich Ucast
na trhu prace stale zvysuje, Zeny jsou na trhu prace v nékterych zemich a regionech stéle
nedostatec¢né zastoupeny. Kdyz vSak maji praci, je to Castéji neformalni a malo
kvalifikovana prace nez u muzd. Zeny v praméru vydélavaji o 10-30v% méné nez muzi se
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stejnym druhem zaméstnani. Podle Svétové banky nejsou rozdily (v pfijmech) zcela
vysvétleny vzdélanim, zkuSenostmi ani sektorem prace [65].

Dopad nekvalifikovanych pracovnich mist a zvySovani nejistoty na trhu prace, i kdyz
Clovék pracuje, se odrazi ve skutecnosti, Ze zejména v rozvojovych zemich je cast
pracovnikl stale chuda. Pocet chudych pracujicich klesa v souladu s klesajicim pocétem
extremné a stfedné chudych v rozvojovém svété. Tento pokles je patrny zejména ve
vychodni Asii. AvSak pocet téméF chudych pracovnikl vydélavajicich mezi 2,00 a 4,00
USD denné v rozvojovém svété se zvysSil z 15 % pracovni sily v roce 1991 na vice nez
Ctvrtinu v roce 2011. Podil chudych pracujicich (podle mistnich standard() se v poslednim
desetileti také vyrazné zvySil ve Spojenych statech i v Evropské unii. A zejména v
rozvojovych zemich stale existuje ve zpracovatelském prumyslu ,extrémné dlouha
pracovni doba“ a pracujici lidé stale Ziji v chudobé [65].

7.7.4 Dopady nejistoty zam éstnani, nestabilnich trh G prace a nejistych smluv

Prace na zakladé nejistych smluv je nepfimo spojena se Spatnymi zdravotnimi
nasledky. Nejistota je dllezitym stresorem, ktery ma za nasledek sniZzeni pohody
(psychicka uzkost, uzkost, deprese a syndrom vyhofeni), snizené uspokojeni z prace
(napf. odchod z prace a organizace) a zvySené psychosomatické obtize a fyzickou
namahu [68], a Casto ma nepfiznivy dopad na osobni rdst, uznani a ucéast na
spoleCenském Zivoté [55]. Kromé toho Spatné zdravi zaméstnancu a jejich snizena
spokojenost s praci negativné ovliviiuje efektivitu celé organizace.

Z belgické studie vyplyva, Zze docasni a stali pracovnici reaguji jinak na nejistotu
zameéstnani [69]. To znamena, Ze doCasné pracovniky nelze hodnotit na stejné urovni jako
stalé pracovniky. Vysledky studie ukazuji, Zze doc€asni pracovnici mohou mit pfiznivé
pracovni vysledky. To muze byt zpisobeno nékdy nejistym postavenim stalych pracovniki
(napf. stali pracovnici mohou byt) ovlivnéni tim, zda v jejich spolecnosti existuje velky
pocet docasnych pracovnikl) nebo zda vysledky odrazeji racionalizované pozitivni reakce
(do€asni pracovnici maji niz§i ocekavani a nasledné zadné nepfiznivé dusledky).

7.8 Globalizace

Britsky sociolog Roland Robertson definoval globalizaci jako "stlaCovani svéta a stale
silici védomi svéta jako jednoho celku" [70].

Globalizace (z angl. global, celosvétovy) je dlouhodoby ekonomicky, kulturni a politicky
proces, ktery rozSifuje, prohlubuje a urychluje pohyb zboZi, lidi i mySlenek pfes hranice
statu a kontinentt. MMF uvadi jako Ctyfi hlavni aspekty globalizace [71]:

1. Mezinarodni obchod;

2. Pohyb investic a kapitalu;
3. Migraci osob;

4. Sifeni znalosti.

Globalizace nebo zvySené propojenost a vzajemna zavislost narod a zemi se obecné
chape tak, Ze zahrnuje dva vzajemné souvisejici prvky: otevieni mezinarodnich hranic pro
stéle rychlejsi toky zbozi, sluzeb, financi, lidi a mySlenek; a zmény v institucich a politikach
na vnitrostatni a mezinarodni Urovni, které takové toky usnadnuji nebo podporuiji.
Globalizace ma potenciél pro pozitivni i negativni dopady na psychosociélni vyvoj a zdravi
[72].
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7.8.1 OhroZeni pracovnik U v kontextu globalizace

V minulosti byla globalizace ¢asto vnimana viceméné jako hospodarskych proces. Nyni
je stale vice chapana jako slozitéjSi fenomén ovliviiovany fadou raznych faktort a udalosti,
které rychle méni nasi spole¢nost. Globalizace vytvofila vice pfilezitosti pro hospodarsky
rozvoj, zaroven vsak zintenzivnila hospodarskou soutéZ a zesilila ekonomicky tlak, coz
vedlo spole¢nosti k restrukturalizaci a zeStihlovani a zadavani cinnosti, které jsou
pfedmétem jejich podnikani, externim nebo zahrani¢nim dodavatelim. V dusledku toho
pracovnici mimo jiné pocituji nejistotu zaméstnani a vyssi intenzitu prace [31].

Restrukturalizace — reorganizace spolecnosti, zavirani podnikl, fuze a akvizice,
zeStihlovani, zadavani externim dodavatelum, premistovani atd. — je nezbytna, pokud
spole€nosti chtéji zlstat konkurenceschopnymi. Restrukturalizace se nyni stava trvalym
jevem adochazi k ni prakticky ve vSech ¢lenskych statech. Evropsky monitor pro
restrukturalizaci (ERM), ktery byl zfizen v roce 2002, zaznamenal od roku 2002 do
poloviny roku 2012 pfes 14 000 pfipadu restrukturalizaci jednotlivych velkych spoleénosti
nebo organizaci [73].

Restrukturalizace se stala trvalou sloZzkou hospodarstvi jiz pfed celosvétovou
hospodarskou krizi. V narocném kontextu hospodarské krize je predpovidani, fizeni,
omezovani a zmirflovani dopadu ztrat zaméstnani bez ohledu na to, ¢eho jsou dusledkem
(od hromadného propousténi v disledku uzavieni velkych spole€nosti po propousténi v
malém rozsahu v malych a stfednich podnicich a vypovidani smluv docasnych

v i s

pracovnikl), stale naro¢néjsi [31].

Existuji empirické ddkazy o negativnich dopadech restrukturalizace na zdravi
jak u pfimych obéti, tedy téch, ktefi pfijdou o praci, tak u pracovnik(, ktefi v ramci
restrukturalizace o zaméstnani nepfisli. Vzhledem k dolozenym potencialné negativnim
acinkam restrukturalizace na zdravi by pracovnélékarska péce méla podporovat prevenci
a opatfeni v oblasti ochrany zdravi na pracovisti pfed restrukturalizaci, b&€hem ni i po ni
[31].

VétsSi konkurence, hospodarsky tlak a restrukturalizace, jez jsou nasledkem globalizace,
rychlé Sifeni informacnich a komunikac¢nich technologii a internetu a pfesun od vyroby
ke sluzbam, to vSe ovliviiuje svét prace. Trendy v oblasti zaméstnanosti a pracovni modely
prodélaly podstatnou zménu, ktera& ma za nasledek vétsi vystaveni pracovniku
psychosocialnim rizikiim. V kontextu organizacnich zmén a zejména restrukturalizace se
nejistota zaméstnani avyssi intenzita prace jevi jako nejvétSi rizikové faktory
v oblasti BOZP [31].

Globalizace a rostouci konkurence maji velky dopad na vyrobni metody a organizaci
prace, coz ma za nasledek postupny pfechod od relativné standardizované organizace
prace a pracovni doby ke slozitéjSim a rozmanitéjSim strukturdm. Od pocatku 21. stoleti
se vyrazné zvysil po€et pracovniki zaméstnanych na zakladé atypickych dohod (smlouvy
na dobu urcitou, osoby samostatné vydéle¢né &inné, doCasni pracovnici zprostfedkovani
agenturou) asoucasné dosSlo kuvolnéni legislativy, kterou se Fidi propousténi
v jednotlivych zemich [31].

Globalizace je Uzce spojena s rozvojem novych technologii, zejména informacnich
a komunika¢nich technologii. Rychlé Sifeni informaénich a komunikacnich technologii
ainternetu meéni zpusob, jakym spole€nosti organizuji vyrobu, a projevuje se také
zmeénami pracovnich podminek a organizace prace. Informacni a komunikacni technologie
prispély k rozvoji hospodarstvi ,24/7“ (24 hodin, 7 dni v tydnu), které vyZaduje pruznou
organizaci prace, vysokou flexibilitu z hlediska pracovni doby atéméfr nepfetrZitou
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dostupnost. RozSitujici se pouzivani pocitacl a automatizovanych systému v praci také
vede k narastu neménnych poloh afyzické necinnosti pfi praci. Fyzicka necinnost je
spojena se zvySenymi zdravotnimi riziky, jako je ischemick& choroba srdec¢ni, nékteré typy
rakoviny a psychické poruchy, napf. deprese a uzkost [31].

Nepfetrzity posun smérem k ekonomice zaloZzené na sluzbach a znalostni ekonomice
zdUrazfiuje vyznam odvétvi sluzeb. Toto odvétvi nabizi rostouci pocet vysoce
kvalifikovanych pracovnich mist, napfiklad v oblasti informaénich a komunikaénich
technologii a marketingu, zaroveni vSak rostouci pocet malo kvalifikovanych a hlfe
placenych pracovnich mist, kter& se ¢€asto vyznacuji nestandardnimi pracovnimi
podminkami a pracovni dobou, ktera znemozrniuje socialni kontakty. Zejména v odvétvi
vzdélavani, zdravotnictvi a socialnich sluzeb se zaméstnanci potykaji se stresujicimi
pracovnimi podminkami a vysokou emocionalni zatézi a mohou byt vystaveni nasili
a obtéZovani na pracovisti. Potencialni zdravotni rizika v odvétvi sluzeb zahrnuji rostouci
psychosocialni tlak na stale vétSi poptavku po dostupnosti a ¢etny styk s novymi lidmi.
DuleZitost tohoto fenoménu pravdépodobné poroste, jelikoz odvétvi sluzeb se dale rozviji
[31].

JelikoZz nové technologie a globalizace snizuji dualezitost Uspor zrozsahu v mnoha
¢innostech a vétsi firmy zestihluji a vice funkci zajiStuji formou externich dodavatelu, roste
dalezitost malych a stfednich podnikd v hospodarstvi. V roce 2008 pusobily dvé tretiny
pracovnich sil v nefinanénim sektoru hospodarstvi EU-27 v malych a stfednich podnicich
[31].

O potencialu malych podnikl se dobfe vi, pfic¢emz je ocenovana skutecnost, ze
zameéstnanost a hospodéarsky rist do velké miry na téchto podnicich zavisi. V dusledku
toho béhem poslednich deseti let znacné stoupl jak politicky, tak védecky zajem o BOZP
v malych podnicich [31].

7.8.2 Dopady globalizace

Globélni konkurenéni procesy zménily organizaci prace, pracovni vztahy a vzorce
zameéstnanosti, coz pfispélo ke zvySeni stresu spojeného s praci a souvisejicich poruch.
S tempem prace diktované okamzitou komunikaci a vysokou urovni globalni konkurence

v

je stale obtiznéjsi identifikovat linie oddélujici praci od Zivota [74].

Japonska studie potvrdila, ze 32,4 % pracovnikd uvedlo, ze v pfedchozim roce trpéli
silnou uzkosti, strachem a stresem z prace. Udaje z Chile za rok 2011 ukazuji, Ze 27,9 %
pracovnikl a 13,8 % zaméstnavatell uvedlo, Ze v jejich podnicich existuje stres a deprese
[74].

A pak je tu roz€arovani z nedavné svétové hospodarské krize a recese, ktera pfinutila
mnoho podnikd snizit svou hospodarskou aktivitu, aby zustaly konkurenceschopné.
To zahrnuje zvySeni restrukturalizace, snizovani, slou€eni, outsourcingu a subdodavek,
nejistou praci a vysSi pravdépodobnost masivniho propousténi  pracovnikd,
nezaméstnanosti, chudoby a socialniho vylouceni [74].

Tyto pracovni postupy jsou zdrojem toho, co je v oboru znamo jako ,psychosocialni
rizika“. Na pracovisti pfispivaji k vétsi konkurenci, vySSim ocekavanim ohledné vykonu,
zrychleni tempa a intenzifikaci prace, nepravidelnému a delSimu pracovnimu zatizeni,
vy88im narokim na zameéstnani a nejistoté zaméstnani a nedostatku kontroly nad
obsahem a organizaci prace a omezenym pracovnim pfilezitostem. Strach ze ztraty
zaméstnani, snizena motivace zaméstnancu, sniZzena spokojenost a tvofivost a snizena
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finanéni stabilita maji vazné disledky pro duSevni zdravi a pohodu zaméstnancu se
znacnymi finan&nimi nasledky [74].

Tyto souvisejici pfimé a nepfimé naklady se teprve zacinaji kvantifikovat. Nékteré
rozvinuté zemé presto hodnoti ekonomicky dopad pracovniho stresu, souvisejicich vzorcu
chovani a poruch duSevniho zdravi. Napfiklad v Evropé ¢&ini odhadované naklady na
depresi souvisejici s praci 617 miliard EUR ro¢né, coz zahrnuje naklady zaméstnavatel(
na absenci (272 miliard EUR), ztratu produktivity (242 miliard EUR), naklady na zdravotni
pécdi (63 EUR) miliard EUR) a naklady na socialni zabezpeceni ve formé vyplaty davek
v invalidité (39 miliard EUR) [74].

7.9 Pracovni prost fedi a jeho vybaveni

Definice pojmu ,pracovisté“ ani ,pracovni prostredi“ zadny pravni pfedpis neupravuje.
Je proto tfeba si pomoci vykladem, podle kterého pod pojmem pracovisté rozumime misto
vykonu prace a pod pojmem pracovni prostiedi se rozumi materialni a socialni prostor,
ktery obklopuje ¢lovéka v pracovnim procesu [75].

Pracovni prostfedi, z hlediska prostorové ohrani¢eného pracovisté, je charakterizované
jako [75]:

« Oteviené — napf. stavebni misto;
« Uzaviené — napf. kancelafr, dilna;
« Polooteviené — napf. hangér letadel,

« Dale jej lze rozliSovat na prostfedi vnéjsi (ovliviiované sluncem, kosmickym
zafenim, povétrnostnimi podminkami aj.) a prostiedi vnitini (ovliviiované samotnym
¢lovékem, strojem a souborem materialnich a socialnich ¢initelt).

V ergonomické norm& CSN EN ISO 6385 je pracovni prostfedi definovano jako soubor
fyzikalnich, chemickych, biologickych, organiza¢nich, socialnich a kulturnich faktord
pusobicich na ¢lovéka. JelikoZ pracovni prostiedi je jednim ze tfi subsystému pracovniho
systému, budou vztahy ,Clovék — pracovni prostfedi“ urCujici v analyze a hodnoceni
pracovnich podminek, kde budou pfevladat kritéria zdravi a vykonnosti. Za timto Gucelem si
uvedeme model pracovniho systému, (podle CSN EN ISO 26800), pro znézorné&ni rdznych
hledisek interakci mezi &lovékem (zaméstnancem) a strojem (fazeny do pracovniho
vybaveni dle CSN EN ISO 6385) ovliviiované pracovnim prostfedim. Je patrné, Ze jde o
otevieny systém, vyznadujici se vstupem do systému (pfijimani vstupni informace jako
pracovni ukol), dale vykonavané operace Clovékem ve vazbé se strojem, jez probihaji ve
formé& pracovniho procesu, posléze vystup ze systému (spinénim pracovniho ukolu).
To se déje v podminkach ur&itého pracovniho prostfedi. Prabéh pracovniho procesu,
konany v soudinnosti Clovéka a stroje, bezprostfedné obklopuje prostorové prostredi
(vymezujici usporadani a vybaveni pracovniho mista), které existuje uvnitf prostredi
fyzikaIiniho (vymezujici vliv fyzikalnich faktorl) a prostfedi organiza¢niho (vymezujici
pracovni rezim). Funkénost pracovniho systému také ovliviuje prostfedi: spoleCenské
(mezilidské vztahy), pravni (legislativni a normativni ustanoveni) a kulturni (kultura prace)
[75].

7.9.1 Pracovni prost redi

Clovék (dale uvazovany jako zaméstnanec) a pracovni prostfedi tvofi dialekticky celek,
jez navzajem na sebe plsobi a ovliviuji se. Kazdy zaméstnanec touzi pracovat v idealnim
pracovnim prostiedi, ale kazdy z nich jej vnim& po svém, a to v souvislosti s praci, kterou
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vykonava. Ze SirSiho pohledu se pracovnim prostiedim rozumi souhrn materialnich
podminek pracovni ¢innosti, které spolu s podminkami technologickymi, organizacnimi a
spoleCenskymi, tvofi faktory povahy fyzikélni, chemické, biologické a socialné-
psychologické podnéty, vyznamné ovliviujici chovani zaméstnance. Skladba a uroven
pracovniho prostfedi tak zaméstnance ovliviuji vice, nez si umime predstavit. Adaptace
na existenci nepfiznivého pracovniho prostfedi je pro zaméstnance zpravidla
traumatizujici. Pracovisté s vyskytem Skodlivého pracovniho prostfedi muze byt
kontrolnimi organy hygienické sluzby vyhlaSovano za rizikové. V této souvislosti je tfeba
se zminit o kategorizaci praci (podle vyhlasky ¢. 432/2003 Sb., ve znéni pozdéjSich zmén),
vyjadfujici odstupriované hodnoceni Urovné zatéze zameéstnancu, podle charakteristickych
rizikovych faktoru, rozhodujicich ze zdravotniho hlediska o kvalité pracovniho prostfedi.
PoZadavky na pracovni podminky jsou souhrnem povinnosti uloZzenych pravnimi pfedpisy,
které maji zamezit Skodlivému puasobeni pracovniho prostfedi na zdravi zaméstnancd,
usmérnovat zplasob prace podle ergonomickych, bezpeénostnich a hygienickych zasad a
zabezpecit vytvareni optimalnich podminek pro zlepSovani pracovniho prostfedi [75].

Pracovni ¢innost, v rdmci pracovniho systému, probiha vzdy v konkrétnim pracovnim
prostfedi, které muze pusobit pozitivné nebo negativné na zaméstnance, ¢imzZ ovliviuje
jeho chovani, pracovni vykon a zdravotni stav. Mezi faktory pracovniho prostfedi se radi
[75]:

* Fyzikélni faktory (napf. svétlo, hluk, vibrace, mikroklimatické podminky, zé&feni,
které pusobi pfimo na urcité organy &i struktury organismu ¢lovéka);

* Chemické faktory (napf. dymy, plyny, pary, kapénky nebo prach v ovzdusi, vnikaji
do organismu pfedevsim dychaci cestou, méné Casto kazi);

» Biologické faktory (mikroorganismy, bunéc&né kultury a endoparaziti, kde pfislusna
infekéni agens plsobi na cilové organy. K onemocnéni ¢&asto postaci
jednorazova expozice;

* Socialné — psychologické faktory (mezilidské vztahy).

Poznani nepfijemného, ruSivého ¢&i Skodlivého vlivu faktord pracovniho prostredi
na zaméstnance je nezbytnou nutnosti k provedeni napravného opatfeni, coz je
pfedpokladem k vytvofeni optimalnich pracovnich podminek pro praci zaméstnance. V
technické praxi se setkavame prevazné s faktory fyzikalnimi, proto jim bude vénovana
zvlastni pozornost [75].

Mezi  fyzikalni faktory se fadi: osvétleni (podminky  vidéni), hluk (akustické
podminky), viborace a  otfesy (vlivy  nevyvazenych setrvadnych  sil), klimatické
podminky (teplota, vlhkost, proudéni vzduchu, tlak vzduchu, prach a Cistota
ovzdusi), elektromagnetické zareni (intenzita a doba pusobeni elektromagnetického pole),
barevna Uprava (aspekty socialné-estetické, bezpeénostni a orientacni). Pusobeni téchto
faktortl pracovniho prostfedi na zaméstnance muaze byt [75]:

* Neutralni (jedinec nepocituje vliv jeho jednotlivych faktoru);

* Negativni (jeden nebo vice faktorl plsobi na jedince ruSivé az Skodlivé, je to napf.
hluk, vibrace, prach, zafeni aj.);

» Pozitivni (vliv faktord je pracovné Zadouci, jsou zarukou vytvareni pracovni pohody,
je to napf. optimalni osvétleni, pfijatelné mikroklimatické podminky, soulad
barevnych soustav).
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7.9.2 Pracovni prost fedi a faktory psychosocialniho rizika

Efektivita pracovnich procest a koneény vysledek nejsou ovlivnény jen pouhou
vykonnosti zaméstnance. Pokud jsou zabezpeCené vhodné pracovni podminky,
produktivita pfimo umérné k tomu stoupa. Je velmi dulezité, aby se pfi zafizovani
kancelafskych prostor nehledélo jen na kone¢né cile, ale aby se braly do uvahy i faktory,
které mohou béhem procesu ovliviiovat psychiku zaméstnanct [76].

Zasadni vliv na na$ organismus ma hlavné denni svétlo. Podle toho, zda ho mame
v prostoru dostatek, stoupa nebo klesa naSe urover vnimani. Vhodné zvolena kombinace
osvétleni na pracovisti muze pomoci k lepSim pocitiim i vykonum. Hlavnim zdrojem svétla
by mélo byt prioritné pfirozené osvétleni mistnosti, které pronika okny do prostoru. Pokud
neni toto osvétleni dostatecné, je potieba zabezpedit dalSi zdroj osvétleni, ktery dokaze
vykompenzovat tento nedostatek. Kvalita svétla, jeho odrazeni v prostoru nebo intenzita
maji pfimy vliv na produktivitu, ale i psychické rozpolozeni [76].

Okna v pracovnich prostorach by neméla slouzit jen jako prostfedek pro pfisun svétla.
Méla by zabezpeclovat také pfisun Cerstvého vzduchu. Svétova rada pro Setrné budovy
vypracovala studii, v které poukazuje na to, ze v dusledku nizké kvality ovzdusi ve
vnitfnich prostordch muZe produktivita klesnout az o 10 %. Oxid uhliCity je pro lidsky
organismus ve vysoké koncentraci nebezpecny. Pokud pfevaZzuje v mistnosti nad
kyslikem, za¢ne behavioralni, komunika¢ni a pracovni aktivita klesat, ¢imz pfimo klesa
celkova produktivita [76].

Jednim z nejrozSifenéjSich faktoru, které ovliviuji nasS vykon, je hluk. V pracovnim
prostfedi by hluénost neméla prfesahovat 40 dB, hlavné tehdy, pokud se potfebujete
koncentrovat béhem prace. Nadmérny hluk pusobi ruSivé, zapficinuje vysSi chybovost,
nesoustfedénost a ma negativni vliv i na dusevni pohodu. Proto ji povaZzujeme za jednu z

hlavnich pfi¢in nespokojenosti lidi v kancelafi, jelikoZz zapfi¢ifnuje nezadouci rozptyleni
[76].

Neposlednim faktorem, ktery m& vliv na vykyvy v produktivité, je teplota. PfiliS vysoké
teploty, a naopak pfilis nizké v prostfedi neplsobi pfiznivé ani na lidsky organismus,
ani na psychiku. Teplota v mistnosti by se méla dat regulovat, pfi¢emZ doporuCovany
rozsah teploty pro vnitini prace je 20 az 24 °C [76].

Nejsou to jen vySe zminéné Zivly, které nas pfimo ovliviuji. NaSe produktivita je
ovliviiovana i zafizenim, dispozici a prostorovym c&lenénim. Ovliviiuji nas pfedevsim
pocity, které mame z prostfedi. V prvni fadé se musime citit komfortné a byt vnitiné
ztotoznéni s nasSim pracovnim prostorem. Vzhled a dojem ovliviuji nase mysleni, které se
muze naladit i na negativni Groven, pokud se v prostoru necitime pfijemné [76].

VSechny vySe zmifiované faktory ndAm mohou pomoci vytvofit pfijemné klima v prostoru,
ale nedotvori celkovy dojem. Vhodné zvolené zafizeni je velmi dulezitym faktorem, na
ktery je potfeba myslet uz béhem zafizovani. Mélo by splfiovat kritérium funkénosti, ale
nezapominat na estetickou stranku. Stejné tak byste méli mit zabezpeleny dostatek
prostoru ke své praci, abyste se necitili skliCeni. Oficialné by velikost pracovniho mista
méla mit alespon 2 m? nezastavéné plochy s 25 m? vzdusného prostoru [76].

Dulezité slozky pracovniho prostfedi a jeho vybaveni:

+ Pfiméfené osvétleni a optimalni vétrani.

- Eliminace hluku a teplotnich vykyvl zabezpedi klid a rast produktivity.
« Vzhled a dojem vytvofi bud psychickou pohodu, nebo labilni kolektiv.

136 www.vubp.cz



. I BP Vyzkumny ustav bezpe €nosti prace, v.v.i.
v i |

Jeruzalémska 9, 116 52 Prahal Odd éleni prevence rizik a ergonomie

« Ergonomické a funkéni zafizeni mize byt i estetické.

Faktory tykajici se pracovniho prostfedi a pracovniho vybaveni se obecné tykaji
nedostate¢né dostupnosti vybaveni, jeho nevhodnosti nebo nedostatecné uadrzby a
Spatnych podminek prostfedi: napfiklad nedostatek mista, Spatné osvétleni a nadmérny
hluk. Faktory, které patfi do této kategorie rizik, se vztahuji k fyzikalnim faktorim
pracovniho prostfedi. To vSak neznamena, Ze dopad téchto rizik se vztahuje vyhradné na
fyzické zdravi. Expozice Spatnému pracovnimu prostiedi a vybaveni je spojena
se stresem a poruchami duSevniho zdravi pracovnikl [77]. PfestoZze existuje jen velmi
malo studii, které poskytuji dikazy, existuje Siroky empiricky dikaz o pfimé souvislosti
mezi fyzickymi rizikovymi faktory a negativnimi zdravotnimi nasledky; a také o interakcich
mezi fyzickymi a také psychosocialnimi rizikovymi faktory a jejich dopadem na zdravi [78].

Nemoci pohybového Ustroji jsou spojeny s naro€nymi pozadavky na fyzickou praci jako
[79]:

» Extrémni pohyby nebo polohy krku nebo zad,
» Prace ve stoji nebo drepu,

e Zvedani nebo prenaseni bifemen,

* Tlageni nebo tah&ni bifemen.

Aspekty rozvrzeni pracovisté (jako je vzdalenost mezi pracovisti, oteviené versus
usporadani celych kancelafi nebo sdileni stolll) se ukazaly byt spojeny se zdravim a
vykonem pracovniki negativnim, ale také pozitivnim zpUsobem [78]. Hluk je dalSim
faktorem pracovniho prostfedi, kterému byla vénovana nepretrzita pozornost. Kromé
poskozeni stfednich a vnitfnich usi. Bylo prokazéno, Ze nadmérny a chronicky Sum
komplikuje komunikaci a je spojen se stresem, Uzkosti, podrazdénosti, napétim,
anavou, zhorSenim vykonu a vysSi absenci (nepfitomnosti v praci) nemocnych zejména
muZzu.

7.10Role v organizaci

Procesné fizena spole€nost vyuzivd dynamické pfifazovani roli, kdy vykon role v
pFislusném pruabéhu procesu Ize pfifadit vice lidem a vybrat tak pracovnika, ktery spliuje
znalostni poZzadavky a soucasné je nejméné vytizen. Tim jsou odblokovana Uzka hrdla
z hlediska lidi, zvySuje se flexibilita spole¢nosti a zvolené organizaCni uspofadani neni
pro procesy prekéazkou [80].

Role je kliC¢ovym pojmem v organiza¢ni dimenzi. Role je urcité oekavané chovani v
dané situaci. Pracovni role je specifi¢téjSi. Je charakterizovana schopnosti operativniho
porozuméni casti procesu a jeho opakovaného spolehlivého vykonavani. Tomu také
odpovida ucelena ¢ast znalosti a schopnosti (stejna specializace, hloubka a osvojeni).
Kazda role ma proto svuj znalostni profil. Jeden pracovnik mlze alternativhé vykonavat
vice roli, proto i jednomu pracovnimu mistu mazeme pfifadit roli vice. Stejné tak i jednu
roli mulze alternativné vykonavat vice pracovnikd. Tim role vnaSi dynamiku do
organiza¢niho Ffizeni. Pouzitim roli vytvofime Fadu pfredpokladd, aby byl organizacni
systém pruzny.
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7.10.1 Pracovnici a jejich role v organizaci

Pracovnici jsou nevykonnymi zameéstnanci organizace. Procentné pfedstavuji nejvétsi
pocet zameéstnancl v organizaci. V pyramidé organizacni struktury zaujimaji pracovnici
nejspodnéjsi misto, které je pod Urovni supervizora. Pracovnici se nazyvaji, protoZe jsou
to zaméstnanci organizacnich jednotek, ktefi fyzicky vykonavaji praci v organizaci a
implementuji plany organizacniho Fizeni. Za timto Gc¢elem pracovnici pracuji s rdznymi
nastroji, zafizenimi, nastroji, nastroji a procesy. Vykonnost organizace zavisi na tom, jak
efektivné pracovnici vykonavaji svou praci. Struéné feceno, pracovnici jsou patefi
organizace a zdravy, dobfe vySkoleny, informovany, disciplinovany, motivovany, ostraZzity,
cestny, a pracovity tym pracovnikl pomaha organizaci prosperovat a rast. Mezi rysy, které
pracovnici musi zosobnit, patfi tymova prace, integrita, odhodlani a pracovni etika [81].

Dnesni organizace vyZaduji, aby pracovnici:
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» Se zapojili a dlouhodobé setrvali v organizaci;
» Spolehlivé vykonavali ukoly;
e S davérou plnili pracovni cile;

» Dosahli organiza¢nich cild nad rdmec stanovenych cilt prostfednictvim inovativniho
a spontanniho pfistupu;

* Spolupracovali s vedenim, nadfizenymi a spolupracovniky;

* Dodrzovali zasady BOZP, tzn., pracovali bezpe¢né za ucelem ochrany svého zdravi
(i psychického) a ochrany organizace pfed moznym vznikem havarie;

» Predkladali kreativni navrhy na zlepSeni pracovnich postupu, technologii apod.
(zlepSovatelska Cinnost, patenty, nové technologie, atd.);

* Provadéli sebevzdélavani a Skoleni mladych pracovnikd;
» Vytvareli pfatelské a klidné prostfedi na pracovisti.
Pracovnici maji obvykle tfi typy postojl k praci. Jedna se o:

* Pracovni hodnoty;

* Pracovni zafazeni;

* Pracovni spokojenost.

Bylo zjiSténo, Ze pracovni hodnoty se liSi podle zaméstnani, vzdélani, pohlavi a véku.
Pracovnici stzv. ,modrymi limecky* se zaméfuji na ekonomické faktory, zatimco
pracovnici s ,bilymi limecky" zdUraznuji takové vnitfni faktory, jako je zajimava prace a
pFilezitosti k rozvoji schopnosti pfed ekonomickymi faktory. Rozdily mezi profesnimi
skupinami vSak nejsou pfiliS velké a souviseji pfevazné s drovni vzdélani. V dnesni situaci
existuji pracovnici, jejichz pracovni hodnoty se liSi od tradi¢ni definice dobré prace
spocivajici ve stalé praci, dobrém odménovani, pohodinych a bezpeénych pracovnich
podminkach a pfilezitosti postupovat kupfedu. DneSni pracovnici berou tyto véci jako
samoziejmost a vyZaduji navic svobodu, zajimavou a naro€nou praci a vliv na to, co se
Vv organizaci (zameéstnani) déje. Tito pracovnici véFi, Ze maji narok na dobrou praci. Mnoho
pracovnikl dnes shledava motiva¢ni systémy tak lakavé, Ze nejsou motivovani k tvrdé
praci [81].

Postoj k zapojeni do zaméstnani se Casto nazyva pracovni zavazek a nékdy i jako
zapojeni zaméstnancu. Je definovana jako identifikace pracovnikd s praci. To znamena,
do jaké miry je prace soucasti jejich vlastni identity. Ukazalo se, Ze zapojeni do
zaméstnani souvisi s absentismem, fluktuaci a amyslem odejit. Je zfejmé, Ze stale vice
bod svého Zivota. Chtit praci a byt ochotny tvrdé pracovat jsou jasné oddélitelné véci a pro
nékteré pracovniky se nepochybné liSi vice nez ostatni [81].

Spokojenost s praci zavisi na predpokladech pracovnikt pro tuto praci, coz zase zavisi
na rozporu mezi hodnotami pracovnik( a tim, co jim pracovni mista poskytuji. Spokojenost
s praci pomaha pracovnikiim zapoijit se do jejich zaméstnani [81].

7.10.2 Uloha a odpov édnost pracovnik @ v organizaci

Stejné jako jakékoli jiné postaveni v organizaci jsou dulezitymi funkcemi i pozice
pracovnikld. Pracovnici hraji v organizaci velmi dulezitou roli. Potfebuji k praci pozitivni
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pristup. Maji se soustfedit na praci a uzivat si prace. Odpovédnosti, které musi pracovnici
mit, a role, kterou maji pracovnici v organizaci hrat, zahrnuji nasledujici [81]:

140

Pracovnici musi mit na pracovisti pozitivni pfistup. Pozitivni pfistup k praci pomaha
pracovnikim poskytovat lepsi a vySSi vykon.

Pracovnici musi byt loajalni k organizaci. Zamezuji situacim stfetu zajmu s fizenim
organizace a nesmeji zneuzivat davérné informace.

Pracovnici maji poslouchat svého nadfizeného. Musi naslouchat svym
spolupracovnikim. Maji pracovat se svym nadfizenym a svymi spolupracovniky
jako tym.

Na pracovisti se pracovnici musi soustfedit na praci, aniz by se rozptylovali tim,
co se kolem nich déje. Maji vSak mit o€i a uSi nastrazené, aby si béhem prace
mohli vSimnout jakychkoli abnormalit v zafizeni a procesu.

Pracovnici maji vyuzit pfilezitosti Skoleni, které jim organizace poskytuje,
odpovédné, protoZe jim poskytuje pfilezitost rozvijet dovednosti pro danou praci.

Pracovnici si musi neustale zlepSovat své dovednosti a nadale se ucit ze
zkuSenosti s praci. Nemaji se omezovat na jednu dovednost, ale naucit se nékolik
souvisejicich dovednosti, které jsou potfebné pro dalSi pracovni mista v okruhu
jejich prace. Multifunk&ni pracovnici jsou obvykle aktivem organizace.

Pracovnici maji neustale zlepSovat své znalosti tak, aby si osvojili schopnosti a byli
schopni vstoupit do role supervizora.

Pracovnici musi byt dobfe informovani. Musi pochopit veSkerou komunikaci, kterou
jim vedeni organizace predava. Také si musi byt védomi toho, co se déje v jejich
oboru préace.

Pracovnici maji budovat dobré vztahy se svymi kolegy, nadfizenymi a manazery
na stfedni Urovni, s nimiz pfichazeji do styku.

Pracovnici musi byt pfesni. V pfipadé prace na sméné maji prijit do prace pred
zaCatkem smény, aby mohli pochopit chovani zafizeni/procesu béhem predchozi
smény.

Pracovnici planuji svou kazdodenni praci spole¢né se svym nadfizenym a kolegy
tak, aby byly splnény cile smény/den. Management ¢asu je dulezitym aspektem,
ve kterém pracovnici musi mit potfebné dovednosti.

Pracovnici pracuji v praci efektivné, protoze Cas, ktery je k dispozici pro cilovy
vystup, je vzdy omezeny.

Pracovnici musi mit pocit odpovédnosti za zdroje dostupné v organizaci. Nemaji
plytvat zdroji a vynakladaji veSkeré Usili na jejich ochranu. Snizena spotfeba zdroja
pro stejny vystup zvySuje ziskovost organizace.

Pracovnici musi pfisné dodrZzovat pracovni postupy a pracovni pokyny pro hladké
fungovani procesl. Chybéjici urcité kroky postupld mohou naruSit proces nebo
poskodit zafizeni a mohou ovlivnit vystup.

Pracovnici musi byt disciplinovani. Neslouzi pouze k dodrZzovani organizacni
discipliny, ale také k dodrzovani technologické discipliny potfebné pro vyrobni
proces. Technologicka disciplina je velmi dllezita, protoZze bez ni se proces narusi
a zafizeni mohou mit poruchy.
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« Pracovnici musi udrzovat pracovni prostor Cisty a zajistit, aby zafizeni byla dobre
udrZzovana. Pracovni oblast, ktera neni fadné udrZzovana a nedostatecné udrzovana
zafizeni, se mulze stat zdrojem nehod. DodrZzovani bezpecénostnich pokynud na
pracovisti je nutnosti pro zamezeni nehod a zranéni.

« Pracovnici musi na pracovisti pouZivat vhodné osobni ochranné pomucky. Nesméji
také na pracovisti nosit volné obleceni a odévy vyrobené z hoflavych materiald,
jako je polyester, nylon atd.

« Pracovnici musi mit dostatek komunikaénich dovednosti, aby mohli spravné
komunikovat se svym nadfizenym i se svymi spolupracovniky.

« Pracovnici maji zaznamenavat data generovana béhem prace spravné a
zodpovédné. Data, ktera zaznamenavaji, se pozdé&ji pouziji pro analyzu nejen pro
sledovani vykonu zafizeni a procesu, ale také pro feSeni rliznych problému, pokud
k nim dojde.

« Pracovnici maji hrat roli ¢lend zlepSovacich iniciativ, jako je zlepSeni kvality,
schémata navrha atd. Jejich aktivni G¢ast v téchto iniciativAch poméaha pfi feSeni
mnoha problémd, jimz Celi béhem své kazdodenni prace.

« Pracovnici musi volit vhodné chovani na pracovisti, aby na pracovisti bylo klidné
prostfedi. Harmonické vztahy na pracovisti zajistuji praci bez stresu, coz zase
pomaha k vy§Simu vykonu.

« Pracovnici musi znat poZzadované rozhodovaci procesy a techniky feSeni problémd,
protoZe v prubéhu kazdodenni prdce maze dojit k mnoha situacim, kdy jsou povinni
pfijimat adekvatni rozhodnuti. RovnéZz jsou povinni feSit mnoho problémud na
pracovisti, nékdy sami, zatimco jindy, s pomoci svého nadfizeného nebo
spolupracovnika.

« Pracovnici, ktefi si vSimnou néjaké abnormality ve své oblasti prace, musi
informovat nadfizeného pracovnika, protoZze mala odchylka miaze pozdéji zplUsobit
vetSi problém.

« V pfipadé jakychkoli stiznosti musi pracovnik upozornit nadfizeného taktéz
na to, aby bylo nalezeno feSeni. Nesdilenim stiznosti se mize zvysit Uroven stresu
pracovnikl na pracovisti (v organizaci).

Pracovnici jsou skute¢nym pfinosem organizace. Jsou to ti, ktefi u¢inné pfispivaji
k uspéSnému fungovani organizace. Usilovné se snazi dosahnout co nejlepSi arovné
a dosahnout stanovenych cild ve stanoveném &asovém ramci. Hraji dualezitou roli pfi
rozhodovani o kultufe pracovisté. Jejich chovani, postoje a zajmy na pracovisti tvofi
pracovni kulturu organizace [81].

Motivovani a spokojeni pracovnici propaguji zdravou kulturu na pracovisti ve srovnani
s demotivovanymi pracovniky. V Uspé&Snych organizacich jsou pracovnici ochotni pfijimat
vyzvy a kazdy den se ucit néco noveho. Role a povinnosti jsou delegovany podle zajmu
a specializace pracovniki, a proto se kazdy snazi tvrdé pracovat |épe nez ostatni
pracovnici. Takové organizace sleduji silnou kulturu, protoze pracovnici mysli svou praci
vazné a dodrzuji zasady. Existuji vSak urcité organizace, kde je to naopak. Vedeni je néjak
donutilo vykonavat své povinnosti. V takové organizaci maji byt vedouci tymu jmenovani,
aby sledovali jejich vykon a pfiméli je k praci. V takovych pfipadech je na pracovisti slaba
pracovni kultura a riziko vzniku psychickych onemocnéni a nejen téch [81].
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Vyspéla pracovni kultura na pracovisti podporuje zdravou konkurenci mezi pracovniky.
Na téchto pracovistich se pracovnici snazi ziskat uznani svych nadfizenych. Na téchto
mistech Ize snadno pozorovat inovativnost prace. Pracovnici v takovém prostifedi pracuji
mnohem |épe, protoZe jejich nadfizeny néjakym vhodnym zplsobem uzndva své
nadfizené [81].

Neustélé spory a neshody vedou k negativnimu prostfedi na pracovisti. Pro pracovniky
je obtizné se v takové kultufe soustfedit na svou praci a hledat zménu. Organizace, které
maji na pracovisti pozitivni kulturu prace, maji motivované pracovniky, ktefi maji radi sva
pracovisté. Takové organizace pracuji velmi efektivné [81].

7.11Rozhodovani o praci

Rozhodovani o praci Ize charakterizovat jako rozhodnuti zaméstnavatele o najimani,
propousténi, povyseni nebo pfifazeni zameéstnani [82].

Podle Behlinga a dalSich muZe rozhodnuti jednotlivce o préci zaviset na kterémkoli
z téchto t¥i faktora [83]:

- Teorie objektivnich faktor G predpoklada, ze zadatelé jsou racionalni. Volba
se proto provadi po objektivnim posouzeni konkrétnich pfinost prace. Faktory
mohou zahrnovat mzdu, dalSi vyhody, misto, pfileZitosti pro kariérni postup atd.

« Subjektivni teorie faktor G naznacuje, Ze v rozhodovani dominuji socialni a
psychologické faktory. DaleZitou roli hraje postaveni zaméstnani, povést organizace
a dalSi podobné faktory.

« Teorie kritického kontaktu podporuje myslenku, Ze pozorovani kandidata pfi
interakci s organizaci hraje zasadni roli pfi rozhodovani. Napfiklad, jak naboraf
udrzuje kontakt s uchazecem, rychlost reakce a podobné faktory jsou dulezité. Tato
teorie je platnéjSi u zkuSenych odborniku.

Tyto teorie predpokladaji, Ze uchaze€i maji svobodny vybér zaméstnavatell a
povolani. Ve skute¢nosti nedostatek pracovnich mist a silna konkurence o Zzadouci
pracovni mista vazné naruSuji rozhodovaci proces. Kromé toho Ott-Holland a jeho
kolegové zjistili, Ze kultura mize mit velky vliv na volbu povolani v zavislosti na typu
kultury [84].

7.11.1 Rozhodovani o praci

Ve slozitych socialnich prostfedich, jako jsou organizace na pracovisti, je rozhodovani
povazovano za dulezity faktor (spolu se zavazkem, pracovnim nasazenim atd.)
prispivajicim k efektivité organizace a spokojenosti na pracovisti [85].

~ v s

NiZSi schopnost rozhodovani souvisi s vétSim riskovanim a potencialné maladaptivnim
chovanim [86]. Pokud rozhodovaci pravomoc odrazi tendenci pfistupovat k rozhodnutim
z pohledu, ktery zdarazriuje kvalitu rozhodovaciho procesu, spiSe nez se zaméruje pouze
na okamzité vysledky, lze oCekavat, Ze vétSi rozhodovaci pravomoc bude také spojena
s niz§im vyskytem chovani, které mohou nést nepfiznivé dlouhodobé nasledky. Napfiklad
tim, Ze jsou reflexivni a shromazduji dostatek informaci pfed pfijetim rozhodnuti, spoléhaji
na smysl pro sebeurCeni, kdyZz kriticky hodnoti mozZnosti a dbaji na dusledky volby,
vSechny tyto dovednosti by mély byt schopny se zaméfit na dlouhodobé vysledky [85].

Ve slozitych prostfedich, jako jsou organizace, vyZaduje kompetentni tvirce rozhodnuti
kognitivni dovednosti k neustalému vyhledavani informaci, aby se zlepsil pracovni vykon
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[87]. Tento proces zahrnuje vyvoj, porovnavani a zvladnuti voleb pfi sou¢asném feSeni
kognitivnich omezeni, heuristiky a zkresleni a individualnich sklonu, které mohou narusit
plnéni cild nebo Ukold [88]. To je v souladu se samoregulaéni teorii, kde se lidé nemohou
UspéSné prizpasobit pracovnimu prostfedi, dokud si neuvédomi kontrolu nad
behaviorainimi procesy [89]. Tyto Upravy stimuluji rozvoj strategii k preklenuti
rozhodovacich nedostatkll zplsobenych pracovnimi podminkami [90].

7.11.2 Metody rozhodovani

Existuje nékolik metod rozhodovani. Pfi vybéru pfistupu je nutné zvazit znalost
problému, pocet osob ovlivnénych rozhodnutim a ¢asovy rdmec, ktery je pro tuto volbu k
dispozici. Nékteré situace tézi z analytického rozhodovani, které bere v Uvahu nazory
vSech, zatimco jiné okolnosti vyZaduji rychly pfistup, ktery neumoznuje vyjednavani.

Nasledujici metody rozhodovani vyuzivaji nékolik riznych pristupu:
» Pfikazoveé rozhodovani;

* Spole¢né rozhodovani;

* Rozhodovani zaloZené na konsensu;

* Rozhodovani pomoci hlasovani;

» Delegovani rozhodovani.

7.11.3 ZhorSeni rozhodovani vd usledku psychosocialnich vliv
Studium regulaénich procesu ve vztahu k rozhodnutim bylo feSeno v organizacni

oblasti, protoZe bylo uznano, Ze je pfi€inou mnoha problému s nedostateénym vykonem v
praci [91]. V nékterych oborech, jako je medicina, pravo a finance, muze Unava
zpUsobena nadmérnym vyb&rem narusit samoregulaéni mechanismy [92]. Usili potfebné v
rozhodovacich procesech rychle vyCerpava osobni zdroje, takze vykonna funkce je méné
efektivni. S rostoucim zpracovanim informaci je pro kompetentni fungovani zapotfebi vice
kognitivnich zdroji [93]. Kdyz jednotlivci dosahnou limitd kognitivnich schopnosti, vykon
muze byt naruSen, protoZe pozornost je zaméfena na autoevalua¢ni obavy z davodu
selhani [94]. ZhorSeni vykonu v dusledku vy€erpani z intenzivniho fyzického, afektivniho a
kognitivniho napéti dokumentuje fada autor(i, napf. Deligkaris et al., 2014 [95]. Literatura
hluboce zdokumentovala, jak vy€erpani zpusobené vycerpanim energie mize dlouhodobé
snizit pracovni vykon a jak jednotlivci pouZivaji strategie ochrany vykonu [96]. Cim vice
kognitivni aktivace a/nebo asili v praci, a ¢im vysSi jsou fyziologické naklady jednotlivce, je
ochrana vykonu dosazena aktivnim Fizenim kognitivnich informaci [97]. Dlouhodobym
Guc¢inkem takového procesu muze byt vyCerpani energetickych zasob jednotlivce a
psychickych zdroju jednotlivce, coz ma za nasledek stav vyhofeni a nakonec ovliviiuje i
pracovni vykon [98].

Kromé& psychofyzickych individualnich strategii se organizace mohou vypofadat s
vycerpanim zaméstnancu vyuZzitim pracovnich zdroj, coz jsou pracovni aspekty dulezité
pro dosazeni cilli, osobni rast a minimalizaci nékladd na pracovni silu, jako jsou [99]:

» Zpétna vazba supervizora,
» Prilezitost k rozvoij;
* Socialni podpora;

*  Odmény atd.
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Vypracovani pravidel pro rozhodovani o optimalni adaptacni arovni instruktivni zpétné
vazby na dosazeni cild nebo vyuZziti socialnich odmén ukazalo, Ze ma pozitivni vliv na
pracovni vysledky [93], zejména na pracovni vykony mimo roli (tj. chovani, které podporuje
prostfedi, ve kterém jsou Ukoly provadény [100]. Podobné Bakker a kol. (2004) zjistili,
Ze pracovni zdroje (napf. zvySovani autonomie prace a socialni podpora) jsou nejsilnéjsimi
prediktory vykonu mimo roli, zatimco jejich absence muzZe negativné ovlivnit angaZzovanost
zameéstnance a pracovni vykon [101]. Organiza¢ni zdroje maji rizny dopad na vykon
zameéstnancu, v zavislosti na postojich subjektu a na vnimani uzite¢nosti, které jednotlivci
maji (napf. néktefi zameéstnanci mohou v socialni podpofe najit cenny pracovni zdroj,
pro jiné je autonomie dulezitéjSi nez zpétna vazba od supervizora atd.). Pro udrzeni
uspokojivé urovné pracovniho vykonu musi organizace zvladnout komplexni soubor
rozhodovacich pravidel o tom, jak nejlépe sladit atributy zaméstnancti a citlivost vaci
implementovanym zdrojam [95].

7.12 Slad éni prace a soukromi

Definice (ne)rovnovahy mezi praci a soukromym Zivotem neni jednoducha, protoZze
rlzni autofi a organizace pouzivaji Siroké spektrum slovnich definic. Definice rovnovahy
mezi pracovnim a soukromym zivotem mé za cil dosdhnout ideéini formulace.

Definovat rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem je mozné zjednoduSené
tak, Ze maximalné spokojeny a Stastny zaméstnanec, ktery ma napinény svij Zivot doma
v roding, pracuje tak, Ze jeho zaméstnavatel je rovnéz maximalné spokojeny s nimi s jeho
pracovnim vykonem a kvalitou odvedené préce.

Jak uvadi Eurofound, vyraz ,rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem® se
pouZziva k popisu uspokojivého stavu rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem
jedince. Dobré rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem je dosazeno, pokud je
pravo jedince na plnohodnotny Zivot v ramci placené prace i mimo ni pfijimano a
respektovano jako norma — k vzajemnému prospéchu jedince, podniku a spole¢nosti [102].

7.12.1 (Ne)rovnovaha mezi praci a soukromym Zivotem

Zdravy postoj k rovnovaze mezi pracovnim a soukromym Zivotem zacinda u
zameéstnavatele. Zaméstnavatel se nesmi povazovat za nejvySSi autoritu v Zivoté
zameéstnancu, ale spiSe za spolehlivého partnera, ktery podporuje zdravy Zivotni styl.
Casto vyvstava otazka: Kolik svobody je tfeba dat svym zaméstnancim a kolik discipliny
pozadovat na pracovisti? Spole¢nosti, které funguji velmi ,volné&®, riskuji, Ze zaméstnanci
vyuziji Stédrost zaméstnavatele, coz muze vést k nedbalosti a nedostatku discipliny. Na
konci dne je zaméstnanec rovnéz odpoveédny za dosaZeni uspokojivé rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym Zzivotem. Koneckoncll mluvime o dosazeni rovnovahy, na rozdil
od ignorovani prace ve prospéch neformalnéjSiho zivotniho stylu.

Na druhé strané existuji spolecnosti, jejichz pozadavky na pracovni vykon maji
negativni dopad na soukromy a rodinny Zivot jejich zaméstnancui. PfesCasy znamenaji
méné volného €asu, zatimco tlak na pracovisti muze Casto vést ke stresu a depresivnim
naladam ipo praci. Prace se pak stavd konstantni a Skodlivym zplsobem dominuje
soukromému zivotu. Depresivni poruchy, syndrom vyhofeni a pocit pfepracovanosti jsou
vSechny bézné dusledky ekonomického systému, v némz je rist stale tim hlavnim cilem a
osobni Stésti je ponechano na jednotlivci. Vytvofeni rovnovahy mezi pracovnim a
soukromym Zivotem se to snazi zménit.
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Rodina hraje duleZitou roli pfi dosahovani této rovnovahy. V modernim pracovnim svété
se rodina Casto ocitd na vedlejSi koleji. Spole¢nosti maji povinnost podporovat a
povzbuzovat zdravy rodinny Zivot. Koneckoncu, pro mnoho zaméstnancu je rodina kli¢em
ke zdravému a Stastnému Zivotu. Pokud na rodinu nezbyva &as, dojde k naruSeni
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem [103].

7.12.2 Hlavni faktory zdravého pracovniho zivota

* Produktivni prace - spociva ve spravném mnoZzstvi uspokojivé i naplfujici prace.
U mnoha zaméstnancu znamena uspokojivy profesni Zivot, protoZe jim pFinasi
viditeIné a cenné vysledky. Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem proto
do zna¢né miry zavisi na kvalité prace jednotlivce a pracovni spokojenosti.

 Ocenéni prace - uznani a ocenéni vykonu zaméstnance a jeho odména.
Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zzivotem funguje, pouze pokud se
zameéstnanec citi byt uznavan a cenén za svoji praci. Jinak bude cela rovnovaha
otfesena sestupnou spiralou stresu, frustrace a starosti.

» Sociélni prostfedi - pozitivni firemni filozofie a spoleCenskd odpovédnost vuci
zameéstnancim vytvareji dobry zaklad pro to, aby zaméstnanci méli dobré vztahy
mezi sebou. Pokud je zaméstnanec Spatné integrovan do socialni struktury na
pracovisti nebo pokud zaziva obtéZovani nebo Sikanu, mize to mit devastujici
dasledky jak na profesni, tak na osobni Zivot zaméstnance.

+ Flexibilni pracovni doba a struktura asu - fizeni &asu. Cim vice zaméstnancu
ma svobodu, pokud jde o jejich ¢asy zacatku a konce, doby pfestavek a organizaci
tydennich hodin, tim Iépe si mohou pfizpasobit svij profesni Zivot svému osobnimu
Zivotu.

- home office - mé své klady i zapory. Pro mnohé je obtizné soustfedit se
doma, takZze doméci kancel&F proto neni univerzalnim néstrojem k dosazeni
dobré rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zzivotem.

» Podpora zdravi, vyZiva, cvi¢eni - ergonomie pracoviste;
- zdrava strava na pracovisti (v jidelné, kantyné);
- kurzy cvi€eni (jégy apod.);
- vychova ke zdravi (nemoci zad, prevence Uraz();
- pitny rezim.
» Péce o déti — jesle, matefske Skolky, stfediska denni péce na pracovisti. Obecné Ize
fici, Ze interni péce o déti je ucinnym zpusobem, jak zaméstnancim pomahat fidit
rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem.

* Firemni vyhody — pfispévky na dichodové pfipojisténi, hromadnou dopravu,
oCkovani, sport, kulturu, sick day atd.

7.12.3 Hlavni faktory zdravého soukromého Zivota

* Rodina a partnerstvi - konkrétni zdsady dobrého rodinného Zivota a partnerstvi
je velmi obtizné urcit, jsou individualni.
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» Pratelstvi - pro mnoho zaméstnancl je obtizné péstovat pratelstvi mimo jejich
profesni Zivot (obzvlasté starSi). Osobni Stésti, které pomaha vytvaret rovnovahu
mezi pracovnim a soukromym Zivotem, je cCasto vysledkem dlouhotrvajicich
pratelstvi, ktera vytvareji body ukotveni vztahl mimo pracovisté. Externi pratelé
jsou velmi daleziti pro vlastni pohodu, protoZe jednoduse fe€eno, umoZziuji pfistup
do svéta mimo pracovisté. To je zasadni pro rovnovahu mezi pracovnim a
soukromym Zivotem, a proto by préatelstvi nemélo byt nikdy podcefiovano.

» Z4imy a koniCky - seberealizace jednotlivce béhem volného ¢asu. Soukromy Zivot

vytvari prostor pro naro€ny pracovni Zivot.

» CviCeni a zdravy Zivotni styl - zdravi ovliviiuje vSechny oblasti Zivota clovéka,
a je proto ustfedni soucasti rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem.
Témér vSechny faktory - socialni, osobni, rodinné, psychologické nebo fyzické -
jsou uzce spojeny se zdravim. Bylo prokazano, zZe cvieni hraje zasadni roli v
télesném i duSevnim zdravi. Mnoho zaméstnancl hleda rovnovahu pohybem a
cvicenim.

« Spanek - Casto podcefiovanym faktorem celkového zdravi &lovéka je zdravy
spankovy cyklus. Nedostatek spanku muze mit za nasledek Spatny vykon, vykyvy
nalad, zvySenou fyzickou vnimavost a mnoho dalSich rizik. Spanek ¢lovéka je ¢asto
dobrym ukazatelem stavu rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem. Neni
proto divu, Ze mnoho psychologu a Iékafl povazuje zdravy spanek za kli¢ovy faktor
Stastného zivota.

Profesor James Gangwisch z Columbia University trva na tom, Ze zdravy spanek
je mimoradné dualezitym faktorem produktivity na pracovisti. Ve své studii spanku jako
faktor rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zzivotem Gangwisch uvadi, Ze flexibilni
pracovni doba je zvlasté vhodnym prostfedkem pro podporu zdravého spanku pro
zameéstnance. Zejména velkorysé pfedpisy pro pracovni dobu na pracovisti umozniuji
zameéstnancum pfizpasobit pracovni dobu svym vlastnim potfebam a preferencim. To
muze vést ke zvySeni vykonu, cozZ zase pfinese prospéch zaméstnavateli [104].

Soucasné vSak Gangwisch varuje pfed poskytovanim prilis velké svobody a flexibility,
protoZze zaméstnanec to muizZe vyuzit, a proto ztrati svij vlastni denni rytmus. Proto
se musime dohodnout na fungujicim systému, ktery je dostate¢né flexibilni a zavazny pro
vSechny [104].

* Odpocdinek - tento faktor do znacné miry zavisi na tom, jak kazdy jednotlivec vnima
odpocinek a kolik ho vyzaduije.

7.12.4 BOZP a podpora rovnovahy mezi pracovnim a s oukromym
zivotem
Koncept rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem povaZzuje uspéch spolecnosti

7 v 7z

z velké Casti ve Stésti a produktivité jejich zaméstnancu.

V nasledujicim pfehledu v Tab. 12 jsou uvedena mozZna opatfeni, ktera mohou
zameéstnavatelé podniknout ve snaze zlepSit rovnovdhu mezi pracovnim a soukromym
Zivotem svych zaméstnanc( a tim BOZP [103].
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Tab. 12 - Opatfeni, kterda mohou zam éstnavatelé podniknout pro zlepSeni rovnovahy mezi

pracovnim a soukromym Zivotem zam

éstnanc U

Opatieni

Vysledek

Flexibilni pracovni doba.

Zaméstnanci si mohou pfizpasobit svUj
denni rytmus podle svych individualnich
potfeb, a proto budou mit vice volného ¢asu
pro rodinu, volny ¢as, odpoc¢inek atd.

Home office.

Mnoho ukoll Ize snadno provadét doma
nebo mimo kancelar. Home office umoznuje
zaméstnancim travit vice ¢asu se svymi
rodinami a zlepSuje relaxaci béhem

tydne. Kromé toho maji zaméstnanci vice
volného ¢asu, protoZze nemusi

dojizdét. Home office také rozvolfiuje
pétidenni tyden a pfidava do pracovniho
Zivota urcitou rozmanitost. Zaméstnavatel
rovnéz Setfi penize, protoze kancelar neni
vyuZivana tak Casto.

Zdravé potraviny na pracovisti.

V idealnim pfipadé by jidelny
zaméstnavatele meély nabizet zdravé a
vyzivné jidlo s urcitou znalosti, pokud jde o
pouziti pfisad a zpusob pfipravy. Kromé
toho mlze mit bezplatna nabidka ovoce a
napojl pozitivni dopad na zdravi
zaméstnancl, coz je dulezité pro rovnovahu
mezi pracovnim a soukromym Zivotem.

Zdravé pracovisté.

Fyzickeé zdravi je velmi dulezité pro
dosaZeni dobré rovnovahy mezi pracovnim
a soukromym Zivotem. Zejména u
kancelarskych pracovnich mist je na
zaméstnavateli, aby poskytl dobry ramec
pro zdravé pracovni prostfedi. To maze
zahrnovat ergonomické kancelarské Zidle,
vyskové nastavitelné stoly, pocitacova
mista vstoje a pracovni podminky, které
podporuji pohyb. Mezi dalsi faktory patfi
pfiméfené osvétleni, ochrana proti hluku a
dobré klima. Pracovni prostfedi by navic
nikdy nemélo zaméstnancim davat pocit,
Ze se nemohou zvednout a

protahnout. DalSi doporu¢enda opatfeni jsou
interni Skoleni o otazkéch, jako je spravné
drZeni téla apod.

Pécde o déti.

Firemni matefskéa Skola muze odlehdit
zaméstnancim s détmi nalezeni spravnych
moznosti péce o déti a mlze také
poskytnout zdravou pfilezitost k rovnovaze
profesniho a rodinného Zivota. Zaméstnanci
mohou se svymi détmi travit vice ¢asu, coz
mUlze mit za nasledek snizeni rodi¢ovské
dovolené, mensi naruSeni kariéry a v
koneéném dlsledku nizSi absenci a
fluktuaci.
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Opatieni Vysledek

Vzdélavani o onemocnéni zad, cvi¢eni jogy,
sportovni akce a mnoho dalSich nabidek
Cviceni. zajistuji lepSi pracovni atmosféru tim, Ze
zaméstnanclm davaiji prilezitost byt spolu a
aktivni.

V dnesni spolecnosti orientované na sluzby
je schopnost vyrovnat se se stresem
nesmirné dulezitd. Zaméstnavatelé mohou
nabidnout meditacni kurzy, autogenni
relaxacni Skoleni, kurzy fizeni ¢asu

MriLviv s

Rizenf stresu. atd. NejdulezitéjSi véci je, ze

ey s

arovni, protoZe to je jadrem vSech ostatnich
faktori rovnovahy mezi pracovnim a
soukromym Zivotem.

Dlchodové pfipojisténi maze
zaméstnanctm poskytnout Glevu. Poskytuje
CastecCné feSeni jejich pfipadnych starosti o
podporu sebe sama, az budou

Firemni vyhody/benefity. starsi. Obavy z budoucnosti se mohou
ukdazat jako velmi oslabujici; ¢im méné lidi
se obava o budoucnost, tim vice ¢asu se
musi soustfedit na pfitomnost a dosahnout
toho, co je vlastné v jejich moci.

Moznost vzit si delSi dovolenou (volno)
muZe mit na zaméstnance velmi pozitivni
dopad. Pokud vdm persondélni management
dovoli propustit zaméstnance na delSi dobu,
je tvarci volno a€innym zpusobem, jak na
urcitou obejit kancelarsky Zivot a soustfedit
se na soukromy zivot. Timto zpusobem Ize
Casto fesit pfipadné nerovnovahy a
zaméstnanec se €asto vraci revitalizovany a
motivovany. Toto je ¢asto idealni FeSeni,
kdyz zaméstnanci trpi imrtim nebo kdyz
jsou vyhoreli.

Ocenéni na pracovisti bohuZzel neni tak
bézné, jak by mélo byt, ale ma obrovsky
dopad na pohodu a motivaci

zaméstnancl. Dobra prace musi byt
uznana a Spatna prace musi byt
konfrontovana s konstruktivni kritikou, ktera
je respektovana. Opatfeni, jako jsou
pravidelné rozhovory se zpétnou vazbou,
jsou dobrymi pfilezitostmi, jak zaméstnance
pravidelné ocenit. Kromé toho mohou
zaméstnanci formulovat své vlastni cile, na
kterych se pozdéji spolec¢né budou

podilet. Zaméstnanci tak pfesné védi, co se
od nich oCekava.

Mnoho zaméstnancu se stava frustrovanymi
pracovnimi misty, ktera nemaji kariérni

Poskytovani tvliréiho placeného volna.

Ocenéni prace, konstruktivni zpétna vazba.

Transparentni propagacni pfilezitosti.
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Opatieni Vysledek

postup a citi se jako ve slepé

uli¢ce. Rovnovaha mezi pracovnim a
soukromym Zivotem neznamend jen
soustfedit se na Stastny soukromy Zivot
vedle zaméstnani, ale také na uspokojivou
kariéru vedle Stastného soukromého
Zivota. Pokud si zaméstnanec uvédomuje
SV€ moZnosti a mozZnosti posunout se

v kariéfe vy, miZe to zase vest k vyssi
produktivité a silné identifikaci se
zaméstnavatelem.

VétSina lidi se bude po cely Zivot i nadale
snazit ziskat vice dovednosti a znalosti.
Uspé&3ny profesni zivot je také definovan
neustalym ristem vlastnich dovednosti, coz
DalSi vzdélavani. zase umoziuje profesionalni postup.
Zameéstnavatel muze aktivné podporovat
dalSi vzdélavani svych zaméstnancl kurzy,
dalSi kvalifikaci a pfileZitostmi pro prabézné
odborné vzdélavani.

7.12.5 Situace ve sv été

Podle nedavnych zjiSténi Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj (OECD)
maji lidé v Nizozemsku nejlepSi rovhovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem (Obr.
a soukromym Zivotem je mnoZstvi ¢asu, ktery lidé travi (ne) v praci, kolik lidi pracuje velmi
dlouhé hodiny, a dalSi faktory. Autofi indexu lepSiho Zivota poznamenavaji, ze ,dlkazy
naznacuji, ze dlouh& pracovni doba muiZe naruSit osobni zdravi, ohrozit bezpe€nost a
zvysit stres [105]."

V Nizozemsku pracuje 0,4 % zaméstnanci velmi dlouho (50 a vice hodin tydné),
zameéstnancl pracuje velmi dlouhé hodiny, takZze Spojené staty se nedostaly do prvni
desitky. To fadi 27. misto z 38 zvaZzovanych zemi. USA jsou také jedinou zemi OECD bez
narodni politiky placené rodicovské dovolené - ackoli tfi staty poskytuji platby za
dovolenou [105].

USA se proto objevuji na obrazku pokryvajicim zemé s nejhorSi rovnovahou mezi
pracovnim a soukromym Zzivotem, pokud jde o jejich 11. misto (Obr. 29) [105]. Podle
Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) patfi Kolumbijci k tém, ktefi
nejvice zapasi s rovnovahou mezi pracovnim a soukromym Zivotem. Zivot Mexiéan( také
neni v rovnovaze. Spojené staty a Velka Britanie také vykazuji velmi Spatnou vykonnost,
prichazeji s 11. a 12. mistem ze vSech 35 ¢lenskych zemi OECD (plus Rusko, Brazilie a
Jizni Afrika), na které se vztahuje index lepSiho Zivota pro rok 2019 [105].

Ml v s

v praci. Index také zohlednuje volny ¢as a osobni ¢as, miru zaméstnanosti matek a dalSi
faktory. Autofi indexu lepSiho Zivota poznamenavaji, Ze ,dlkazy naznacuji, Zze dlouha
pracovni doba muze narusit osobni zdravi, ohrozit bezpeénost a zvysit stres.“ Holandané
jsou lidé, ktefi maji nejlepSi rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem [105].
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Obr. 28 - Zemé, kde je rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivot  em nejlepSi v roce
2019 (10=nejlepsi slad éni prace a soukromi) [105]
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Obr. 29 - Zemé, kde je rovnovadha mezi pracovnim a soukromym Zivot  em nejhorSi v roce
2019 (0=nejhorsi slad éni prace a soukromi) [105]

7.12.6 Ceska republika

Ceska republika si v indexu kvality Zivota vede dobfe v mnoha méfenich Zivotniho
standardu. Ceska republika se fadi k nadpriiméru v oblasti pracovnich mist a platd, osobni
bezpec€nosti, vzdélavani a znalostni, subjektivniho vnimani Zivotni Grovné, vyvazenosti
mezi pracovnim a soukromym Zzivotem a socialnich vazeb. V oblasti bydleni, zdravotniho
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stavu, osobniho pfijmu a finan&niho bohatstvi, ob&anské angaZzovanosti a kvality Zivotniho
prostfedi se fadi pod pramér. Tato hodnoceni jsou zaloZzena na dostupnych vybranych
datech [106].

Penize, i kdyZ nemohou zarucit Stésti, jsou dulezitym prostfedkem k dosazeni vysSi
Zivotni Grovné. V Ceské republice ¢&ini pramérny &isty (upraveny) disponibilni pfijem
domacnosti na hlavu 21 453 USD ro¢né, coz je méné nez pramér OECD ve vySi 33 604
USD ro¢né. Mezi nejbohatSimi a nejchudSimi zemémi vSak existuje znacny rozdil -

vv v

nejbohatsich 20 % populace vydélava temér Ctyrikrat vice nez 20 % nejchudSich [106].

Z hlediska zamé&stnanosti ma 74 % lidi ve v&ku 15 az 64 let v Ceské republice placené
zameéstnani, coz je nad primérem zaméstnanosti OECD 68 % [106]. Asi 81 % muzi ma
placenou praci ve srovnani se 66 % Zen. V Ceské republice pracuje témér 6 %
zameéstnancl velmi dlouhé hodiny, coz je méné nez primér 11 % OECD, pficemz 9 %
muzl pracuje velmi dlouhé hodiny ve srovnani s pouhymi 2 % Zen [106].

Eurostat zverejnil zajimavou predpovéd, jak dlouho maze ¢Elovék ocekavat, Ze bude
b&hem svého Zivota aktivni na evropském trhu prace. Udaje jsou v letech a vychazeji
z populace, které bylo v roce 2017 15 let. V priméru je o¢ekavana délka pracovniho zivota
v Evropské unii v priméru 36 let - o 3 roky delSi nez v roce 2000. V jednotlivych ¢lenskych
statech pohybuje se od 31,6 let v Italii do 41,7 let ve Svédsku, v CR je to prdmérnych
35,9 let (Obr. 30) [107].

Udaje zahrnuji i nékolik zemi mimo EU a jejich &isla jsou rdznoroda. V Turecku
napfiklad patnactilety mize oCekavat pracovni Zivot 29 let. Na Islandu vSak 15lety ¢lovek
muze ocekavat, ze bude pracovat o 18 let déle - celkem 47 let. Jinde se délka prace
odhaduje na 42,5 roku ve Svycarsku a 39,2 roku v Norsku (Obr. 30) [107].

29.0
¢ 341 4
©@® '
i'ﬂ}StntistaC%?ts Source; Eurostat StatISta E

Obr. 30 - Délka pracovniho Zivota v EU (odhad)

Dobré vzdélani, znalostni a dovednostni vybava jsou dulezitymi predpoklady pro
nalezeni zaméstnani. V Ceské republice 94 % dospélych ve véku 25-64 let ukoncilo vyssi
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N4

sekundarni vzdélavani, coz je vyrazné nad primérem OECD 78 % a jedna z nejvysSich
hodnot v OECD. To plati vic pro muze nez pro Zeny, protoze 95 % muzu Uspésné
dokongilo stfedni Skolu ve srovnani s 92 % Zen. Pokud jde o kvalitu vzdélavani, pramérny
student doséhl v programu OECD pro mezinarodni hodnoceni studentt (PISA) 491 bodu
v oblasti ¢tenarské gramotnosti, matematiky a obecnych znalosti. Toto skére je vySSi nez
pramér OECD 486 bod(. V Ceské republice divky v praméru prekonaly chlapce o 4 body,
coZ je 0 néco vice nez priumeér OECD o 2 body[106].

Z hlediska zdravi je pramé&rna délka Zivota pfi narozeni v Ceské republice 79 let, coz
je o rok méné, nez je pramér (80 let) v OECD. Délka zivota u Zen je 82 let, zatimco
u muzi pouhych 76 let. Uroven koncentrace &astic PM2,5 v ovzdusi - malych &astic
znecistujicich ovzdusi, které jsou dostate¢né malé na to, aby vstoupily a zpUsobily
poskozeni plic - je 19,5 mikrogramu na metr krychlovy, coz je vysSi neZz prumér OECD,
ktera je 13,9 mikrogramd na metr krychlovy. Ceska republika si vede dobfe, pokud jde o
kvalitu vody, protoZze 87 % lidi tvrdi, Ze jsou s kvalitou vody spokojeni, coz je vice nez
priimér OECD - 81 % [106].

Pokud jde o vefejnou sféru, v Ceské republice existuje silny pocit spoleéenstvi a mirné
arovné obcCanské ucasti, kde 91 % lidi véfi, Ze zna nékoho, na koho by se mohli v dobé
potfeby spolehnout, v souladu s primérem OECD, ktery €ini 89 %. Volebni uc¢ast, mira
Gcasti ob&anl na politickém procesu, byla béhem poslednich voleb 61 %, coZ je méné nez
primér OECD (68 %). Mira hlasovani mize ovlivnit socialni a ekonomické postaveni;
volebni Ucast pro top 20 % populace je odhadovana na 75 % a pro dolni 20 % to je odhad
na 54 %, coz je vyrazné vétsi rozdil, nez je prdmérny rozdil OECD ve vySi 13 procentnich
bodu, a poukazuje na nedostatky v politické mobilizaci [106].

Obecné jsou Cesi se svym Zivotem o néco vice spokojeni, nez je priimér OECD. Kdyz
byli CeSi pozadani, aby ohodnotili svou celkovou spokojenost se Zivotem na stupnici
od 0 do 10, udélili v praméru 6,7 bodu, coz je mirné nad praimérem OECD 6,5 bodu[106].

Tab. 13 - Interakce vyvaZzenosti mezi pracovnim a s

Vyhody pro zam éstnance/zdanliva
negativa pro zam éstnavatele

Vice dulezZitosti se priklada soukromému
Zivotu a osobnimu Stésti...

oukromym Zivotem [103]

Vyhody pro zam éstnavatele

...Aby zaméstnanec pracoval pohodinégji,
vyvazengjSi a byl spokojenéjsi.

Flexibilni  pracovni  doba  umozZrnuje | ...Coz také zefektiviiuje pracovni dobu
zaméstnanclm Iépe organizovat svUj | kazdého zaméstnance.

soukromy Zivot...

Rovnovdha mezi pracovnim a soukromym | ...A zdraveéjSi zameéstnanci jsou
Zivotem  podporuje  zdravéjSi  zpUsob | produktivnéjsi, inspirovani a spokojenéjsi.
Zivota...

Doméci kanceldf ma pozitivni dopad, | ...A zaméstnavatel Setfi penize a dalSi

zejména na rodiny s rodinami...

zdroje s mensSim poctem lidi v kancelafi.

Spole¢enské akce podporuji vétSi soulad
mezi pracovnim a soukromym Zivotem...

...A takové udalosti maji také pozitivni
dopad na teambuilding.

Fithess nabidky a dalSi Skoleni pomahaji
rozvijet zaméstnance jako osobu...

...A to také vede k vySSi produktivit¢ na
pracovisti.

PéCe o déti pomaha udrzovat rovnovéahu
mezi pracovnim a rodinnym Zivotem...

...Coz muze rodi¢m usnadnit navrat do

Zdravé pracovni prostfedi mize zvySit
kvalitu prace...

prace po jejich narozeni.
...A spokojeni zaméstnanci znamenaji vysSi
vykon.

Konstruktivni zpétna vazba a transparentni
prilezitosti k profesnimu rozvoji reguluiji

...A zaméstnavatel muze lépe posoudit
zameéstnance a efektivné sdélovat pochvalu
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Vyhody pro zam éstnance/zdanliva
negativa pro zam éstnavatele

Vyhody pro zam éstnavatele

profesni Zivot a zmirfuji soukromy Zivot...

i konstruktivni kritiku.

Tvarci volna jsou skvélou pfilezitosti pro
zameéstnance k narovnani rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym Zivotem, aniZz by
riskovali svou kariéru...

...Coz pomaha dlouhodobé udrZovat
vysoce vykonné osoby, sniZuje riziko
vyhoreni a posiluje identifikaci zaméstnanc(
se zaméstnavatelem.

7.13 Starnouci pracovni sila

Starnouci pracovni sila je, jak nazev napovida, souborem pracujicich osob, které
dosahly urcitého hrani¢niho véku (a vyssiho). Dfive byly definovany jako osoby starSi 40
let [108].

Demografické trendy v tzv. postkomunistickych ekonomikach stfedni a vychodni Evropy
jsou si vice ¢i méné podobné: klesajici porodnost, prodluzujici se pravdépodobnost doziti,
starnuti populace v produktivnim véku. Ve fazi pfechodu k nové ekonomice a zavadéni
noveého systému socialnich opatfeni maji tyto zemé jedine¢nou pfilezitost obejit problém
smény mezi starnutim a ekonomickou prosperitou a vyhnout se omylim firemnich strategii
najimani a propousténi zameéstnancl i exkluzivnich vladnich socialnich opatfeni v
takzvanych vyspélych ekonomikach. Maji tedy vétsi Sanci predejit poklesu vykonnosti a
socialnim ztratam zptsobenym procesem starnuti [109].

7.13.1

Proces starnuti byva obecné spojovan s ubytkem produktivity v souvislosti se zménou
zdravotniho stavu.

Starnuti pracovni sily

Védci a ekonomové jiz dlouho upozoriuji na disledky starnuti populace pro planovani
socialni a ekonomické politiky. Kofeny méniciho se vékového slozeni populace je tfeba
hledat v babyboomu po 2. svétové vélce a v ubyvani poctu rozenych déti od konce 60. let.
Starnuti populace a pracovni sily mize zna¢né zvysSit statni vydaje v podobé rostoucich
ddchodovych nérokd a vzristajicich nakladd na zdravotni péci [110]. Trend ke ,dvoji
generaci starych”, tedy ke vzrustajicimu podilu starych a ,starSich starych” osob (osoby
nad 75 let) v populaci, pfedstavuje pro generaci mladych téZzké bfemeno, které bude tim
tézsi, ¢im veétsi bude relativni pokles poc¢tu mladych lidi vzhledem k poctu lidi starych.
Takova situace bude silné apelovat na mezigeneraéni solidaritu, protoZze mlada generace
bude muset prostfednictvim dani nebo prispévkl na dichodové pojisténi hradit nakladné
dachodové zabezpeceni a zdravotni péci starych ob&anu [109].

Existuji rGzné davody, pro¢ pracovni sila starne. Jeffrey Tamburo uvadi 4 z nich
ve svem Clanku pro Americkou spolecnost pro starnuti [111]:

« 1) Finan¢ni - Nedostatek fadného dichodového planu nebo penzijniho spofeni nuti
mnoho lidi nad 55 let, aby pokracovali v praci. JednoduSe proto, Ze si nemohou
dovolit odejit do dichodu. Finanéni krize v roce 2008 nechala mnoho z nich v
dluzich anebo s nedostatecnymi pfijmy ze svého starobniho dichodu.

v

« 2) Lidé ziji déle a jsou zdravéjSi - Pravdépodobnost kvalitniho Zivota muzl i zen
ve stafi (v rozvinutém svété) se obecné zvysuje.

- 3) Nedostatek talenttl - Generace, ktera se narodila bezprostfedné po Boomerech,
tzv. Baby Busta, narozenych mezi lety 1965 a 1976, je mnohem mensi. Vysledkem
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je, Zze neni dost lidi, ktefi by prevzali praci pfi odchodu do dichodu Baby
Boomerd. To znamena, Ze posledné jmenovani jsou ¢asto nuceni, aby zistali.

4) Prace a produktivita - Mnoho lidi vyuziva socialnich aspektld zaméstnani a ma
dobry pocit ze své produktivity v praci. Zda se, Ze tam, kde Milenialové pfi své praci
hledaji ,ucel", Baby Boomefi chté&ji produktivni Zivot.

Medianovy v ék obyvatelstva v roce 2016
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Obr. 31 - Medianovy v ék obyvatel v roce 2016 (Zdroj: Eurostat, v databazi Eurostatu Ize data

vyhledat pod k6dem demo_pjanind. Data k 31. 12. 201  6)

Ceska republika se nachazi uprostfed Evropy, s hodnotou medianového véku 41,5 let,
ve spole¢nosti Madarska, Estonska, Danska, Belgie a Rumunska (Obr. 31) [112].

Narast medianového v éku obyvatelstva od roku 2000 do roku 2016
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Portugalsko |
Spanélsko |
Slovensko |
Slovinsko |
Makedonie |
Nizozemsko |
LotySsko |
Bulharsko |
Cesko |

Kypr |
Svycarsko |
Estonsko |
Madarsko |
Montenegro |

Lucembursko |

Lichtejn3tejnsko |
Spojené kralovstvi |

Obr. 32 - Naruast medianového v éku obyvatel 2000 — 2016 (Zdroj: Eurostat, v databaz
Eurostatu Ize data vyhledat pod kddem demo_pjanind. Data k 31. 12. 2016)

Cesi spolu s Iry zestarli 0 4,2 let (Obr. 32) [112].
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Obr. 34 - Délka pracovniho Zivota v roce 2015 (Zdro

pod kodem Ifsi_dwl_a)
(Obr. 34) [112].
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pod kodem Ifsi_dwl_a)
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Index stafi podle SO ORP a kraji k 31,12, 2016

potet cbyvatel ve vitku 05 a vico let
na 100 obyvatel ve viku 0-14 lot

100 1Mo 20 130 140 Zarey, CSU

Obr. 37 - Index sta Fi v CR [112]

Pocet obyvatel v produktivnim véku na 1 obyvatele ve véku 65 let a star$iho
- vyhled do roku 2050

6 *

: g

pocet obyvatel na 1 seniora
o

0 - - -

2000 2015 2030 2050
rok

Obr. 38 - Po €et obyvatel v produktivnim v éku na jednoho obyvatele ve v éku 65+ v roce 2050
(odhad)

V roce 2050 bude v EU na jednoho obyvatele starSiho 65 let 2,11 obyvatele v
produktivnim véku, kdyZz v roce 2000 to bylo 4,88 obyvatele v produktivnim véku na
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jednoho seniora. V CR bylo v roce 2000 na jednoho obyvatele starsiho 65 let 6,24
obyvatel v produktivnim véku, v roce 2050 to ma byt jen 1,84 obyvatel v produktivnim véku
na jednoho seniora (Obr. 38) [10].

Percent of the labor force
55 years & older

25.2
19.5
) i I

1990 2000 2010 2020
(Projected)

Obr. 39 - Pracovnici ve v éku 55+ v USA 1990 — 2020 (odhad) (Zdroj: Toossi, M.  2012. “Labor
Force Projections to 2020: A More Slowly Growing Wo  rkforce.” Monthly Labor
Review (January, 2010-2020)).

V USA predpokladaji, ze v roce 2020 bude cela % pracovnik( ve véku 55+ (Obr. 39)
[113].

Disability Prevalence
in the U.S. by Age
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% Age 40, 7.4% — 26.1%
10% Ao
0%
18 23 28 33 38 43 48 53 58 63 68 73 78 83 88 93
Age

Obr. 40 - Vyskyt zdravotnich komplikaci v americké populaci dle v éku [114] (Zdro;j:
Calculations by Cornell University, Employment and Disability Institute, 2010 American
Community Survey, Public Use Microdata Samples (PUM  S). Estimates are for civilian non-
institutionalized population.)

7.13.2 Adapta éni mechanismy

Pfiméfenym pfizplsobenim je jakakoli zména v pracovnim prostfedi nebo ve zpulsobu,
jakym se véci obvykle provadéji a které umoznuji jednotlivci se zménou zdravotniho stavu
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vlivem stafi vyuZivat stejné pracovni prilezitosti jako zamlada. Americkd spole¢nost
pro starnuti v zajmu hlavnich zadsad BOZP poZaduje, aby zaméstnavatelé nabizeli
kvalifikovanym jednotlivcdm pfiméfena pfizpasobeni tim, Ze se po zméné produktivity
v souvislosti se zménou zdravotniho stavu zapoji do interaktivniho procesu s uchazecem
0 zaméstnani nebo zaméstnancem. U starSich pracovniki s pozménénym zdravotnim
stavem muze napf. ubytovani na pracovisti podpofit zachovani zaméstnani.

Priklady pfiméfenych adaptaci pro starsi pracovniky:

« PFistupna parkovaci mista;

« Software pro zvétSeni obrazovky;

+ Flexibilni planovani pracovni ¢innosti kvali problémuim s vydrzi nebo G¢inkam I€ku;
« Pravidelny odpocinek;

+ Implementace textovych zprav pro komunikaci;

« Rozvrh prace na ¢astecny Uvazek;

+ Moznost si béhem prace sednout ¢i opfit se;

« Volno na lékaiské oSetfeni.

Organizace mohou dale podporovat zaclefiovani starSich osob do pracovniho kolektivu
prostfednictvim cinnosti, jako je poskytovani Skoleni manazerim, budovani strategii
a podpurnych systémua pro poskytovani pomoci, oslovovani mistnich zdrojd pro pomoc
s vytvarenim ubytovani a zajiStovani toho, aby popisy uloh byly presné a spravné
identifikovaly zakladni funkce a pozice starSi pracovni sily [115].

7.14 StarSi pracovnici

Definice starSiho pracovnika neni jednoduchd, protoZe rlzni autofi a organizace
pouZzivaji Siroké spektrum vékovych skupin, od 40 do zhruba 65 nebo vice let. Ministerstvo
prace USA napfiklad po dohodé s vétSinou odbornikd [116] fadi pracovniky mezi starsi,
pokud dosadhnou véku 55 a vice let [117], zatimco americky zakon proti diskriminaci na
zékladé véku [118] poskytuje ochranu komukoli na pracovisti nad 40 let. V pracovnim
sektoru jsou pracovnici starSi 45 let obecné povazovani za ,starsi“ [119].

7.14.1 Starsi pracovnici

V poslednich 50 letech doslo v mnoha pramyslovych zemich ke zméné vékové struktury
obyvatelstva [31]. Mezinarodni organizace prace odhaduje, Zze do roku 2025 vzroste pocet
osob starSich 55 let 0 32 %. StarSi lidé budou tvofit pfiblizné 30 % populace v Evropé
a Severni Americe, 21 % v Asii a 17 % v Latinské Americe. V Evropé tedy soucasny
demograficky trend sméfuje k rostoucimu véku pracovnich sil [120].

Existuje nékolik davodd pro tento jev: pfedevsSim rozmach porodnosti, ktery nasledoval
po druhé svétoveé valce a nizka porodnost v 80. letech [30], coz spole¢né vedlo k poklesu
mladych pracovnikd. ZvySovani stfedni délky Zivota a nedostatek socialnich zdroju vedly
vétSinu evropskych vlad ke zvySeni véku odchodu do ddchodu. ZvySeny pocet starSich
zameéstnancl je navic zplasoben zejména zaméstnanci, ktefi odkladaji svij odchod do
ddchodu, pfipravuji se na alternativni kariéru a prodluzuji si tak délku zivota i diky pokroku
ve zdravotnictvi [121].
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StarSi pracovnici se mohou od svych mladSich protéjska liSit v duasledku Fady
fyzickych/biologickych, psychologickych/mentalnich a socialnich charakteristik, které
ovliviuji jejich potfeby, oCekavani a vyzvy [122]. Fyzické funkce, vCetné senzorickych
schopnosti (napf. zrak a sluch), svalové funkce (napf. rovnovaha, sila a flexibilita), aerobni
kapacita (napf. VO2 max), reakéni doba a rychlost, imunitni reakce a schopnost udrzovat
homeostazu, vSechny s vékem Kklesaji, a toto zhorSeni je jesSté vyraznéjSi po 50 letech
véku [123]. Kromé toho maji starSi pracovnici obvykle vysSi prevalenci metabolickych
poruch souvisejicich se starnutim, jako je abdomindlni obezita, hypertenze, hyperglykémie
a dyslipidémie [124]. V dusledku toho jsou €asto vystaveni polyfarmacii s nizsi kvalitou
Zivota, sniZzenou pohyblivosti a mirnym kognitivnim poSkozenim, coZz vSe na pracovisti
vyvolava obavy [125, 126].

Vzhledem k tomu, Ze starSi pracovnici se mohou stat citlivéjSimi na zmény a méné
ochotnymi je pfijmout, je vysoce pravdépodobné, Ze vétSina bude mit v budoucnu potize
s pfizpusobovanim se novym technikam prace a podminkdm na pracovisti. Zvefejnéné
zpravy navic ukazuji narist vnimané vékové diskriminace, coz ¢asto vede k negativnim
pocitim, jako je zbyte&nost, bezmocnost a nizka sebelcta [127].

7.14.2 Problémy starSich pracovnik

1) Predsudky - StarSi pracovnici jsou méné flexibilni, méné motivovani, pfilis pomali,
vice dni jsou nemoci atd. To je jen nékolik z mnoha stereotypl, které maji lidé,
véetn& stardich pracovnik(, o stardich pracovnicich. ReSeni: Odstranéni
predsudku.

2) Absentérstvi - absence je trend starnouci pracovni sily. At uz je to proto, Ze jejich
zdravi neni tak dobré, jak tomu byvalo dfive, nebo protoZze skutec¢né ztratili
motivaci, nezalezi, stale to stoji firemni penize.

3) Odklad odchodu do dichodu - To je dalSi popularni trend starnouci pracovni sily.
Reseni: Systémy, které stardim pracovnikim usnadfiuji vymé&nu smén, najimani
pracovnikd v dichodu na kratkodobé projekty a testovani ergonomickych nastroju
ke snizovani fyzické namahy.

4) Transfer znalosti - Jednim z nejdllezitéjSich uUkold, a mozna i budoucim trendem,
starnouci pracovni sily je pfedat své znalosti a zkuSenosti svym mladSim kolegum.
ReSenim je kromé starSich pracovnik(i, ktefi mentoruji ty mladsi, také Skoleni,
aby se snizily rozdily v dovednostech i jinymi zpusoby (napfiklad pfizpusobeny
programuceni a rozvoje lidskych zdrojua).

7.14.3 BOZP a podpora adaptace na pracovisti

vvvvv

pracovisti. Na pracovisti, kde zaméstnanci travi velké mnozstvi Casu, lze vyuZzit Fadu
podpurnych strategii, které poskytuji pfilezitosti ke zméndm jejich chovani a motivuji
zaméstnance k tomu, aby pFevzali odpovédnost sami za sebe a pomahali si napf.
prostfednictvim participativni ergonomie [128].

Podpurné strategie vhodné pro starSi pracovniky Ize rozdélit do tfi kategorii:

» Screeningové c¢innosti pro identifikaci potencialnich zdravotnich rizik (napf.
ergonomicka hodnoceni; hodnoceni zdravotnich rizik atd.);
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« Cinnosti v oblasti fizeni Zivotniho stylu s cilem zlepsit zdravi a
predchazet/minimalizovat zdravotni rizika, vcetné rizik spojenych s chronickymi
stavy (napf. cviCebni programy; moznosti zdravé vyzivy v jidelnach atd.);

* Intervence celozZivotniho uceni na pracovisti, které povzbuzuji zaméstnance,
aby zustali aktivni a produktivni v pracovni ¢innosti [129, 130].

Pokud jde o ,fizeni zdravého starnuti“, mohla by BOZP pravdépodobné hrat klicovou
roli na pracovisti. Jedna studie navrhla, aby se politiky zamérovaly spiSe na starnouci
pracovniky nez na starsi pracovniky, po¢inaje mladSimi ve véku 45 let. Rovnéz se uvadi,
Ze jsou zapotiebi vhodné strategie BOZP pro feSeni problém( starnouci pracovni sily,
mezi néz patfi prevence nemoci souvisejicich s praci, snizeny pracovni vykon v disledku
chronickych onemocnéni a podpora jejich zdravi [131, 132]. Organizace, velké i malé,
se mohou zapojit do této nové strategie systematickym zaclefiovanim svych programu
a politik na podporu zdravi a ochrany Zivotniho prostfedi [128, 133]. Navic by ergonomie
na pracovisti méla byt pfiméfena véku a méla by brat v Gvahu schopnosti a omezeni
starSich zaméstnancu [128].

7.14.4 Psychicka odolnost (resilience)

Odolnost nebo schopnost pfizplsobit se a odrazit se od dna po vystaveni nepfizni
osudu je pro jednotlivce a organizace velmi dulezitd. U vysoce odolnych zaméstnancu je
méné pravdépodobné, Ze vyhofi, budou v praci nepfitomni z divodu jejich Spatného
zdravi nebo zméni zaméstnavatele. Odolni zaméstnanci se rovnéz mnohem rychleji
vypofadaji s nepfizni osudu a rychleji se posunou na vySSi (rovernl pracovniho
vykonu.[140]

WHO odhaduje, Ze témér kazdy cCtvrty dospély bude v uréitéem okamziku svého
aktivniho Zivota postizen syndromem vyhoreni. Situace je ve vyspélych zemich tak
rozSifena, ze WHO pfidala syndrom vyhofeni na svlj seznam celosvétové uznavanych
nemoci a definovala jej jako syndrom ,chronického stresu na pracovisti, ktery nebyl
aspésné zvladnut®. [141]

Organizace tak mozna cCeli krizi vyhofeni zaméstnanci. Nedavna studie spole¢nosti
Gallup s témér 7 500 zaméstnanci na plny Gvazek zjistila, Ze 23 % zameéstnancl uvedlo,
Ze se v praci citi vyhoreni velmi ¢asto nebo vzdy, zatimco dalSich 44 % uvedlo, Ze se citi
vyhofeni nékdy. To znamenda, Ze asi dvé trfetiny zameéstnancl na plny Gvazek maji
zkuSenosti s vyhofenim v praci. [141]

Dovednosti v oblasti psychické odolnosti, jako je regulace emoci, feSeni problém
a rozvijeni silného smyslu pro Ucel, Ize rozvijet prostfednictvim intervenénich programu.
[142] To znamenda, Ze oblast psychické odolnosti Ize u zaméstnancu efektivné Fidit, a
prispét tak k jejich lepSimu duSevnimu zdravi. Pracovisté je ¢asto neustale se ménici a
stresujici prostfedi a vyzvy, které predstavuje, mohou skute¢né vyzkouSet houzevnatost
Clovéka. Zajimavé v3ak je, Ze néktefi lidé nejen pohodiné ,proplouvaji“ t€mito obtiznosti,
ale dokonce v nich nachazeji uspéch. Jak tito lidé dokdzou ze Spatné situace vytézit
maximum? Co jim brani v tom, aby se citili osobné zasazeni, kdyz se véci ned§ji tak, jak
chtéji nebo oCekavaji? Tato kvalita je Casto definovana jako resilience (odolnost). Odolnost
je celozivotni proces. Kdyz si ji ¢lovék vytvofi, neznamena to ovSem, Ze nebude mit
do konce Zivota problémy a krize, avSak dokaze je zvladnout a pfekonat. Resilience zavisi
i na vnéjSich okolnostech, fluktuuje a méni se.
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Osobni resilience je o tom, jak efektivné zvladat obtizné Zivotni udalosti. Resilience
zahrnuje také schopnost efektivné regulovat myslenky a emoce a vnimat naro¢né situace
jako pfilezitost, nikoli jako osobni hrozbu.

VétSina lidi dokaze identifikovat resilientnino Clovéka, ale je mozné prfesné urcit,
co je €ini odolnym? Je to jejich pozitivita? Neni to tak jednoduché. Neni to pozitivita, diky
které by byli resilientni - je to vlastné naopak. Resilience umoZznuje pozitivni pfistup k praci
a vyhled do budoucna, coz zase umoznuje lepsi feSeni problémG a pomaha udrzovat
motivaci.

Umoznuje také aktivni pfistup ke kazdodennimu Zzivotu. S logicky orientovanym
pfistupem a zaméfenim na feSeni problémld se bézné kazdodenni Ukoly Casto zdaji
pristupnéjSi odolné osobé.

Ti, ktefi maji dobrou resilienci, jsou proto méné zranitelni vici tomu, aby byli ,srazeni*
prekazkami. Nepfiznivé situace povazuji spiSe za nevyhnutelnou soucéast Zivota,
nez za nezaslouzenou prekadzku. Mohou dokonce ziskat pocit naplnéni tim, Ze jsou
schopni skrze né pracovat a rist. [143]

Existuje mnoho nazorl na to, jaké jsou klicové aspekty resilience. Mezi kliCové aspekty
Ize zahrnout napfiklad:

* emocni pohodu (zvladani emoci, realisticky pohled na svét a sebe sama),
* vnitfni motivaci (schopnost stanovit si cile a motivovat se),

e zameéreni se na budoucnost (schopnost zaméfit se na feSeni moznych budoucich
prekazek, pozitivni pfistup k moznym budoucim zménam apod.),

» vztahy (silna socialni sit s rodinou, pfateli, kolegy atd., kterd poskytuje emoéni a
fyzickou podporu),

e zdravi (aktivni pfistup ke zdravi, péce o sebe sama).

Uvedené aspekty jsou vzajemné propojeny a skladaji se jesté z vlastnich stavebnich
blok.

7.14.5 Budovani psychické odolnosti

Vyzvy a neuspéchy jsou realitou dnesSnich pracovist. Spole¢nost Garmininternational
Ltd. si tak uvédomila, Ze je zapotfebi poskytnout zaméstnancim vice informaci a Skoleni,
k tomu, aby jim pomohla rozvijet jejich dovednosti v oblasti psychické odolnosti (resilienci)
nebo schopnosti odrazit se od dna, kdyZ jsou vystaveni nepfizni osudu.

Z uvedeného davodu se ve spole¢nosti Garmin realizovala komunikaéni kampan, jejiz
cilem bylo ochranit duSevni zdravi zaméstnancu. Realizované aktivity vramci této
kampané byly vSemi zaméstnanci dobfe pfijaty a vSichni zaméstnanci velmi ocenili
zvySené povédomi a otevienéjSi diskusi o otdzkach dusSevniho zdravi, kterd tato kampan
sebou pfinesla.

Specialistka na wellness ve spolec¢nosti Garmin, Haley Akin, pracuje ve spolecnosti
Garmin od roku 2011, pfiemz kazdy podzim rozviji komunikaéni kampané a aktivity
na konkrétni téma. Na zaCatku své prace se vénovala tradi¢nim tématim wellness, jako
je cvieni a vyZiva. Postupné vSak zacala zavadét kampané na témata s SirSim pfFistupem
k celkové pohodé zaméstnancu, jako je finanéni zplsobilost a spanek.

Chtéla v tomto trendu rozvoje kampani pokraCovat, proto zacala pfemyslet o realizaci
kampané v oblasti duSevniho zdravi. Nevédéla vSak jak budou zaméstnanci na toto téma
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reagovat, jelikoz zaméstnanci spole¢nosti Garmin jsou primarné muzi, inZenyfi, ktefi maji
sklon soustfedit se pfedevsSim na Cisla a technologii, nikoli na city a emo¢ni zdravi.

Pfed spusténim kampané tak byli zaméstnanci dotazovani, zda by radi hovofili na téma
duSevniho zdravi. Akin z prfedchoziho anonymniho dotazovani zameéstnancl védéla,
Ze mezi spolupracovniky spole¢nosti Garmin stoupa stres, deprese a Uzkost. Védéla tak,
Ze mnoho zaméstnancl spole¢nosti Garmin Celi situacim, které vyZzaduji dovednosti, jako
je zvladani stresu a odolnost.

Poté Akin svolala nékolik internich skupin, k nalezeni cesty realizace témat v oblasti
duSevniho zdravi zpusobem, ktery by odpovidal potfebam zaméstnancu spoleénosti
Garmin.

Cilem bylo:
 urcit potfeby v oblasti duSevniho zdravi,
* nalézt spole¢ny jazyk a formu komunikace,
* Vvytvofit pfijeti a porozumeéni vSemi zaméstnanci, a
* naucit se, jak pomahat sobé i ostatnim.

Konsenzus z internich skupin spocival v tom, Ze pojem duSevni zdravi zaméstnance
moc nezajimal, ale Ze pojem odolnost byl lakavy a zajimavy. Uastnici skupiny nechtéli
obrazky lidi, ktefi vypadaji smutné a sklesle, ale chtéli obrazky, které zobrazovaly
pozitivitu.

Akin shromazdila vSechny ziskané informace a nasledné se spojila se zaméstnanci
oddéleni komunikace ve spole¢nosti Garmin, ktefi vyvinuli vzdélavaci publikaci s nazvem
~Adventures in Resilience: The Amazing Workbook*.

Tato publikace obsahovala informace o odolnosti, stanoveni cill, sebevédomi, vyuziti
silnych stranek, nadéji a optimismu. Publikace byla distribuovana e-mailem a v tisku v fijnu
2016 a byla pozitivné pfijata zaméstnanci spole¢nosti Garmin.

Na zakladé této spoluprace byla vyvinuta Sestitydenni kampan s nasledujicimi
komponentami:

e pravidelné, cca 20 minutové, skupinové sezeni zaméstnancu se specialisty na
duSevni zdravi (presencni, popf. online);

» specializovanych videi umisténych na intranetu spole¢nosti;
» vzdélavacich e-maill, rozesilanych v tydennich intervalech;
* noveé vytvofenych prostor, které mohou zaméstnanci vyuzit k relaxaci a meditaci.

Akin a jeji kolegové v oblasti lidskych zdroja byli u€asti zaméstnancl na tydennich
setkanich potéSeni a byli ohromeni mnoha otevienymi rozhovory, které byly stimulovany
kampani.

Jeden zaméstnanec se napfiklad podélil o to, jak moc musel bojovat s duSevni krizi
po sebevrazdé C&lena rodiny. Jiny zase mluvil o svych sebevrazednych myslenkach a
néktefi diskutovali o obtiznosti pé€e o ¢lena rodiny s Alzheimerovou chorobou.

Vyzkum pfed a po kampani ukdzal, Ze kampan meéla pozitivni vysledky. VSechny
hodnocené oblasti vykazaly zlepSeni, vCetné otazek z PHQ-9 - Patient Health
Questionnaires-9 (tj. Skala deprese s deviti polozkami v ,Dotazniku o zdravi“ — ovéfené
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standardni méfitko symptom( deprese), ktera se zlepSila o 10 %. U&ast na joze se
ztrojnasobila a mirné se zvysilo i pouzivani EAP — Asisten¢ni program pro zaméstnance.

Organizace, které planuji programy v oblasti duSevniho zdravi, mohou ocekavat
vysokou Ucast a pozitivni vysledky tim, Ze poskytnou pfilezitosti dozvédét se a diskutovat
o odolnosti a souvisejicich tématech. [144]

Zakladni doporu €eni pro zam éstnavatele, které vzesly z poznatk G kampan é:

 Pomoci diskusnich skupin hovofit o zplasobech planovani komunikaénich a
vzdélavacich kampani, které jsou kulturné vhodné pro danou skupinu.

» Spolupracovat se zaméstnanci, dodavateli programu a komunitnimi organizacemi
na optimalizaci vzdélavacich programdu.

* Vyhodnotit dopad pfed a po kampani, pro potfebu dokumentovani a sdileni jejich
vysledka.

PHQ-9 je prikladem dobfe ovéfeného hodnoceni, které Ize v pfipadé téchto typl
kampani vyuzit. PHQ-9 (Patient Health Questionnaire-9) je velmi ¢asto uzivanou metodou
pro screening depresivni poruchy pro klinické i vyzkumné ucely. [144]

7.15Problematika duSevniho zdravi na pracovistia  jeji Fizeni

Existuje mnoho duavodd, pro¢ by se zaméstnavatelé méli proaktivné zabyvat
problematikou duSevniho zdravi a pohody. Za prvé, pravni predpisy upravujici
bezpec€nost a ochranu zdravi stanovuji povinnost prfedchazet poSkozeni duSevniho zdravi
z divodu spojenych s pracovistém [30].

Kromé téchto povinnosti mnoho zaméstnavatell vnima pfinosy investic do duSevniho
zdravi jako soucast etosu a kultury vlastni organizace. Aktivita v této oblasti napomaha
plnit spoleCenskou smlouvu, kterou zaméstnavatelé maji se svymi zaméstnanci a se
spole¢nosti obecné a poméaha také udrzovat dobry obraz zaméstnavatele na vefejnosti.
Mnoho zaméstnavatell také vidi, Ze uplatfiovani sprvné praxe v souvislosti s duSevnim
zdravim na pracovisti jim pomaha plnit jejich povinnosti ve vztahu ke spolecenskeé
odpovédnosti podnikl, zejména v téch pfipadech, kdy praxe zaméstnavatelll prfesahuje
ramec pozadavkl pravnich predpisu [30].

Ovsem nejpresvédcCivéjsSi davody pro mnohé zaméstnavatele souviseji se skutecnosti,
Ze zasahy ke zlepSeni duSevniho zdravi a pohody jsou ucinné, a to napfiklad pfi FeSeni
problému opakované nepfitomnosti na pracovisti [30].

7.15.1 DusSevni zdravi na pracovisti

PracoviSt¢ mohou hrat zasadni roli pfi udrzovani duSevniho zdravi zaméstnancu.
Na jedné strané muaze byt pracovisté pro zaméstnance mistem, kde je pfijemna pracovni
atmosféra, na druhé strané vSak mulze byt pracovisté silné stresujicim prostfedim,
a to vétSinou v pfipadé, kdy neni oblast duSevniho zdravi na pracovisti fadné fizena.

Kanadska vlada, védoma si dulezitosti duSevniho zdravi pro zaméstnance a spole¢nost,
vyvinula narodni normu pro oblast fizeni duSevniho zdravi na pracovisti. Cilem kanadské
narodni normy pro duSevni zdravi a bezpeénost na pracovisti je:

« snizit rizika poskozeni duSevniho zdravi zaméstnancl a minimalizovat s tim
spojené naklady pro organizaci a spole¢nost;

« podporovat produktivitu a angaZzovanost zaméstnancu;

164 www.vubp.cz



. I BP Vyzkumny ustav bezpe €nosti prace, v.v.i.
v i |

Jeruzalémska 9, 116 52 Prahal Odd éleni prevence rizik a ergonomie

« snizit duSevni choroby zaméstnancu;
« Vvyvijet a neustale zlepSovat pracovni prostredi.

Norma byla vyvinuta Bureau de normalizisation du Québec (BNQ) a Canadian Standard
Association (CSA Group), prostfednictvim technického vyboru odborniki na bezpeénost
a ochranu zdravi, zastupcd zaméstnancu, vedoucich zaméstnancl, zastupcu vlady,
odbornikud v oblasti prava a politiky a dalSich skupin za¢astnénych stran. [137]

V nasledujicim videu je moZné se dozvédét vice o Kanadském narodni normé pro
duSevni zdravi a bezpeCnost na pracovisti a o tom, jak implementace standardu v
organizaci maze fesit rizikové faktory spojené s duSevnim zdravim a napomoci tak vytvofit
bezpecné a zdravi podporujici pracovisté.

Video dostupné z: https://www.mentalhealthcommission.ca/English/media/4183

The total health framework (Ramec pro celkového zdravi) pfevzal osvédcené postupy
z kanadské narodni normy DuSevniho zdravi a bezpecnosti na pracovisti, a poskytuje
tak principy a nastroje, které mohou zaméstnavatelé pouzit k dosazeni neustalého

zlepSovani. Jeho cilem je eliminovat riziko poSkozeni duSevniho zdravi zaméstnancl a
predchazet problémum duSevniho zdravi souvisejicim s praci.

Ramec pro celkové zdravi ma holistickou povahu, protoZze uvazuje o &tyfech pilifich
zdravi, a to fyzickém, duSevnim, pracovnim a zZivotnim (vztahy a kombinovani pracovniho
a osobniho Zivota) s ohledem na to, jak kazdy maze ovlivnit zdravi, zapojeni a produktivitu
zaméstnanca.

Dale jsou blize specifikovany jednotlivé pilife.

Fyzicky: biometrické faktory, volba Zivotniho stylu, zdravotni historie, fyzicka aktivita,
vyZiva, spanek.

DuSevni: celkové duSevni zdravi, Uzkost, deprese, syndrom vyhofeni, dovednosti
zvladani obtiZznych situaci.

Zivotni: sludovani pracovniho a osobniho Zivota, ,finanéni zdravi*, vztahy.

Pracovni: vnimany stres, bezpecnost, pracovni zkusenost, u¢ast.

Struktura ramce pro celkové zdravi je podobna tradiénimu systému Fizeni bezpecénosti
a ochrany zdravi pfi praci. Neni vS8ak minéna jako kontrolni seznam nebo iniciativa typu
L,udélame vse“. Jedna se o neustale probihajici program, ktery usnadnuje cyklus PDCA
(Plan - Do - Check - Act / Planuj - Délej - Kontroluj - Jednej).

Cilem ramce pro celkové zdravi je usnadnit neustalé zlepSovani pomoci cykli PDCA.
Tento rdmec je tak dynamicky, tj. organizace muze zacit v kterémkoli kroku procesu
a je navrzen tak, aby byl flexibilni pfi podpofe implementace systému managementu
duSevniho zdravi a bezpec¢nosti pfi feSeni konkrétniho problému.

Postup k zajiSt éni usp échu iniciativ v oblasti dusevniho zdravi [139]:
1. Odavodnéni navrhované iniciativy na zakladé jejiho ocekavaného finanéniho pfinosu

* rozhodnuti zlepSit duSevni zdravi a bezpecnost musi byt podloZeno jejim
ekonomickym pfinosem.

2. Zajisténi zdvazku v celé organizaci

e za&kladnim prvkem je zavazek k rozvoji systému fizeni duSevniho zdravi a
bezpec€nosti (PHSMS — psychological health and safety management system).
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3. Siroka a efektivni komunikace

* komunikace je zasadni pro uspéch novych iniciativ, cilem musi byt maximalizace
povédomi a zapojeni zaméstnancu.

4. Budovani kultury dusSevniho zdravi a bezpec¢nosti

e udrzitelnost a ucinnost je zavisla na tvorbé souboru spole¢nych organizacnich
hodnot tykajicich se dllezitosti bezpecnosti a ochrany zdravi - a shody ohledné
Jak déldme véci v této spolecnosti*.

5. ZajiSténi odpovidajicich zdroju pro implementaci
e uvolnéni zdroja (Cas a penize).
6. Vybér vhodného zplsobu implementace
e programy musi byt vhodné pro danou organizaci.
7. Analyzovani dusSevniho zdravi a bezpecénosti v obdobi organiza&nich zmén

e zvazeni vlivu zmén, jako jsou zmény povinnosti zaméstnancu, zavedeni nového
IT systému atd.

8. Méfeni zmén po zavedeni iniciativy
* méfeni zmén je kritickym prvkem hodnoceni a ndpravnych opatfeni.
9. Udrzeni implementacniho usili
» schopnost udrZzeni implementa¢niho usili.
Prekazky v implementaci iniciativ v oblasti duSevniho zdravi [139]:
1. Omezeny pfistup k tdajim o dusSevnim zdravi

» organizace obvykle maji pfistup k fadé ukazatell souvisejicich se zdravim (napf.
mira absence, fluktuace zaméstnancu atd.), ale ¢asto nedokazou odliSit zmény
souvisejici s psychologickymi problémy od jinych faktor(, jako napfiklad vliv
osobniho Zivota.

2. Nekonzistentni podpora vedeni

» pokud existuje ambivalentni, chybéjici nebo rozptylena podpora vedeni, je velmi
obtizné zajistit odpovidajici zdroje nebo zapojit organiza¢ni kapacitu pro danou
akci.

3. Vyznamna organizacni zména

» flze je pfikladem druhu organizaéni zmény, kter& muze negativné ovlivnit
implementaci.

4. Nedostatek dukazl tykajicich se znalosti zaméstnancl o psychickém zdravi a
bezpecnosti

» zameéstnanci by méli byt informovani o psychickém zdravi, relevantnich politikach
a postupech, nedostatek mechanismu pro sledovani znalosti zaméstnancl je
vyznamnou piekadzkou v pInéni programu na podporu duSevniho zdravi.

5. Nekonzistentni sbér dat

e mlze dojit k tomu, Ze rGzné ¢&asti organizace shromazduji informace
nekonzistentnim zplsobem.
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6. Nedostate¢né zdroje

* neuvolnéni dostatecnych zdroja.
7. Nejistota pfi definovani a hlaSeni ,nadmeérného stresu”

* musi byt shoda, co je nebo neni v organizaci povazovano za nadmeérny stres.
8. Nejistota pfi definovani a hlaseni ,kritickych udalosti“

» definovani hranic kritickych incidentd (rozliSovani stresovych situaci pro préci
nebo pracovni prostfedi).

7.15.2 Iniciativa pro duSevni zdravi v NB Power

New Brunswick Power Corporation (NB Power) je nejvétSi elektrarenska spole¢nost
v Kanadé. Energeticky sektor se v celém svété v posledni dobé dramaticky zmeénil,
a to napfiklad z davodu zmény klimatu a zvySenym ocekavanim zakaznikd. S témito
zménami rovnéz pfichazi vysoka mira nejistoty pro zaméstnavatele a zaméstnance, jelikoz
budoucnost je nejista. Zmény kladou také zvySené naroky na zaméstnance, které mizou
mit negativni vliv na jejich dusevni zdravi.

Se vSemi témito zménami, které se v energetickém sektoru udaly, si spolecnost
NB Power uvédomila, Ze je zapotfebi analyzovat a podporovat psychické zdravi a
bezpecnost zaméstnancl na pracovisti, a to v souladu s kanadskou narodni normou pro
duSevni zdravi a bezpecnost (National Standard for Psychological Health and Safety in the
Workplace).

Vedouci zaméstnanci spole¢nosti NB Power vSak méli omezené informace a uUdaje,
aby fadné pochopili, jak podpofit ,celkové zdravi® zaméstnanclh. Ve spolecnosti totiz
nebyla zavedena zadna formalni strategie ani metodika pro sbér udaji o duSevnim zdravi
zameéstnancl. Organizace zvaZovala jejich moznosti a nakonec pfijala ramec ,Celkového
zdravi* (Total Health) od spolecnosti Morneau Shepell.

Tento ramec vyuziva cykly PDCA, které podporuji a usnadnuji systém fizeni dusevniho
zdravi a bezpecnosti (PHSMS).

Ramec pro celkové zdravi podporuje proaktivni fizeni zdravi, neustalé zlepSovani
a udrzitelnost a je v souladu s osvéd&enymi postupy pro podporu zdravi zaméstnancu.

Pét kroku, které spole¢nost NB Power zahrnula do ramce ,,Celkového zdravi:

1.Definovat klicové oblasti, kterym je potfeba vénovat pozornost, aby mohlo dojit
ke zlepSeni podpory zdravi, angaZzovanosti a produktivity zaméstnancu.

2.Vyhodnotit aroven celkového zdravotniho indexu organizace, (THI — total health
index), udaje o dochéazce, Udaje o odSkodnéni pracovniki (WCB - workers’
compensation board) a Udaje o zdravotnim stavu zaméstnancu s cilem identifikovat
rizika pasobici na duSevni zdravi zaméstnancu.

3.Navrhnout celkovou strategii podpory duSevniho a fyzického zdravi zaméstnancu
a podpory rozvoje kvalitniho a bezpe¢ného pracovisté, véetné tvorby konkrétnich
programu.

4.lmplementovat programy na podporu zmén chovani a na usnadnéni celkového
fizeni zdravi, neustalého zlepSovani a udrzitelnosti:

» vytvofeni poradnich a pracovnich skupin,
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zvySena komunikace s cilem zlepSit povédomi o stavajicich programech, jako
je EFAP (employee and family assistance program), vc€etné vytvofeni
navodu/guide pro zvySovani povédomi,

poskytnuti vzdélavaciho programu pro vedouci zaméstnance na vSech
arovnich v oblasti duSevniho zdravi, a Skoleni zaméstnancu v této oblasti,

realizovani kampané, kterd pomaha udrzovat konverzaci o dusevnim zdravi,
vybudovani tréninkové mistnosti na podporu fyzické zdatnosti,

propagovani kazdoro¢niho prazkumu celkového indexu zdravi vSem
zaméstnancim,

najmuti specialisty na celkové zdravi,

revize systému fizeni bezpec€nosti a pfiru¢ky tak, aby zahrnovala i oblast
psychického zdravi,

moznost absolvovani Skoleni, jejichZz cilem je rozvijet dovednosti zvladani
stresu a zvySeni odolnosti.

5. Zhodnotit dopady realizovaného a navrhnout dalSi postupy.

Tato iniciativa méla plnou angaZovanost a podporu od tymu vykonného vedeni
spolecnosti NB Power. Spole¢nost také uznala dalezitost efektivni komunikace a dilezitost
propojeni zdravi a wellness zaméstnancul s bezpecnosti.

Klicovym doporu€enim bylo, Ze je zapotfebi se zaméfit na jednu nebo dvé polozky,
které je v oblasti duSevniho zdravi zaméstnancu FeSit, nez se snazit udélat pfilis mnoho
nebo vSechno. [138]

Tab.

14 - Rizeni problematiky dusevniho zdravi (Zdroj: Wynne,

R., De Broeck, V.,

Vandenbroek, K., Leka, S., Jain, A., Houtman, I., . .. & Park, A. L. (2014). Promoting mental
health in the workplace: guidance to implementing a comprehensive approach .)
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10 diivodt pro Fizeni problematiky dusevniho zdravi a pohody - opodstatnéni

Zaméstnavatelé by méli zaujmout aktivnéjsi pristup k fizeni problematiky dusevniho zdravi na pracovisti
z celé fady duvodd:

V celé Evropé nariista rozsah problému souvisejicich s dusevnim zdravim a rozsah dusevnich nemoci.
U zaméstnancl v Evropé jsou stale castéjsi pficinou nepfitomnosti na pracovisti.

Naklady spojené s nepfitomnosti na pracovisti v souvislosti s dusevnim zdravim jsou vy33i nez u jinych
druhd nemoci.

Nepfitomnost na pracovisti z divodu $patného dudevniho zdravi je delsi nez v pfipadé, Ze je pfic¢ina
Spatného zdravi jina.

Zmény v povaze prace vedou k vyssimu stresu a k nartstu problém souvisejicich s dusevnim zdravim.
Pracovisté je obzvlasté vhodnym prostfedim k zasahtiim s cilem podporovat dobré dusevni zdravi.
Kvalitni prace podnécuje dobré dudevni zdravi a pohodu.

Rizeni psychosociélnich rizik na pracoviiti pozaduji pravni predpisy.

Zaméstnavatelé v mnoha zemich odpovidaji stale v&tsi mérou za fizeni ndvratu do préce, které je pro
né i velmi prospéiné.

Zasahy ke zlep3eni dusevniho zdravi a pohody na pracovisti poméhaji zaméstnavatelim plnit zasady
spolecenské smlouvy.

Zasahy zaméfené na jednotlivce ke zlepseni dusevniho zdravi a pohody jsou nakladové efektivni.
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7.15.3 Preventivni opat Feni

Ramcova smérnice (89/391/EHS) obsahuje ustanoveni o zasadach prevence, z nichz
nékterd jsou obzvladsté relevantni, pokud jde o feSeni rizik souvisejicich s dusSevnim
zdravim na pracovisti.

Souhrnné se jedna o tyto aspekty:

* Vyhybat se rizikim;

* Vyhodnotit rizika;

* Odstranovat rizika (u zdroje);

» Pfizplsobit praci jednotlivci a jeho potfebam;

e Zavést komplexni systém prevence rizik, ktery zahrnuje vyrobni postup, organizaci
prace, pracovni podminky, socialni vztahy a vliv pracovniho prostfedi.

Tab. 15 - Psychosocialni nebezpe ¢€i na pracovisti (Zdroj: Wynne, R., De Broeck, V.,

Vandenbroek, K., Leka, S., Jain, A., Houtman, I., . .. & Park, A. L. (2014). Promoting mental
health in the workplace: guidance to implementing a comprehensive approach)

Druh nebezpedi Definice

Pracovni napln Nedostatek rozmanitosti nebo kratsich pracovnich cykli, nesouvisia nebo

nesmysina prace, nedostatecné vyuziti dovednosti, vysoka mira nejistoty,
neustalé vystaveni kontaktu s lidmi v pribéhu prace

Pracovni vytizeni Pracovni pfetizeni nebo nedostateéné vytizeni, tempo prace uréované stroji,
a pracovni tempo vysokd mira prace pod casovym tlakem, neustaly tlak stanovenych termini
Pracovni harmonogram | Prace na smény, nocni smény, nepruzna pracovni doba a predem
nepredvidatelna pracovni doba, dlouha pracovni doba nebo nevyhodna
pracovni doba

Kontrola Nizka ucast na rozhodovani, nedostatek kontroly nad pracovnim vytizenim,

2 stanoveni tempa, prace na smény atd.

Pracovni prostiedi Nevhodné zafizeni, dostupnost zafizeni, vhodnost nebo udrzba, Spatné

a zafizeni podminky prostiedi, jako napfiklad nedostatecny prostor, Spatné osvétleni,
nadmérny hluk

Kultura a funkce Nedostateéna komunikace, nizka Groven podpory k feseni problémt

organizace a osobnimu rozvoji, nedostatecné definovani cili organizace nebo

1 nedostate¢na dohoda o téchto cilech

Mezilidské vztahy na Socialni nebo fyzické vylouceni ¢i izolace, §patné vztahy s nadfizenymi,

pracovisti interpersonalni konflikty, nedostateéna socialni podpora, psychické obtézovani,

| sikana_

Uloha v organizaci Nevyjasnénost Uloh, stfetavani Gloh, odpovédnost za personal

Kariérni rist Stagnace a nejistota, nedostatecny postup v zaméstnani nebo pfilis rychly

postup v zaméstnani, nedostate¢na mzda, nejistota pracovniho mista, nizka
e - spolecenska hodnota prace

Stret mezi praci Rozpor mezi naroky na pracovisti a naroky soukromého Zivota, nizka mira

a soukromym zivotem podpory v rodiné, problém s dvojim zaméstnanim

Obava mluvit o duSevnim onemocnéni se ve vysledku podepisuje na psychickém i
fyzickém zdravi zaméstnancl. To ma samoziejmé jasny dopad na jejich pracovni vykony.
Zaméstnavatelé by proto neméli pfed duSevnim zdravim svych lidi zavirat o¢i a naopak
vytvaret prostfedi otevienosti a podpory, v némz se zaméstnanci nebudou muset bat
diskriminace. Kli¢ovou roli v tomto procesu hraji manazefi. Nasledujici doporu¢eni pro né
pfines| server HR Zone [134]:
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1. Analyza firemnich proces

Analyza firemnich procest s ohledem na psychické zdravi a nalezeni konkrétnich
nedostatkll se zaméfenim na nabor, bezpecnost prace, pracovni dobu, nemocenskou,
propousténi, diverzitu, angaZzovanost zaméstnancu, osobni rozvoj a fizeni vykonnosti.

2. Podpora a rozvoj oboustranné komunikace

Analyza komunikace o stresu a duSevnim zdravi ve firmé. Dobry koncept duSevné
zdravého pracovisté jde ruku v ruce se zvySovanim angazovanosti zaméstnancu. Oboji
stoji na silném leadershipu a oteviené firemni kulture.

3. Propagace duSevniho zdravi

Aktivni zvySovani povédomi o duSevnim zdravi a podnécovani k diskusi mezi
zameéstnanci. Vedle duSevnich onemocnéni je to boj se stresem v podobé& work-life
balance, pruznych pracovnich Gvazkd, rozvoje pozitivnich pracovnich vztah apod.

4. Kontrola duSevniho zdravi

Diskuse o tom, jak se zaméstnanci citi. Nasledovat muze prazkum spokojenosti
zameéstnancl a Skoleni manazeru, jak mluvit s pfimymi podfizenymi o jejich duSevnim
zdravi.

5. Podpora manazer u

Manazefi hraji zasadni roli v tom, jak zaméstnanci vnimaji firmu a véci, které jsou pro
ni ddlezité. Je proto dilezité fadné vyskolit liniové manazery, aby pochopili duleZitost
podpory duSevniho zdravi a dokazali efektivnéji fidit objem prace, rozvijet své podfizené
a nabizet pomoc formou individualnich ak&nich plana.

Podle zpravy o vznikajicich psychosocialnich rizicich Mezinarodni organizace prace
jsou navrhovana tato preventivni opatireni [74]:

+ Reseni problému — zapojeni tvirct politik a socialnich partnerd do konkrétnich
zasahu zamérenych na feSeni psychosocialnich rizik, ktera jsou pficinou

pracovniho stresu. Sociélni partnefi maji byt aktivni, aby se rozsifily kampané na
zvySovani povédomi a zapojilo se mnoho vyzkumnych siti a profesnich sdruzeni.

* Prevence rizik - ochrana duSevniho zdravi pfi praci se zaméfenim na preventivni
strategie. Re3eni pfi¢in a dasledkd pracovniho stresu kombinaci kolektivnich i
individualnich opatfeni.

e Zaclenéni/spoluuCast na feSeni problému - vétSi pfilezitosti pro ucast na
rozhodovani jsou spojeny s vétSi spokojenosti a vySSim pocitem sebelcty. Z
dlouhodobého hlediska jsou pro duSevni zdravi a produktivitu pracovniki
prosp&sné i mala mnozstvi autonomie pfi plnéni tkolG. Ugast na rozhodovéani na
pracovisti zmirduje 0¢inky psychosocialnich rizik, jako jsou pozadavky na
zameéstnani, a vede ke sniZeni psychicke zatéze.

« Rizeni BOZP - komplexni systém fizeni BOZP zajisti lepsi preventivni postupy
a zaClenéni opatfeni na podporu zdravi. Ty by mély zahrnout psychosocialni rizika
do opatfeni pro hodnoceni a Fizeni rizik s cilem Gcinné Fidit jejich dopad stejnym
zplsobem jako u jinych rizik BOZP na pracoviti. Ugast pracovniki na tomto
procesu je zasadni.
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e Firemni kultura - zkuSenosti ukazuji na vyznam socialniho prostfedi pfi utvareni
pracovniho chovani a jejich hodnoceni; politika lidskych zdroja hraje roli pfi
zajiStovani pracovnich vztaht zaloZzenych na dlveére, autentiénosti a partnerstvi.

Zcela zasadni jsou preventivni opatfeni, ktera si ale musi nejdfive uvédomit
zaméstnavatelé a manazefi firem. Je tedy dllezité s nimi o Sikané mluvit, zejména o jejim
negativnim dopadu na dlouhodoby chod, ale i Uspésnost firmy. VétSinou pravé oni jsou
odpovédni za Sikanu ve firmé. Z dlouhodobého hlediska méa tolerance Sikany vysoce
negativni vliv na vykon zaméstnancul a ve finale i celkovou prosperitu firmy. Zaméstnanci
jsou €astéji nemocni, coz muze byt pro firmu, zejména u fluktuace kvalitnich zaméstnanct,
velmi nepfijemné az devastujici [51].

1) PromysSlena prevence - empaticky manazer bude lépe naslouchat lidem a zajimat
se 0 mezilidské vztahy v pracovnim prostiedi.

2) Sirokéa diskuse - podpora oteviené diskuze o mezilidskych vztazich na pracovisti.

3) Odsouzeni Sikany - jakéhokoliv druhu, at uz se jedna o ty nejmensi pokusy, jako
je pomlouvani, zesmésnovani, ignorace €i podcenovani, nebo o zavazné konflikty
typu vytvareni socialni izolace, vytvareni prekazek, pronésledovéani, vyhroZzovani
fyzickym nasilim &i dokonce sexualni obtézovani.

4) Okamzita reakce - pokud odhalite Sikanu na pracovisti, jednejte okamzité. Vstupte
do feSeni konfliktu mezi zaméstnanci, pfipadné se pred tim poradte s odbornikem
(psychologem).

5) Pratelské pracovni prostfedi - takové pracovni prostfedi, které je pfijemné a kam
se budou zaméstnanci radi vracet, ve kterém se lidé budou vzajemné podporovat
a budou si véfit. V takovém pracovnim prostfedi se bude mnohem lépe dychat,

zaméstnanci budou vykonnéjSi a spokojengjsi. Je to trend, protoze firmy pochopily,
Ze kvalitni personal, ktery ma dobré mezilidské vztahy, je opravdova hodnota firmy.

Podle zpravy o vznikajicich psychosociélnich rizicich BOZP agentury v Bilbau [136],
dosud bylo jen nékolik pokust zavazné chranit pracovniky v nejistych smlouvach.

1) Skoleni - Jednim z moZnych pfistupti je zavadét politiky, které ukladaji
zameéstnavatelllm povinnost poskytovat pracovnikim smlouvy na dobu urcitou a
docCasnou agenturni praci s pokyny a Skolenim pro bezpeéné provadéni jejich prace
dfive, nez zaCnou pracovat, a poté v pravidelnych intervalech. Mélo by byt pouZzito
realistické hodnoceni nebezpec€nosti.

2) Informace a komunikace - Zda se, Ze pracovnici jsou schopni se lépe vyporadat
S nejistotou zameéstnani, jsou-li informovani o planovanych zménach co nejdfive.
Pak mohou Iépe pfedvidat situaci a pfipravit se na to a minimalizovat tak negativni
nasledky na jejich Zivot a zdravi. Védci doporucuji realistickou a c¢estnou
komunikaci bé&hem restrukturalizaénich procest se vSemi zaméstnanci a také
strategie, které ujisti ty, kdo zUstali po reorganizacnich [135].

3) Socialni podpora - Pro ty, ktefi jiz zazZivaji znacnou nejistotu v zaméstnani, je velmi
dalezité poskytovat jim socidlni podporu, protoZe podpora vyrovnava negativni
dopady nejistoty zaméstnani na zdravi, napfiklad prostfednictvim poradenstvi
zaméstnancim [136].

4) Organizacni podpora pracovniki managementem firmy.
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V nékterych provozech je zadouci z technologickych davodul zjiStovat vhodnost ne jen
jednoho, ale vice faktori pracovniho prostfedi. Mohou zde nastat i pfipady, kdy pracovni
prostfedi, které je vhodné pro technologii vyroby, je nepfijatelné pro zaméstnance. V
téchto pfipadech se musi hledat technickoorganiza¢ni opatfeni, kterd budou vyhovovat
zaméstnanci (na prvnim mist&) i technologii vyroby. Uspé&chu v feeni téchto problém
se mnohdy dosahuje cestou raznych kompromisu. V Zzadném pfipadé by to ale nemélo byt
na ukor zaméstnance [75].

o

PFi analyze pracovniho prost fedi, kde pasobeni materialnich faktor @ ovliv iuje
chovani zam éstnance i jejich vykon, je Zadouci sip FedevSim ujasnit [75]:

1. Které faktory pusobi rusivé ¢i Skodlivé na zaméstnance, a které faktory jsou dalezité
pro zlepSeni pracovniho vykonu.

2. Jaka je intenzita a doba puUsobeni téchto faktord a jakou Upravu predpokladaji s
ohledem na konkrétni druh prace.

3. Jaké jsou alternativni moznosti feSeni technickych nebo organizanich opatfeni
pro zajiSténi optimalniho pracovniho prostfedi.

4. Jaka je ucinnost moznych opatfeni (optimalni, Castec¢na, nouzova).

5. Jaka je moznost kompenzace nefeSenych nebo dosud obtizné feSitelnych opatfeni
pro zlepSeni pracovniho prostfedi (napf. zménou technologie, organizaci prace,
osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky aj.).

Z&kladni mozné p Fistupy k hodnoceni pracovniho prost  Fedi [75]:

1. subjektivni hodnoceni — jde o neméfitelné nebo obtizné méfitelné faktory, kdy
postaci pouze informativni zjisténi takového stavu prostfedi, na jehoz podkladé
bude mozné realizovat zlepSeni stavajiciho (nevhodného) stavu.

2. objektivni hodnoceni — jedna se o méfitelné faktory, které s pouzitim rdznych metod
a technik méreni bude mozné taxativné urcit ziskani poZzadovanych tdaju.

Tato méreni se zpravidla doporuci az potom, kdyz se vysledek subjektivniho hodnoceni
jevi jako nedostacuijici.

V ramci analyzy pracovniho prostfedi je zjiStovana fada Udaju, kterym musi byt
vénovana patficna pozornost. Pro vyhodnocovani toho, zda skuteény stav na pracovistich
je takovy, jaky by mél byt, pouZijeme porovnani s hygienickymi pfedpisy, technickymi
normami a bezpecnostnimi prepisy.

7.16 Shrnuti

Opatieni na ochranu pracovnikd pfed psychosocialnimi riziky nemohou byt
jednorazova, musi se jednat o proces s nékolika fazemi. Nejprve je tfeba si konkrétni
rizikové oblasti na pracovisti vyhodnotit, poté pfipravit akéni plan a po jeho provedeni

vV wvriws

pracovnici aktivné podileji.

Celkove je v prevenci psychosocialnich rizik na pracovisti dalezity efektivni komunikaéni
systém v podniku, porozuméni a ochota pomoci ze strany nadfizenych a podpora kolegu.
Samoziejmou prevenci musi byt zdravy Zivotni styl, podpora rodiny a pfatel, uméni
odpodivat, mimopracovni zajmy a vSe ostatni, co rozviji a posiluje osobnost.

PfestoZze je mozné vyvodit zavéry o tom, pro€¢ se méni charakter prace a povolani,
je obtizné s jistotou fici, co tyto zmény znamenaji. Udaje o zpusobu, jakym se prace méni,
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jsou nejednoznacné. Napfiklad Ize souCasné poukazat na studie, které naznacuiji, Zze novy
svét prace bude vyZzadovat vétSi kognitivni a mezilidské dovednosti, a na dalSi studie,
které naznacuji, Ze takovych dovednosti bude zapotifebi méné nez v minulosti.

V Evropé, ale i Spojenych statech se zvySuje pocet lidi, ktefi trpi nejistotou zaméstnani
a nejistymi smlouvami. ZvySujici se flexibilita zménila vztah mnoha zaméstnancd k praci.
Diky deregulaci a rozSifeni do¢asného zaméstnani jsou pracovnici stale vice v situaci,
ktera je nejista, nepredvidatelna a riskantni.

V nejisté a nestabilni praci a v po¢tu nezaméstnanych lidi jsou nékteré skupiny osob
nadmérné zastoupeny, konkrétné miladez, starSi lidé a Zeny. Prestoze se jejich Ucast
na trhu prace stale zvysuje, Zeny jsou na trhu prace v nékterych zemich a regionech stale
nedostate¢né zastoupeny. Kdyz vSak maji préaci, je to Castéji neformalni a méné
kvalifikovana prace nez u muzd.

Prace na zakladé nejistych smluv je nepfimo spojena se Spatnymi zdravotnimi
nasledky. Jednim z moznych pfistupd je zavadét politiky, které budou trh prace
stabilizovat a povedou ke zlepSeni situace.

V Evropé, ale i Spojenych statech se zvySuje pocet lidi, ktefi trpi psychosocialnimi riziky
zpusobenymi globalizaCnimi  vlivy. ZvySujici se flexibilita zménila vztah mnoha
zameéstnancl k praci. Diky restrukturalizaci jsou pracovnici stale vice v situaci, ktera je
ohrozuje.

V poslednich desetiletich doSlo ve svété Evropy k vyznamnym zménam prace. Po
ekonomické liberalizaci néasledovalo Sifeni volného obchodu a zacCatek globalizace.
VylepSené technologie a noveé, rostouci oblasti prace (napfiklad v sektoru informacénich
technologii) podpofily zménu oproti klasickym, tradi€nim systémuam industrializace do nové
ekonomiky sluzeb. Dodate¢né, vysledkem byly rostouci poZzadavky zakaznik( na kvalitu
sluzeb a produktl a silnd konkurence mezi spole¢nostmi. V této souvislosti doSlo k
restrukturalizaci mnoha spoleCnosti a jejich 0¢innéjSi soutéz snizila pracovni silu,
zaméstnavatelé presunuli svou vyrobu na levnéjSi mista, zvySili své spoléhani se na
netradi¢ni pracovni postupy (outsourcing, do¢asna prace, prace na ¢aste¢ny uvazek nebo
flexibilni prace) a implementovali nové pracovni metody, jako je Stihla vyroba a vyroba v
realném case. Tyto strategie jsou zaméfeny na zvySeni ziskl a snizeni nakladl, aby
zustali konkurenceschopni, a vysledkem je intenzifikace prace a vyskyt nejistych smiuv.
Pokud jde o zaméstnance, tento vyvoj vede ke zvySenym pocitim nejistoty pfi praci a
obavam z budoucnosti.

Muzeme konstatovat, Ze schopnost fidit negativni podminky prostfedi a vyuzivat vyhod
pozitivniho prostfedi je v dneSni dobé& nezbytnou kompetenci na pracovisti pro daslednost
pfi rozhodovani a v kone¢ném dusledku pro lepSi pracovni vykon. Je to dovednost, ktera
je ve skutecnosti spojena s uvédoménim, vlastni spravou a samoregulaci ve vztahu k
organizacnim proménnym, spiSe nez se skute¢nymi rozhodnutimi. ACkoli ucinné fizeni
podminek pracovniho prostfedi mize poskytnout jasnéjSi prostor, ve kterém mohou byt
pfijimana rozhodnuti, méla by tato rozhodnuti byt povazovana za odliSnou koncepci, tzv.
rozhodovaci environmentalni management.

V Evropé, ale i Spojenych statech se zvySuje pocet starSich pracovnikl( se zdravotnim
postizenim i bez néj. Budou nadéle pracovat z mnoha rtznych duavodld a budou
predstavovat dualezity zdroj, protoze zaméstnavatelé se v nadchazejicich letech snazi
obsadit pracovni mista kvalifikovanou pracovni silou, kterA& ma motivaci
pracovat. Zameéstnavatelé, ktefi vytvareji optimalni podminky (napf. adaptovana pracovni
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mista pro starSi pracovniky nebo inkluzivni pracovisté, kterd zohlednuji potfeby starSich
pracovnik(), budou moci pfilakat a udrzet si ty nejlepSi pracovniky na trhu prace.

Starnuti pracovnikd je fenomén, se kterym se bude muset kazda spole¢nost na trhu
prace vyporadat. JednoduSe neni dost mladSich pracovnik(, aby se vyrovnala obrovska
poptavka po novych pracovnich silach. Ale misto toho, abychom na starnouci pracovni
silu pohlizeli jako na problém, povazujme to za velkou pfilezitost, kterou ve skutecnosti
predstavuije.

Spoluprace zaméstnancu, mladych i starych, je dobrym krokem k nalezeni vhodnych
a inovativnich feSeni pro fadu problému souvisejicich se starnutim pracovni sily. V tomto
ohledu maze byt napfiklad velmi uzite€né pouZiti technologie a Skoleni zaméstnancu.
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8 Navrh zp isobu Fizeni definovanych rizik z hlediska starnouci
populace a zp usobu vedeni osv éty sm éfujici na zam éstnavatele a
zameéstnance

8.1 MoZzné zp usoby Fizeni rizik pro zam éstnané vysSiho v éku

Vékem starSi pracovnici patfi na dynamicky se proménujicim trhu prace mezi jednu
ze specifickych skupin, na néz se v rdmci vykonu prace vztahuji specificka rizika,
a to z dlvodu véku, pohlavi, fyzického stavu. V praxi je pak tfeba brat v Gvahu synergické
pusobeni vSech téchto divodu. Tyto osoby mohou byt vic¢i nékterym rizikim citlivéjsi
a zameéstnavatel je postaven pfed ukol feSit jejich specifické pozadavky. Nové vytvarené
nastroje pro hodnoceni rizik, v€. psychosocialnich, které je od zaméstnavatelt predpisy
v oblasti BOZP pozadovano, maji za cil s realitou rlznorodosti pracovni sily pracovat.
R&adné hodnoceni rizik je klitem k ochrané zdravi na pracovisti. Provadéni hodnoceni rizik
na pracovisti vS8ak mize byt naro¢né, zejména pro mikropodniky a malé podniky, které
vétSinou nemaji potfebné zdroje nebo know-how v oblasti BOZP, aby je mohly provadét
efektivné.

8.2 Analyza rizik

Analyza rizik BOZP podléha zakonnym poZadavku, které udava § 102 odst. 3 zédkona
€. 262/2006 Sb. zakonik prace, ktery uvadi, Ze zaméstnavatel je povinen kontinualné
vyhledavat nebezpecné Cinitele a nebezpelné procesy pracovniho prostiedi a zjiStovat
jejich pficiny a zdroje [1].

Analyza rizik pfedstavuje zakladni pilif bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci ve firmach
a jinych organizacich. Na zakladé této analyzy se nastavuji vSechny dalSi postupy a
procesy v oblasti firemni politiky BOZP. Bez analyzy rizik neni mozné jakymkoliv
zpusobem identifikovat, hodnotit ani fidit psychosocialni rizika, kterd& mohou na pracovisti
hrozit. Povinnost feSit tzv. management rizik, v€etné vSech souvisejicich ¢asti, ma dle
zakona kazdy zaméstnavatel. V souvislosti s timto zjiSténim je povinen neustale
identifikovat a hodnotit tato rizika a pfijimat takova opatfeni, ktera povedou k jejich
odstranéni.

Cilem pak je, aby na zakladé managementu psychosocialnich rizik dochéazelo k
vylepSovani pracovnich podminek pro starSi zaméstnance, coz by mélo vést k tomu, Ze
vliv na jejich bezpeénost, Zivot a praci bude minimalizovan, v idedlnim pfipadé zcela
eliminovan.

Aby k tomu mohlo dochazet, je zaméstnavatel povinen:

« Pravidelné kontrolovat aroveri BOZP ve firmé, a to zejména stav vyrobnich a
pracovnich prostfedkl a vybaveni pracovisté;

- Pravidelné kontrolovat Uroven rizikovych faktord pracovnich podminek;
« DodrZovat nastavené metody a zpasoby pro zajisténi BOZP;

« Dodrzovat pravidelné hodnoceni nebezpecénych rizikovych faktoru.
Z&roven by tak mél:
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» Posoudit rizikové faktory, které maji nejvétSi vyznam pro duSevni zdravi a
psychologickou bezpe&nost v ramci podniku (béhem tohoto procesu konzultovat se
zameéstnanci a zastupci pro zdravi a bezpecnost);

 Zjistit, zda jsou nutna nova opatreni;

 Identifikovat pfilezitosti ke zméné anebo soucasné silné stranky, na nichz je vhodné
stavet.

Hodnoceni psychosocialniho rizika zahrnuje stejné zasady a procesy jako hodnoceni
rizika pro jina pracovni rizika. BéZné pouZzivany prfistup zahrnuje pét zakladnich krok:

« Identifikace nebezpeci a ohroZzujici rizika;

« Posouzeni a vyhodnoceni rizik - kdo muzZe byt poskozen a jak. Zdali jsou stavajici
preventivni opatfeni dostate¢na nebo zda je tfeba vic kontrolnich mechanismu;

« Navrh odpovidajicich preventivnich opatfeni;
« Nastaveni optimalnich opatfeni;
« Osvéta a kontrola.

8.3 Vyhledavani psychosocialnich rizik

Na zacCatku celého procesu fizeni psychosocialnich rizik stoji jejich vyhledavani.
Kompetentni osoba za¢ne poznavat pracovisté a vSechny potencialni nebezpeéné faktory
psychosocialnich rizik, které by mohly ohrozit bezpenost a zdravi nejen starSich
pracovnikd, pfip. zapficinit pracovni Uraz nebo havérii.

Rizikovy analytik komplexné a dlouhodobé sleduje vSechny pracovni procesy, ale také
samotnou c¢innost pracovnikl, kontroluje napfiklad pouzivani osobnich ochrannych
pracovnich prostfedkd nebo dodrzovani bezpecénostnich predpisu, studuje dokumentaci
ke strojim a zafizenim, komunikuje se zaméstnanci a ziskdva od nich informace o
pracovnich postupech a hledi na psychosocialni faktory. To vSe, a jeSté mnoho dalSiho,
je soucasti jeho pracovni napiné.

Ukoly pfi vyhledavani rizik se odvijeji od slozitosti konkrétniho pracovniho prostfedi
a pracovni ¢innosti. Dalezité viak je, aby vyhledavani rizik bylo pravidelné, a to zejména
u komplikovanych obord a u mladSich, nezkuSenych ¢&i starnoucich zaméstnancd,
kde je vétSi mira nebezpedi Urazu nebo havarie.

8.4 Analyza psychosocialnich rizik

PFi samotné analyze rizik dochazi pfedevsim k systematické praci se vSemi dostupnymi
informacemi, které odborny analytik ziskal v prvni fazi, tedy pfi vyhledavani
psychosocialnich rizik. Tyto informace zpracovava a pouziva k pozdéjsi identifikaci a
zhodnoceni konkrétnich psychosociélnich rizik, které predstavuji nebezpeci pracovniho
arazu, havarie nebo jiné ohrozeni bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci.

8.4.1 Identifikace psychosocialnich rizik

Identifikace psychosocialnich rizik je relativné slozity a zdlouhavy proces. Je potfeba
do néj zapojit odborniky, zaméstnance, ale klidné i externi osoby, které maji za ukol
odhalit vSechna nebezpeci, kterd se mohou v jejich pracovnim prostfedi proménit na
zdroje Urazu nebo havarie. Do identifikace potencidlné nebezpecénych rizik je nutné zapojit
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nejen vSechny fyzikalni, chemické a biologické faktory, ale také organizaci prace a
pracovniho prostfedi jako takového.

Je dulezité odlisit rizikovy faktor od rizika. Pojem rizikovy faktor* v hodnoceni
psychosocialniho rizika je synonymem pojmu ,nebezpeci“ v hodnoceni fyzického rizika.
Pritomnost rizikového faktoru nebo nebezpeéi sama o sobé& nemusi nutné predstavovat
riziko, pokud jsou zavedeny odpovidajici opatfeni a kontroly, které chrani zaméstnance
pfed rizikovym faktorem nebo nebezpec€im. Riziko je Sance, vysoka nebo nizka, Ze nékdo
muze byt timto nebezpedim poSkozen.

Pfipadny poradce nebo konzultant BOZP, ktery se také muZe podilet na identifikaci
psychosocialnich rizik ve firmé ¢&i jiné organizaci, mize pouzit pfi své praci rizné metody —
pozorovani, dotaznik, interview nebo kontrolni seznam, tzv. checklist.

8.4.2 Hodnoceni psychosocialnich rizik

Cilem hodnoceni psychosocialnich rizik je zjistit a ur€it, jak zaAvazna jsou nalezen rizika
pro jednotlivé profese, vékové skupiny a zameéstnance. Zavaznost rizik uréuje odbornik -
analytik, ktery k tomu musi mit dostate&né znalosti a zkuSenosti.

Hodnoceni psychosocialnich rizik je zalozeno na psychosocialnich rizikovych faktorech,
které jsou identifikovany jako stéZejni pro psychologické zdravi a bezpecnost na
pracovisti.

Pokud existuje skute¢na nebo vnimana nerovnovdha mezi poZzadavky na zaméstnance
a jejich schopnosti vyrovnat se s témito pozadavky, dochazi ke stresu na pracovisti. Stres
neni nemoc sama o sobé, ale jeho dlouhodobé pusobeni miZze sniZit produktivitu v praci
a maze zhorSit zdravi. Vyskyt stresu na pracovisti a jeho nasledky mohou mit na svédomi
zvySenou absenci, vysokou fluktuaci zaméstnancu, disciplinarni problémy, nasili a
psychické obtéZzovani, snizenou produktivitu a snizenou pozornost, chyby a nehody.
Faktory, jak uvnitf, tak mimo pracovist€, mohou ovlivnit osobni zdravi pracovniku.
Expozice a ¢innosti mimo praci, jako jsou finanéni problémy, nezdravy Zivotni styl, mohou
mit dopad na chovani a vykony v praci. Ne vSechny projevy stresu pfi praci lze povazovat
za stres souvisejici s praci. Nicméné, bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci ma obecnou
platnost, kterd se vztahuje na kazdého zaméstnavatele, ktery by mél pfijmout veSkera
opatfeni pfiméfena okolnostem na ochranu svého zaméstnance.

PFi hodnoceni psychosocialniho rizika je tfeba zvazit dalSi klicové prvky. Podpora vSech
zameéstnancl pomaha s identifikaci psychosocialnich rizikovych faktord na pracovisti.
Podpora vrcholového managementu je zasadni. Vrcholové vedeni musi poskytnout
nezbytné zdroje pro provadéni posouzeni rizik a pro provadéni zlepSeni zjisténych
prostfednictvim hodnoceni rizik. Manazefi na vSech Grovnich musi hrat roli pfi feSeni
psychosocialnich rizikovych faktorl na pracovisti pfijetim nebo udrzovanim podpurného
stylu vedeni.

Podstatou hodnoceni je stanovit a rozhodnout, zda je mozné riziko akceptovatelné
¢i nikoliv. Pokud neni mozné ho akceptovat, je nutné stanovit opatfeni, ktera povedou
k jeho odstranéni nebo alespor snizeni na pfijatelnou miru.

8.5 Navrh opat reni

Jakmile dosSlo ke zhodnoceni vSech nalezenych psychosocialnich rizik, je tfeba
definovat, implementovat, ale také pfijmout bezpecCnostni opatfeni, kterd povedou k
eliminaci nebo alesporn minimalizaci téchto rizik.
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Cilem pfijimani opatfeni je snizit miru rizika. Zodpovédnost za pfijeti bezpeénostnich
opatfeni proti potencialnim psychosocialnim rizikim ma vedouci zaméstnanec.

Pro spravné a ucinné pfijimani opatfeni je vhodné vypracovat plan, ve kterém budou
popsana vSechna opatfeni véetné konkrétnich postupu a termind dokonéeni.

Opatfeni na ochranu pracovniki pfed psychosocialnimi riziky nemohou byt
jednordzova, musi se jednat o proces s nékolika fazemi. Cely proces je nejuspésnéjsi v
pripadé, Ze se na ném pracovnici aktivné podileji.

Tab. 16 - Navrh opat Feni a Fizeni definovanych rizik z hlediska starnouci popul ace [3]

Rizikova oblast Navrh ~ opatfeni ~ a  management
psychosocialnich rizik
Charakter prace. Rizika pro télesné a duSevni zdravi

vyplyvajici z charakteru prace muze nejlépe
ovlivnit zaméstnavatel. | pfi dodrZzeni pravidel
bezpecnosti prace a ochrany zdravi na
pracovisti jak si zada zakon, zbyva jesté
mnoho dalSich aspektl prace, které Ize
zlepSit, zmirnit, vylou¢it. Mezi vhodna
opatfeni nejen pro starSi generaci patfi
racionalni organizace prace, snaha zabranit
pretéZovani, napf. sledovanim dnavy u
zaméstnancu, planované stfidani pracovnich
¢innosti  rGzné intenzity, pfi  vySSich
poZadavcich na vykon zapojit dalSi
zaméstnance, zafazovat pFestavky v praci
apod.

Bé&hem fizeni psychosocialnich rizik je nutné
zapojit zaméstnance do  dodrZovani
bezpec€nosti prace, naucit je
disciplinovanému  pouzivani  ochrannych
prostfedkl, sledovat pracovni postupy z
hlediska nejen vykonnosti, ale i bezpe&nosti
(systém Behaviorbased safety) a zapojit je
do navrhu na zlepSeni.

Pracovni zatéz, pracovni tempo. Pfi Fizeni psychosocialnich rizik by mél
zaméstnavatel dbat na to, aby pracovni
zatizeni zaméstnancl odpovidalo jejich
zdravotnimu stavu. | zaméstnanci vysSiho
véku, po delSi pracovni neschopnosti nebo s
chronickou chorobou mohou podavat kvalitni
vykon, maji-li k tomu vhodné podminky
(napf. doasné prefazeni na méné zatézujici
praci ¢i ¢asteCnou moznost prace z domova
apod.).

Bé&hem fizeni psychosocialnich rizik je nutné
informovat zaméstnance, ktefi znaji svij
zdravotni stav nejlépe, aby si uvédomili, Ze
by méli kompenzovat pracovni zatéz -
napfiklad sedavé zaméstnani vystfidat
fyzickou aktivitou, cvicenim a masazemi
v ase ktomu vyhrazeném/ poskytnutém
zaméstnavatelem nebo v dobé svého volna.
RozvrzZeni prace. P¥i fizeni psychosociélnich rizik a planovani
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V.

Navrh opat feni a management
psychosocialnich rizik

sménové prace by mél zaméstnavatel
spolupracovat se v3emi zaméstnanci. Je
vhodné brat v Uvahu jejich zdravotni stav,
vék, moznosti psychické a fyzické. Dbat by
meél pfedevSim na bezpeénost zaméstnancu
s prodlouZzenou pracovni dobou a no¢nimi
sménami s pozdnimi odchody z prace. Mezi
dobra opatfeni u nocnich smén patfi vhodné
stravovani vzhledem k fyziologii Clovéka
pracujiciho v noci. Pfi navrhu opatfeni a
fizeni  nékterych rizik  spojenych s
nepravidelnym pracovnim vytizenim je
Zadouci eliminovat jejich negativni vlivy na
duSevni a fyzické zdravi — napf. prostoje,
které ¢asto vedou ke kuractvi
(zdravotnického) personalu.

Z téchto duvodu je nutné planovat sménové
prace u zaméstnancu vysSiho véku zvlasté
obezfetné.

Rozhodovani o praci. Zaméstnavatel by mél v ramci navrZenych
opatfeni zapojit zaméstnance do zlepSovani
vykonnosti pracovnich procest, a pokud je
to mozné, ponechat na nich i volbu svych
spolupracovnik(. Mezi vhodna opatfeni
nejen pro starSi generaci patfi moZnost
zvySovani kvalifikace, kter4 pfFinasi vétsi
samostatnost vrozhodovani na stranu
zaméstnancl. Ti pak ve vlastnim zajmu
sleduji pracovni zatéZz a navrhuji moznosti
jejiho snizovéani, lepSi organizaci préace,
zajimaji se o rotace pracovnich c¢innosti,
lepSi ergonomické podminky atd.

Pracovni prostiedi a vybaveni. Mezi vhodn& opatfeni nejen pro starsi
generaci lze zaméstnavatellm doporudit,
aby wytvofili na pracovisti pfijemné a
esteticky pfitazlivé prostiedi, které zlepSi
pracovni prostfedi a snizi zaméstnancum
pocit pracovni zatéZe. Soucasti téchto
opatieni jsou dobfe vybavené odpocinkové
oblasti na pracovisti uzplUsobené rlznym
vékovym  kategoriim  (kuchyrnky, denni
mistnosti, relaxaéni koutky), sportovni narfadi
(zebfiny, velké mice) pro napravu nevhodné
pracovni pozice, snizovani ruSivych vliv,
kvétiny na pracovisti a dalSi opatfeni, ktera
zpfijemni pracovni dobu zaméstnanci a
maji pozitivni vliv na spokojenost a pocit
pohody.

Bé&hem fizeni psychosocialnich rizik je nutné
zapojit zameéstnance do této oblasti, aby
mohli sami pfichazet s vlastnimi napady a
navrhy.

Rizikova oblast
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Navrh opat feni a management
psychosocialnich rizik

Firemni kultura. Mezi vhodn& opatfeni, kter4d podporuji
ovzdusi privétivé vuci starSim
zaméstnancim, patfi oteviena komunikace
se vSemi zaméstnanci, spravedlivé
zachazeni a ocenovani jejich vykonu, zajem
0 jejich potfeby, problémy, zdravi a pohodu.
To vSe obvykle vyvold i pfiznivou reakci ze
strany zaméstnancu.

Slusného zaméstnavatele ocenuji vSichni
zaméstnanci, zvlasté tfeba ti zkuSenégjSi a
starsi, protoZe védi, Ze povést firmy, loajalita
a spokojenost zaméstnancu jsou
neocenitelnymi pfinosy v jejich fungovani v
podniku.

Mezilidské vztahy na pracovisti. Mezi vhodnd opatfeni patfi udrzovani
otevienych vztahd, spoluprace a otevieného
feSeni konfliktd, a pokud v podniku dobfe
funguje Fizeni s jasnymi pracovnimi rolemi a
zodpovédnostmi, a zarovenn tam existuje
ovzdusi spoluprace na rozdil od vzajemné
konkurence napf. mezi mladSi a starSi
generaci, je v takové firmé velkd Sance na
snizeni &i vylou€eni vSech psychosocialnich
rizik na pracovisti.

Role v organizaci. Pfi Fizeni psychosocialnich rizik by mél
zaméstnavatel s pomoci manaZzeru rizného
stupné, od mistrd az po vrcholové vedouci, a
spravnym vybérem osobnosti v téchto
pozicich dokézat Uspésné vést podnik a
zajistit vykonnost i starSich zaméstnanct, ale
také  spokojenost vSech  pracovnikd.
Vedouci, ktefi kromé technickych dovednosti
maji také zajem o své podfizené a kolegy, a
ktefi dokazou chapat jejich potfeby a
poméhat jim, jsou pétefi vykonného podniku.
Kariérni postup. Vhodnym opatfenim je podpora starSich
zaméstnancl v jejich kariérnim rozvoji a
zvySovani kvalifikace, v pfipadé potfeby i
rekvalifikace.

Bé&hem fizeni psychosocialnich rizik je
vhodné zajistit dalSi perspektivu
zaméstnancl i v obdobi vysSiho véku, pfip.
restrukturalizace podniku a podporovat
zaméstnance v tom, aby hodnotili své vlastni
moznosti na trhu prace a sami se aktivné
snazili ziskat dalSi pracovni dovednosti,
nejlépe ve spolupraci se zaméstnavatelem.
Sladéni prace a soukromi. Hlavnim opatfenim by mélo byt adekvatni
usporadani pracovni doby, vzdy podle
moznosti  vychazet  vstfic  potfebam
zaméstnancl  vySSi  vékové kategorie,
pomahat jim v zaméstnani a podporovat

Rizikova oblast
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Navrh opat feni a management
psychosocialnich rizik

spole¢né aktivity zaméstnanct a jejich rodin.
Bé&hem fizeni psychosocialnich rizik je nutné
zapojit starSi zameéstnance do této oblasti,
aby sami informovali zaméstnavatele o
svych potfebach a navrhovali moZzna
opatreni.

Rizikova oblast

Celkove je v prevenci psychosocialnich rizik na pracovisti dalezity efektivni komunikaéni
systém v podniku, porozuméni a ochota pomoci ze strany nadfizenych a podpora kolegu.
Samoziejmou prevenci musi byt zdravy Zivotni styl, podpora rodiny a pfatel, uméni
odpocivat, mimopracovni zajmy a vSe ostatni, co rozviji a posiluje osobnost [3].

8.6 Vedeni dokumentace

Cely proces fizeni a managementu rizik je povinen kazdy zaméstnavatel, firma nebo
jind organizace dle Z&koniku prace dokumentovat. Dokumentaci se rozumi
shromazdovani a vedeni celého procesu fizeni rizik, a to v€etné pravidelné aktualizace v
pfipadé jakychkoliv zmén. VSechny shromézdéné podklady a informace se nasledné
archivuji v dokumentaci BOZP. Soucasti dokumentace o fizeni rizik musi byt nejen
analyza, identifikace a hodnoceni rizik, ale také pfijata opatfeni [4].

8.7 Informovani a osv éta smérujici na zam éstnavatele a jejich
zaméstnance v ékové skupiny 50 a vice let

V souvislosti s problematikou plsobeni psychosocialnich rizik je nejvétSim problémem
neodpocCaty, pFetizeny a stresovany zameéstnanec, a to v souvislosti s jeho vékovou
skupinou a pracovni ¢innosti. Ne vzdy je mozné, aby vykonaval stejnou praci a stejnou
mérou, tempem jako dfiv. ProtoZze s vékem roste mira ohrozeni psychosocialnimi riziky, je
nutné hledat jiné nastroje, které by pomohly s osvétou zaméstnance, ktery by na zakladé
ziskanych informaci mohl zménit vzorec svého chovani a tzv. "zvolnil" ¢i upravil sve

navyky.
K tomu je mozné vyuzit celou fadu nastroji. Nékteré z nich jsou uvedeny v tabulce

nize. Vzdy by se vSak mélo jednat o cilené nastroje, které budou reflektovat situaci
u konkrétniho zaméstnavatele.

Zameéstnavatel by mél v ramci pravidelnych Skoleni BOZP upozornit na rizika, ktera
mohou ovlivnit starSi zaméstnance béhem jejich pracovni ¢innosti. V této souvislosti by tak
mél zaméstnavatel aktualizovat stavajici obsah a ¢etnost Skoleni a pfipadné téz zpusob
ovéfovani znalosti zaméstnancu ve véku 50 a vice let.

Tab. 17 - Prehled vybranych nastroj G pro informovani a osv étu v oblasti psychosocialnich
rizik a BOZP [30]

Informovani a osv éta zaméstnanc U v oblasti psychosocialnich rizik a BOZP
Nastroje Dobrovolné nastroje

pozadované
pravnimi p fedpisy

Skoleni TiSténé materialy Elektronické Kampan é
zameéstnanc G nastroje
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Informovani a osv éta zaméstnanc U v oblasti psychosocialnich rizik a BOZP
Nastroje Dobrovolné nastroje

poZadované
pravnimi p fedpisy

Skoleni Tisténé materialy Elektronické Kampan &
zameéstnanc G nastroje

Skoleni o pravnich a | Casopisy Webové stranky a | Zdravé pracovisté
ostatnich predpisech oborové portaly ("stavime na
k zajisténi BOZP bezpecnosti",

"Ospéch  znamena
Zadny uraz")

Profesni Skoleni | Letdky o zésadéach | Videa s | ,Nehoda neni
(napf. jefabnici a | BOZP bezpecnostni nahoda“
vazadi, fidici tematikou

motorovych vozikd,
svareci apod.)

Dal3i specializovana | Plakaty s Kampan na obdobi
Skoleni BOZP bezpecnostni 2016-2017: Zdravé
tematikou pracovisté pro
v3echny bez rozdilu

véku

Kampan na obdobi
2014-2015: Zdravé
pracovisté zvladne i
stres

V dané oblasti je dulezité kombinovat znalost pracovisté a predevsim rizik, kterd
v souvislosti s vykonem prace zameéstnancim 50+ hrozi a teoretické znalosti tykajici
se davodu, pro¢ zaméstnanci pracuji i ve vySSim véku a co mize mit vliv na zajisténi
BOZP. NejCastéji to bude nedostateény odpocinek a pusobeni stresu. Problematickou
a stéZejni oblasti budou v3ak psychosocialni rizika (mimo jiné téZ problematika skloubeni
osobniho a pracovniho Zivota, syndrom vyhoreni a dalSi).

Jako dobry néstroj, v rdmci kterého Ize uvedené podrobnéji FeSit je mozné zminit
vhodné nastaveny systém komunikace mezi zaméstnancem vysSi vékové skupiny a
zameéstnavatelem. Spravny zpusob takové komunikace by mél zohlednovat nasledujici [8]:

» Zijem o BOZP - Pravidelné rozpravy o psychosocialnich rizicich a BOZP snizuji
riziko vypadku z nafizenych bezpecnostnich postupl. Timto je mozné zjistit
napfiklad, zda nejsou zaméstnanci unaveni, co kazdy den délaji, jak to délaji,
zda dodrzuji stanovena pravidla a postupy, jak se citi, jaky je jejich zdravotni
stav, jaka je situace v rodiné a dalsi.

e Zodpovédnost v BOZP - V BOZP, je tfeba si uvédomit, Ze vSichni jsou jeji
soucasti. Teprve pak je mozné docilit i u starSich zaméstnancl pocitu, ktery je
vtdhne do zodpovédné firemni role pro udrzeni bezpecného pracovisté, jehoz
jsou vSichni soucasti.

e Zapojeni do BOZP — Pokud jsou zaméstnanci zapojeni do problematiky BOZP,
vnimaji to jako urcity druh ocenéni a moznost dalSiho ristu.
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e ZlepSeni firemni kultury - Pokud je zaméstnavatel v rozhovorech se vSemi
zaméstnanci (nejen témi starSimi) dusledny a dlouhodobé konzistentni, dfive
Ci pozdéji se mu to vyplati, protoze BOZP se stane nedilnou soucasti firemni
kultury a to vSe povede k jejimu zlepSeni.

* Nové ndpady — Efektivni komunikace se zaméstnanci o psychosocialnim riziku
a BOZP, je prospésna nejen pro vedeni, pro zaméstnance, ale také pro celou
spolecnost.

Zavedeni specializovanych rozhovorli zamérenych proti zvySené pracovni zatézi a
stresu, které povedou kompetentni osoby se zaméstnanci, mize pomoci pfi feSeni
problému spojenych se starnutim a psychosocialnimi riziky, které s takto vytizenymi
zaméstnanci mohou souviset. MoZnosti je také individualni nastaveni pracovnich postupd,
systému a obsahu Skoleni a jiné.

Mimo individualniho pfistupu zaméstnavatele ke konkrétnimu zaméstnanci, ktery

ML v,

» Tisténé materialy jako informacni a osvétové nastroje.
» Elektronické informaéni nastroje.
* Narodni a nadnarodni informacni a osvétové kampané.

VSechny tyto nastroje jsou podpurné. Jejich vyuziti by mélo vychazet z analyzy rizik,
resp. ze skute€ného stavu na pracovisti.

8.7.1 Tisténeé materialy jako informa €ni a osv étové nastroje

Nejen Skoleni a komunikace jsou dllezité pro rozvoj kultury BOZP ve starnouci populaci
zameéstnancl. DalSi moZnosti, jak zvysit Groven kultury BOZP, jsou informacéni a osvétové
nastroje, jako jsou napr. brozury, plakaty Ci letaky s bezpeénostni tématikou.

K informovani zaméstnanct vysSiho veéku lze vyuZit zejména nasténky, firemni
Casopisy, letaky o zasadach BOZP, plakaty s bezpecnostni tématikou atp. [6].

V dobé neustadlého rldstu objemu elektronické komunikace se muaze zdat, Ze
poskytovani informaci prostfednictvim klasickych nastének patfi jiz minulosti, ale neni
tomu tak. Tyto prostfedky pro poskytovani informaci vSak stale maji své nezastupitelné
misto obzvlasté pro starSi generaci. Napfiklad jsou velmi vhodnym prostfedkem k
seznameni s problematikou psychosocialnich rizik a BOZP mezi jednotlivymi Skolenimi.
Dullezita je jejich Castd obména, aby obsah byl nejen aktualni, ale aby téZz neustéle
upoutaval. Vzdy by mél obsahovat néco, co pfitdhne pozornost [6].

v,

zaméstnanci soustfeduji a pfitom zde nejsou plné zaméstnani — jidelna, odpocinkova
mistnost atd. Nasténku je nutné chapat jako prostfedek vzajemné komunikace, nikoliv jako
prostfedek pouze sdélovaci, kde poskytnuté informace jsou na nékolik mésicu [6].

Plakaty a letdky BOZP jsou v dnesni dobé nedilnou soucasti pracovist. Mély by byt
navrhovany tak, aby upoutaly pozornost ¢lovéka a doSlo tak k zafixovani do jeho paméti.
Meély by byt spiSe vétSich rozméra a neoplyvat zbyte€nym textem.

8.7.2 Elektronické informa €ni nastroje

Velka pozornost je vénovana také informaénim a osvétovym nastrojum na internetu,
kterou representuje napf. interni informacni systém firmy (webové stranky, videa s
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bezpeénostni tématikou apod.). Jde pfedevSim o komunikaci se zaméstnanci. V tomto
pfipadé zaleZi pfedevSim na tom, jak takovy informac¢ni nastroj na internetu osvédci svou
schopnost zaujmout a upoutat pozornost. Z komunikacéniho hlediska jsou dulezité
prezentace na webovych strankach &i upoutavky (titulky).

V roce 1998 vznikl ve Francii NAPO. Ta je hlavni postavou kratkych animovanych filma,
které odleh&enou formou predstavuji témata BOZP a prevence rizik. Hlavnim poslanim
Napa a jeho pratel je upoutat pozornost na otazky BOZP formou praktickych ukazek [9].

NAPO filmy, které souvisi se zde feSenou problematikou, jsou napfiklad:
» Kategorie: Stres a psychosocialni rizika pfi praci

Napo ve filmu... kdyZz ude Fi stres (https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-
when-stress-strikes)

- odhaluje pficiny stresu pfi praci, véetné nadmérnych narokd, nizké kontroly, trvalého
tlaku, nepfijatelného chovani, nedostatku respektu, zmén, Spatného planovani a

protife€icich si instrukci, které vedou k chybam, unavé, vyhoreni, vyCerpani a nizké
vykonnosti.

» Kategorie: Volny ¢€as a Zivotni styl, bezpec¢nost silnicniho provozu, sport,
relaxace

Napo ve filmu: “bezpe €nost v praci... i jinde” (https://www.napofilm.net/cs/napos-
films/napo-safety-in%E2%80%A6-and-outside-work)

- objevuje se v situacich spojenych s fizenim, domacnosti, Zivotnim stylem,
spole¢enskym Zzivotem a sportovanim. Na webovych strdnkach naleznete kratky kviz,
ktery mlzete pouZit pfi objasnovani nékterych pravidel zaméstnancam.

» Kategorie: Prevence, kultura bezpecnosti, chovani v praci

Napo ... spole éné bezpeéné (https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-working-
together)

PFfi vybéru, tvorbé a vyuzZivani elektronickych informacnich néstroji pro oblast
psychosocialnich rizik a BOZP (animace, filmy, internetové stranky, videa apod.) je
nejdalezitéjSi se zaméfit na:

* Srozumitelnost, strohost, schemati¢nost;
e Snadnou zapamatovatelnost;

* Vyrazny obsah, poselstvi;

» Aktuélnost, realnost;

e Zpusob provedeni, design.

Webové stranky mohou byt uc€inné teprve tehdy, kdyz je pfijemce informace, tedy
zaméstnanec vystaven jejimu vlivu a pokud zanecha pamétovou stopu nebo zpusobi
zménu postoje v pozadovaném sméru [7].

8.7.3 Narodni a nadnarodni informa ¢&ni a osv étové kampan é

V souvislosti se zaméstnanci, ktefi pracuji ve vysSSim véku, jsou podstatné predevSim
dokumenty, které se tykaji psychosocialnich rizik. Ty Ize dohledat napfiklad na strankach
Vyzkumného Ustavu bezpecnosti prace, v. v. i., Statniho zdravotniho Ustavu, pfipadé
na strdnkach EU-OHSA:
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» Hittps://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/rizikove-faktory/psychologicke-
faktory/233-psychosocialni-rizika;

e Https://osha.europa.eu/cs/themes/psychosocial-risks-and-stress;

* Hittp://www.szu.cz/tema/pracovni-prostredi/kampan-slic-psychosocialni-rizika-na-
pracovisti.

8.8 Sledovani a kontrola

Timto ale management rizik nekonéi, nybrz zacina. Jednd se totiZ o pravidelnou a nikdy
nekoncici ¢innost, pfi které dochazi nejen ke zpracovani analyzy rizik, ale také k jejich
naslednému fizeni, udrZzovani a aktualizaci.

Je tedy dulezité, aby psychosocialni rizika a dalSi byla i nadale sledovana a
kontrolovana. Ukolem zaméstnavatele je ovéfovat, zda dochazi k dodrZzovani pfijatych
opatfeni a zda jsou tato opatieni vlastné ucinna.

PFi sledovani a kontrolovani pracovisté a pracovnich procest ve firmach a jinych
organizacich z hlediska managementu rizik nesmime zapominat také na vyhledavani,
analyzu, identifikaci a hodnoceni rizik, a to v¢etné opé&tovného pfijimani opatfeni,
aktualizace dokumentace, informovani zaméstnanc, sledovani a kontrolu.
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9 Porovnani ndklad G na uvaZzovana opat Ffeni zmir Aujici psychosocialni
rizika a p Fedpokladanych p Finosu

v

bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci. Maji vyznamny dopad na lidské zdravi, ale i na
organizace a hospodarstvi jednotlivych statu. Priblizné polovina evropskych zaméstnanc
povaZuje stres na svém pracovisti za obvykly a stres je také pfi¢inou asi poloviny
zameSkanych pracovnich dni. Podobné jako mnoho jinych otazek v oblasti dusevniho
zdravi je stres Casto Spatné chapan nebo stigmatizovan. Jsou-li vSak psychosocialni rizika
a stres vnimany jako problém celé organizace a nikoliv jako chyba jednotlivce, Ize je
zvladat jako jakékoliv jiné riziko v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti.

Psychosocialni rizika vyplyvaji ze Spatné struktury, organizace a fizeni prace a ze
Spatného spoleCenského kontextu a mohou mit nepfiznivé psychicke, télesné a socialni
nasledky, jakymi je napfiklad stres pfi praci, ktery vede k vyhofeni, diabetu,
kardiovaskularnim onemocnénim, muskuloskeletalnim poruchdm nebo depresi. Nékteré
pracovni podminky mohou zplsobovat psychosocialni rizika. Jsou jimi nadmérné pracovni
zatiZzeni, rozporuplné pozadavky a nedostate¢né jasné vymezené ulohy, nedostatec¢né
zapojeni do pfijimani rozhodnuti, kterd maji na pracovnika dopad a nedostatecny vliv na
zpusob vykonu dané prace, Spatné fizené organizacni zmény, nejistota zaméstnani,
neefektivni komunikace, nedostateéna podpora ze strany vedeni nebo kolegu. [1]

Psychosociélni rizika a pracovni stres maji negativni dopady, jak na osobni Zivot
zameéstnancu, tak na spole¢nost jako celek. Je tedy zfejmé, Ze organizace by meély mit
zajem na minimalizaci téchto rizik svych zaméstnancu, a to z davodu eliminace vySe
zminénych nasledkd pro organizaci, které mohou pro organizaci znamenat nemalé
naklady. Chovani jednotlivce pfi praci zavisi na jeho osobnostnich charakteristikach, ale
také na situaci, v niz tento jedinec pracuje.

V souvislosti se vztahem k pracovnimu vykonu je nutné uvést také dusledky existence
pracovniho stresu a psychosocialnich rizik u zaméstnancl pro podnik. Ty zahrnuji tyto
nasledky pro organizaci a jedna se o zmény v kvantité i kvalité pracovniho vykonu,
odchody zaméstnanclt (absentérstvi, fluktuace, pfed€asny dlchod), tim dochazi ke
zmeénam v trzbach ¢&i zisku, problémum v persondlni politice a schopnosti nabirat a udrzet
si kvalitni zaméstnance, zmény v oblasti kvality pracovniho Zivota. Lze tedy fici, Ze ma
smysl zabyvat se psychosocialnimi riziky a pracovnim stresem jako mozZznou proménnou
ovliviiujici pracovni vykon zaméstnancu. [2]

PFizpGsobené pracovni prostfedi zvySuje vykonnost, podporuje osobni rozvoj a zlepSuje
duSevni a télesnou pohodu pracovnikl. Zaméstnanci zaZivaji stres, pokud jsou naroky
jejich prace vétsi, nez dokazi zvladat. Z hlediska organizace negativni Uc€inky zahrnuji
Spatné celkové vysledky podniku, zvySenou miru pracovni neschopnosti, pfritomnost
na pracovisti i v dob& nemoci a zvySeni poctu Urazll a zranéni. Absence jsou spiSe delSi
nez absence vyvolané jinymi pfi¢inami a stres pfi praci maze pfispivat ke zvySené mife
predéasného odchodu do ddchodu. Odhady nakladi pro podniky a spole€nost jsou
znacné a na vnitrostatni arovni dosahuji miliard korun.

Spravnym pfistupem lze psychosocialnim rizikim a stresu pfi praci predchazet
a Uspésné je zvladat bez ohledu na velikost nebo typ podniku. Lze je Fidit stejné logicky
a systematicky jako jina rizika v oblasti BOZP. Skoleni mize byt jednim ze zptsobu,
jak pomoci lidem pfizpusobit se zménam ve zplUsobu prace. Pravidelné kurzy pro zlepSeni
zdravi zaméstnancl nebo zaméstnanec, ktery vede pravidelné seminare (cvi¢eni),
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zamérené na zvySovani fyzické a psychické odolnosti, mize byt G¢innym opatfenim
zmirnujici psychosocialni rizika.

Zvladanim stresu rozumime generalizované zplUsoby chovani v raznych typech
stresovych situaci. JednoduSe se tedy jedna o snahu ovlivnit situaci a sebe samé tak,
abychom dokazali hrozbé stresoru Celit. Je to usili, které Clovék vynaklada za ucelem
sniZzeni negativnich dopadl pusobicich stresortd. ZdUrazfiuje pfitom to, Ze dualezitymi
soucastmi tohoto usili jsou mysleni, pocity a také jednani smeérfujici k zachovani
spokojenosti, pokud je ohroZena. Zvladani naro¢nych situaci se tedy netyk& pouze aktivit,
které pro redukci stresu pfimo podnikneme, ale také toho, jakym zplsobem o stresové
situaci premyslime, jaké emoce v nas vzbuzuje a jak je dokdzeme v sobé& samych
zpracovat. [3]

Vyrovnéni organismu se stresem (,coping“) zahrnuje obranné techniky a mechanismy,
které se odehravaji na védomé, ale i nevédomé urovni a hlavnim cilem je redukce
stresort. Je vhodné coping oddélovat od adaptace, nebot adaptace se uplatiuje pfi
zvladani bézné zatéze, kdezto copingové strategie se uplathuji pfi stresovych situacich
vyvolanych nadlimitni & podlimitni zatézi. Coping zaméfeny na emoce jedinec vyuZziva,
pokud usoudi, Ze danou situaci nelze nijak ovlivnit a Ze se jiz neda nic délat. Svoji
pozornost tedy zaméfuje na emoce doprovazejici stresové situace. Eliminuje mySlenky
pocitu ohroZeni a snazi se déni kolem sebe racionalné vysvétlit, dava vécem smysl. V
copingovych strategiich se nasledovné uplatiuji i zvladaci schopnosti, kde podstatu tvofi
predevsim osobnostni charakteristiky daného jedince. [4]

9.1 Stres na pracovisti a jeho  FeSeni

Stres vyplyvajici z psychosocialnich rizik na pracovisti mize mit mnoho raznych uG¢&ink
na naSe zdravi a pohodu, fyzickou i duSevni. Jednim ze zplsobd, jak se mizeme vyhnout
témto ucinklm, aby se nestaly vaznymi, je pomoc zaméstnancum stat se zdravéjSimi.

Ti, ktefi se zdravé stravuji, pravidelné cvi¢i, nekoufi a vyhnou se nadmeérnému piti
pfistupl ke zdravi a pohodé, mohou existovat i nékteré pfinosy v Usili o zlepSeni
psychosocialniho zdravi prostfednictvim budovani nééeho co se nazyva psychicka
odolnost. Odolnost je osobni schopnost vyrovnat se s nepfiznivymi udalostmi a vratit se do
normalniho Zivota a mit odhodlani néco zazivat, az do jeho zavéru, dokonce i tvafi v tvar
znacénym tlakim, délat néco jiného nez se vzdat. Ti, ktefi maji vysokou Uroven osobni
odolnosti, jsou ¢asto popisovani jako ti, ktefi maji fadu vlastnosti véetné: viru v sebe sama,
osobni vizi, flexibilitu, sprdvnou organizaci ¢asu, dobré feSeni problémd, dobrou emocni
kontrolu, dobré vztahy a pozitivni pfistup ke zménam. Jejich odolnost znamena, Ze se
dokazou, témto vyzvam lépe postavit a lépe se s nimi vyrovnat. K posileni nasSeho
organismu a jeho Zivotni energie, je dilezZité omezovat plasobeni stresorld a dodrZovat
pravidelné cvi€eni, vyZivu a spanek. Ke zvladani pravidelné pracovni zatéze je potieba
osobni vitalita diky spanku a odpocinku.

Fyzické zdravi a naSe duSevni zdravi kolisa po cely nas Zivot. Pokud maji zaméstnanci
dobrou duSevni kondici, jsou schopni se ucit novym vécem, rozvijet a udrzovat dobré
vztahy a ukoncit Spatné vztahy, Iépe zvladat zmény a maji lepSi schopnost zvladat své
emoce. B&hem obdobi kdy je vysoky tlak na zaméstnance, jsou odolni zaméstnanci Iépe
schopni zvladnout pracovni zatéz, pokud maji dobrou uroven fyzického a duSevniho
zdravi. Zde jsou Ctyfi oblasti, které mohou mit viiv na odolnost. Vhodn& strava pfispiva k
celkovému zdravi organismu, diky ¢emuz lze lépe zvladat nevyhnutelny stres. Spravna
strava prispiva k prevenci &i kontrole vysokého krevniho tlaku, srde¢nich nemoci, ale taky
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pomaha snizovat podrazdénost, bolesti hlavy ¢ unavu. Je dobré jist lehéi stravu, ryby,
zeleninu, ovoce, vlakninu, ofechy, semena a horkou €okoladu. Pfidame do stravy kvalitni
tuky. PouZzivat dopliky stravy jako mineraly, vitaminy, probiotika. Vhodné je dodrZovat
pitny rezim, pijte vodu a bylinkové ¢aje. Omezte pfijem cukru, kofeinu, nikotinu a alkoholu.
Pravidelnost dosdhneme systémem névyku. Vyvazend strava je dulezitda a poméhé chranit
pfed nemocemi, jako jsou kardiovaskularni onemocnéni, fada rakovin a cukrovka. Je to
také dulezité pro naSe duSevni zdravi. Je nutné zajistit dostatecny pfisun Cerstvé pitné
vody. Nabidnout alternativy bez kofeinu (Caje, kavy), nealkoholické napoje, pfilis mnoho
kofeinu muze zpulsobit Uzkost, nervozitu a deprese. Je vhodné poskytnout zaméstnancum
Cerstvé ovoce misto suSenek béhem pracovni schizky.

Pohybové aktivity, pokud jsou provadény pravidelngé, pomahaji lidem lépe zvladat
problémy kazdodenniho Zivota a podle studii se hlavné u Zen a déti vyskytuje vysSi mira
pfiznakd stresu, pokud se pohybu nevénuji. Byt fyzicky aktivni je dilezité pro dobré
fyzické a duSevni zdravi. [30]

Zaméstnanci pod vysokym tlakem nechtégji cvicit tolik, kolik potfebuji, protoze jsou pfilis
zaneprazdnéni nebo nemaji na cviCeni €as nebo energii. To je vSak pravé chvile,
kdy to zaméstnanci nejvice potrebuji, aby lépe c¢elili tlaku. Proto je vhodné povzbudit
zameéstnance k pravidelnému cvi¢eni a zvySovani povédomi o dllezitosti fyzické aktivity.
Nedostatek pohybu, ktery vede k mnohym zavaznym onemocnénim, znemoznuje lidem
v produktivnim véku pracovat a podilet se na spoleCenském produktu. Diky nekazni a
nezajmu lidi o své zdravi je spole€nost zatiZzena vydaji navic spojenych s IéEbou nemoci,
které si ¢astené nemocni zpusobili sami. Pfitom by mohla spole¢nost tyto prostfedky
vyuZzit mnohem efektivnéji.

Je dulezité si udélat v praci pravidelné prestavky. Existuje spousta dikazu spojujicich
zvySenou bdélost a vykon po odpoledni pauze (zvlasté pokud to zahrnuje i prochazku
na ¢erstvém vzduchu). Je dulezité pfiznat potfebu pravidelnych prestavek a dulezZitost
dovolenych. Je také dulezité vénovat ¢as odpolinku a vypnuti po préaci. Pokud
zaméstnanci nenajdou €as na odpocinek a zotaveni kazdy den, tak se postupné vycerpaji
a nebudou mit energii na to, aby svou praci vykonavali dobfe a uzivali si Zivota. Néktefi
lidé povazuji za snadné uvolnit se a vypnout, ale béhem obdobi vysokého tlaku to muze
byt obtizné. Relaxacni reakci Ize povaZzovat za fyziologicky opak stresové reakce, za
kterou vSak zodpovida parasympatikus. Proto lze predpokladat, Ze relaxace muze
pozitivné ovlivnit reakci na stres u nékterych osob. Tato reakce neboli odpovéd byla
poprveé popsana jiz v roce 1975 a sklada se ze Ctyr ¢asti [6]:

e Prvni je mentalni zaméreni, které muze byt smérovano na opakujici se zvuk
¢i vizuélni symbol, k minimalizaci rozptylovani.

» Druha &ast je nesoudici pfistup a volny tok myslenek, dalSi sniZzeni svalového
tonu a posledni je tiché prostfedi. Relaxace zaméfena na vlastni mysSlenky
vyZzaduje velké kognitivni Gsili a mize byt méné relaxaéni neZz meditace
zamérfena na dychani. Byl prokadzan pozitivni vliv relaxace na celkovy stres. U
relaxujicich osob byla mimo jiné sledovana sniZzena hladina stresového hormonu
kortizolu a dale byl sledovan mensi vyskyt deprese a uzkosti. Provedené studie
vyvolavaji otdzku, zda muZe mit relaxace pozitivni vliv také na pfijem stravy
indukovany stresem. Objevuji se dukazy nasvédcujici vlivu relaxace na chut k
jidlu.

» Spanek je zakladni potfebou lidského zdravi. Dostatek spanku je to nejsnazsi,
co pro sebe muzeme udélat. Pokud budeme dostate¢né vyspali, budeme snaze
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Celit pracovni zatézi. Pokud nebudeme dostateéné spat, pak spousta naSi
energie pfijde vnive€. NezaleZi na tom, jak dlouho spime, ale jak kvalitné spime.

Dnes jiz chapeme, jak muze kvalita, mnozstvi a doba trvani svétla ovlivhovat naSe
zdravi, dovedeme si predstavit, jak ndm mohou snadné zmény v pouzivanych zarovkach,
poéitacovych monitorech &i brylich vyznamné vylepsit & obnovit zdravi. Unavu vam muze
zpusobit také prace v kancelafi bez oken & vykonavani monoténnich Ukold. Snazme
se den rozdélit kratkymi prochazkami venku; vzpruzi nas to tak, Ze zbytek pracovniho dne
zvladneme |épe. Ke zlepSeni soustfedéni nékdy pomuze jenom to, Ze vstaneme a
protdhneme se. Interiérové svételné podminky nam mohou naruSovat cirkadianni rytmus a
zhorSovat néladu. Jak uz bylo zminéno, vime, Ze vétSi mnoZstvi svétla vede ke zlepSeni
nalady. Je také dokazano, Ze lepSi nalada ma za nasledek vyssi vykon. Vysledky vyzkumu
potvrzuji, Ze zvySené mnozstvi svétla vede ke zvySenému vykonu. Jasna svétla,
pouzivana béhem dne v kancelafi ¢i doma, podle né&j zlepSuji naladu, bdélost i
produktivitu.

Pracovni prostfedi Ize optimalizovat simulaci denniho svétla. Moderni LED Zarovky
vydavaji i tisic luxd, avSak v nevhodném poméru jednotlivych barevnych sloZzek bilého
svétla, zejména v modrém spektru, které téz zplsobuje degeneraci Zluté skvrny na sitnici
lidského oka. MnoZstvi svétla vydavaného témito modrymi LED Zarovkami se
znékolikanasobilo. V jasnych kancelarskych budovach dosahuji zaméstnanci lepSich
vysledkd. Klicem k vySSi hladiné denniho svétla jsou velkd okna. Pracovnici si tak mohou
dopfat vice denniho svétla i uvnitf budov. Velmi dobrou alternativou je vyuziti
biodynamického svétla, redukujiciho modrou sloZzku a dosahujiciho sloZeni svételného

spektra blizkého slune¢nimu zareni.

MuZe byt dobrym napadem pomoci zaméstnancim zlepSit jejich zdravi a vybudovani
jejich osobni odolnosti. Budovani emocni odolnosti pracovnik(l Ize prostfednictvim
dobrého fizeni. Existuje mnoho zpuUsobu, jak I1ze odolnost zlepsSit. Nékdy je uZite¢né (ale
neni to zasadni) méfit nebo hodnotit poCatecni osobni odolnost, abyste pomohli soustfedit
pozornost tam, kde je to nejvice zapotfebi, a vypracovat akéni plan. Nékteré aspekty
dobrého psychosocialniho pracovniho prostredi, zajisténé prostfednictvim efektivniho
fizeni psychosociélnich rizik, pomohou vybudovat odolnost. Napfiklad poskytnuti
pfimérené podpory mlZze snizit riziko stresu a také prispét k posileni odolnosti pracovnika.
Tam, kde se Clovék citi nedostatec¢né vyuzivan, maze poskytnuti pfilezitosti pro naro¢nou
a riznorodou praci pomoci lépe ji sladit s jeho praci. Muzeme tedy pomoci budovat osobni
odolnost zaméstnancu prostfednictvim efektivniho fizeni rizik, ale také tim, Ze je budete
povzbuzovat k tomu, aby pfijali rGzné pfistupy a uvazovali o vécech jinym zplsobem.
Kromé toho muze pomoci také poskytovanim zdroju svépomoci a Skoleni, jako je fizeni
Casu, asertivita a stanoveni cili. Napfiklad v prostfedich, kde je pravdépodobné, Ze
zameéstnanci budou vystaveni stresovym situacim, je mozné Skoleni a tréninky zavést
preventivné. V momenté, kdy stresova situace nastane, pak budou schopni se ji efektivné
branit tak, aby nedoslo k negativnim dopadim na jejich (psychickou i fyzickou) pohodu ani
k ovlivnéni pracovni vykonnosti.

9.2 Naklady spojené se Spatnym duSevnim zdravim na  pracovisti

Naklady, jez spole¢nosti vznikaji v souvislosti se Spatnym duSevnim zdravim, maji
na pracovisté vyznamny dopad. V ramci prace na Evropském paktu za duSevni zdravi
a pohodu bylo odhadnuto, Ze vroce 2007 celkové naklady na produktivitu spojené
s opakovanou nepfitomnosti na pracovisti v dasledku duSevni nemoci Cinily 136 miliard
eur [7]. To se rovna prfiblizné 624 eurlm na jednu zaméstnanou osobu v EU v tomto
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obdobi. Cést té&chto nakladd ve vysi 99 miliard eur souvisela s depresemi a poruchami
spojenymi s uzkostmi. Naklady, které spolecnosti vznikaji v pfipadé duSevni nemoci, Ize
porovnat s naklady spojenymi s kardiovaskularnimi chorobami, které v roce 2007 dosahly
vySe 36 miliard eur. Je tfeba konstatovat, Ze tyto naklady se netykaji 1éCby, davek
socialniho zabezpec&eni nebo jinych nakladu spolecnosti jako celku [10].

V mnoha dalSich studiich bylo také uvedeno, Ze néaklady, které spole¢nosti vznikaji
v souvislosti s duSevnimi nemocemi, jsou velmi vysoké. V roce 2002 napfiklad podle
odhadu Evropské komise naklady spojené se stresem pfi praci Cinily 3—4 % hrubého
narodniho produktu [8], zatimco v Némecku ro¢ni naklady spojené s duSevnimi
poruchami podle odhadd dosahly 3 miliard eur [9]. Kvalitni pfehled studii tykajicich se
nakladl podava Leka a kol. [11].

Dle webu Zdravé pracovisté fungujiciho pod zastitou Evropské agentury pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci, je pracovni stres druhym nejCastéji uvadénym zdravotnim
problémem souvisejicim s praci v Evropé. Z tohoto faktu vyplyvaji také zvySené naklady
pro organizace, a to zejména kvuli zvySenym mirdm absentérstvi, fluktuace a snizené
produktivité. Naklady spojené se stresem v ramci zemi EU-15 byly stanoveny vypocltem
Evropské komise na 20 miliard EUR ro €éné [12].

9.3 Porovnani naklad u

Z predlozenych numerickych modella (viz Pfiloha 8 a Obr. 41-44 nize) vyplyva, ze
uspora nékladu za proSkoleného zaméstnance je vyznamné nizsi nez razantni exploatace
pracovni sily do plného vy€erpani a s nutnosti hradit naslednou zdravotni péci a
rekonvalescenci. Vyznamné je i porovnani nakladu spojenych s relokaci pracovni sily.
Podstatné pfi kalkulaci vySe uvedenych numerickych modeld je zapocitani pouze pfimych
nakladl zaméstnavatele, kdy nejsou z duvodu pFehlednosti kalkulovany i naklady kryté
vefejnymi zdroji, napf. zdravotnim ¢&i socialnim pojisténim. Zajimavym vystupem,
nepochybné dilezitym z hlediska nastaveni vnitropodnikovych rozhodovacich procesd, je i
ramcova kalkulace nakladl na interniho Skolitele v porovnani s externim zdrojem.

Naklady se liSi nejen pocty zaméstnanc, ale i pracovnim oborem. Naklady na prvnich
14 dni nemoci, které jsou placené firmou, dle praimérné mzdy v danych oborech jsou
u jednoho zaméstnance za prvni kvartél v roce 2020:

» zemeédélstvi, lesnictvi a rybérstvi téZba a dobyvani 8 945 K¢
e  zpracovatelsky prumysl 8 227 K¢
» vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu 11 395 K¢

e zasobovani vodou; €innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi
7 402 K&

e stavebnictvi 7 208 K¢

» velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel 8 037 K¢
» doprava a skladovani 7 758 K¢&

» ubytovani, stravovani a pohostinstvi 5 046 K¢

* informacni a komunikacni ¢innosti 12 056 K¢&

* penéznictvi a pojistovnictvi 11 840 K¢&
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» ginnosti v oblasti nemovitosti 6 800 K&
» profesni, védecké a technické ¢innosti 9 034 K¢
e administrativni a podplrné €innosti 5 981 K¢&

* vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni 9 430 K&

* vzdélavani 8 302 K&
» zdravotni a socialni péce 8 924 K¢
e kulturni, zAbavni a rekreacni ¢innosti 7 468 K&

« ostatni ¢innosti 6 084 K¢

Naklady na nového zaméstnance, pfi jeho zaskolovani a hledani vychazi za 1 mésic ve
vySi 32 219,- K&.

Naklady na propusténi zaméstnanec do jednoho roku pfi primérné mzdé, obsahujici
vypovédni dobu a odstupné za 1 rok.

Zemedelstvi, lesnictvi a rybarStVi............ueiiiiiiiiiieicee e 95 219 K¢&
TéZba a dobyvani ..., 132 373 K&
Zpracovatelsky pramysl ... 121 760 K¢&
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu ............ 208 716 K¢
Zasobovani vodou; c&innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi
..................................................................................................................... .109 541 K¢
STAVEDNICIVE . 106 674 K&
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel.............. 118 944 K¢
Doprava a SKIAOOVANT .........ccoeiiiiieiece e e e e e e eaeeees 114 813 K¢
Ubytovani, stravovani @ pONOSHINSIVI ..........uuuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiees o 74 682 K¢
Informacni a komunikacni CINNOST.............evvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 233 503 K¢
PenézZnictvi a POjiSTOVNICIVI.......uueeiiiiiiiiiiiiiiiiiicieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 222 747 K&
CiNNOSti V ODIASt NEMOVItOSE.........cveveveeeeeeeeeceeeeteceee st 100 634 K¢&
Profesni, védecké a technické CiNNOSti ............evvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieee, 150 451 K¢&
Administrativni @ podpurné CINNOSE .........cevviiviiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee o 88 518 K¢
Verfejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpec€eni................cceeeeees 139 563 K¢
VZABIAVANT ... a e e aaaaas 122 870 K¢
Zdravotni @ SOCIAINT PECE ......uuuii e e 132 068 K¢
Kulturni, zabavni a rekreacni CiNNOSi...........uvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 110 519 K¢
OSEAINT CINNOST ... e 90 033 K¢

U malé firmy (do 10 lidi) bylo zjisténo, Ze naklady na dlouhodobé nemocného jsou vyssi
nez Skoleni nebo placeni si vlastniho zaméstnance. Skoleni u takto malé firmy se vyplati
vice, nez platit si vlastniho zaméstnance.

U jakéhokoliv vétSiho poctu proSkolenych zaméstnancu se jiz vyplati mit vlastniho
Skolitele. U velkych ekonomickych subjektu (400+ zaméstnancu) je pak rozdil v ndkladech
markantni ve prospéch interniho Skolitele, ktery je cca 2,5x levnéjsi v osobnich nakladech
nez externi sluzba.
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V.

Porovnani nakladd u jednoho dlouhodobé& nemocného zaméstnance
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Obr. 41- Porovnani naklad a dlouhodob & nemocného zam éstnance (zdroj vlastni)

U firmy do 50 lidi bylo zjiSténo, Ze se stale vyplati mit vlastniho zaméstnance vice,
nez jsou naklady na 1 dlouhodobé nemocného (kromé oboru administrativa a ostatni).
U firemniho Skoleni se vyplati pouze pro 3 obory (IT, vyroba energii a penéznictvi s
pojistovnictvim) jinak se to nevyplati. Pokud by vSak firma méla vic nez 1 dlouhodobé
nemocného, tak se vyplati jak Skoleni tak vlastni zaméstnanec s tim, Ze vlastni
zameéstnanec se vyplati vice.

Porovnani naklad( u dvou dlouhodob& nemocnych zaméstnanc(
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Obr. 42 - Porovnani naklad @ u dvou dlouhodob & nemocnych zam éstnanc U (zdroj vlastni)

U firem do 200 lidi se nevyplati mit Skoleni a vlastniho zaméstnance, pokud by byl
pouze 1 nebo 2 dlouhodobé& nemocny. Od tfi dlouhodobé nemocnych se stale nevyplati
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Skoleni (kromé obort IT a penéznictvi
zaméstnanec v rfadech deseti az statisicu.
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Obr. 43 - Porovnani naklad 0 u tfech dlouhodob & nemocnych zam éstnanc 4 (zdroj vlastni)

U firem do 400 lidi se nevyplati mit firemni Skoleni, pokud by byl po¢et nemocnych 1-5
lidi. Od 6 lidi se stale nevyplati Skoleni (kromé& oborQ IT a penéznictvi s pojistovnictvim),

ale vyplati se vlastni zaméstnanec v fadech statisict az milionu.
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Ve v8ech firmach se rozdil, kdy se vyplati vlastni zaméstnanec, zvySuje s kazdym

dlouhodobé potencionalné nemocnym zaméstnancem.
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Je ale nutné si uvédomit Ze psychosocialni rizika maji nasledky na zaméstnance
i z dlouhodobého hlediska a tim vznikaji dalSi naklady pro zaméstnavatele. Vykon
organizace v rozhodujici mife zavisi na jejich zaméstnancich, konkrétné na jejich
pracovnim vykonu. V souvislosti se vztahem k pracovnimu vykonu je nutné uvést takeé
disledky existence pracovniho stresu a psychosocialnich rizik u zaméstnancu pro
zameéstnavatele. Ty zahrnuji tyto nasledky pro organizaci a jedna se o zmeény v kvantité i
kvalité pracovniho vykonu, odchody zaméstnancu (absentérstvi, fluktuace, predCasny
ddchod), tim dochazi ke zménam v trzbach ¢&i zisku, problémum v personalni politice a
schopnosti nabirat a udrzet si kvalitni zaméstnance, zmény v oblasti kvality pracovniho
zivota. Dle vysledkl Ize vyhodnotit, Ze ma smysl zabyvat se psychosocialnimi riziky a
pracovnim stresem jako moznou proménnou ovliviiujici pracovni vykon zaméstnancu.

Musime se zabyvat stresem z pohledu fizeni lidskych zdrojd a do své struktury
zahrnovat vlivy pusobeni pracovniho stresu na organizaci. Aspekty dusledkd pro
organizace obsahuji dopady chovani zaméstnance v krizovych situacich jako je
absentérstvi a zmény v pracovnim vykonu. Stres se muze projevit v akutnich,
kratkodobych ¢&i dlouhodobych nasledcich. Dusledky plsobeni stresoru je tedy nutné se
zabyvat vzhledem k jejich blizkému vztahu k pracovnimu vykonu. [14]
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10 Zaver

Nasledkem vyznamnych zmén v oblasti prace, ke kterym dochazi v pribéhu poslednich
desetileti, dochazi k vzestupu fady novych nebezpeci. K ttmto zmé&nam pfispivaji rychlejsi
vyrobni, servisni a komunikacni procesy, sluzby, rostouci podil intelektualni prace i
zvySujici se slozitost prace, jakoz i nastupujici Ctvrtd primyslova revoluce. Mezi tato
nebezpedi patfi i vzestup tzv. psychosocialnich rizik.

Psychosociélni rizika nejsou pevné ukotvenym terminem a to nejen u nas,
ale i v zahranici. Psychosocialnimi riziky je myslen cely soubor nebezpedi, ktery plsobi
na zameéstnance a to jak nebezpeci konvencnich, ktera jsou pfimo spojena s pracovistém
(jednotlivé faktory pracovniho prostfedi), tak nebezpeci, ktera plsobi na zaméstnance
jako stresory.

Vyznamnym problémem psychosocialnich rizik je to, Ze neexistuje jednoznacna
definice, ktera by je vymezovala a umoznovala je tak efektivné fidit. Pfistupovat k jejich
fizeni je mozné hned z nékolika hledisek. Ve vSech pfipadech je vSak nutné, aby byl
Vv jejich zorném poli na prvnim misté zaméstnanec, nikoliv pouze jeho pracovni prostiedi.

Na zakladé realizovaného projektu je mozné dojit ktomu, Ze tam, kde neni
psychosocialnim rizikim vénovana dostatec¢na pozornost, dochazi k narGstu nékterych
typd onemocnéni (napf. kardiovaskularni choroby, cukrovka ¢&i muskuloskeletalni
choroby), zhorSeni pracovniho vykonu, poklesu pozornosti, poklesu schopnosti vyrovnat
se zvySené pracovni zatézi, zvySeni absentismu Ci ke zvySeni fluktuace zaméstnancu.
Psychosocialni rizika tak ovliviuji nejen Urazovost zaméstnancl a jejich zdravi ve smyslu
definice WHO?, ale maji také vliv na ekonomiku a konkurenceschopnost zaméstnavatelu.
Je proto nezbytné danou oblast respektovat jako plnohodnotny soubor nebezpeci, které
maji vliv jak na zaméstnance, tak na zaméstnavatele. Tato nebezpeci Ize fidit vhodnou
organizaci a planovanim prace, zefektiviiovanim pracovnich procest, spravedlivym
zachazenim a oceflovanim zaméstnancu, & zajmem zaméstnavatele o potieby
zameéstnancl nejen na pracovisti, ale i mimo néj.

Bylo zjiSténo, Ze moderni zaméstnavatelé tuto oblast neopomiji, ale fizeni
psychosocialnich rizik vyuZivaji i jako nastroj, jak nalakat novou pracovni silu.
V soucasnosti, kdy trh prace poptava schopnou a kvalifikovanou pracovni silu ve velkém,
je pro zaméstnavatele nezbytnosti vytvaret si svou znacku tak, aby i pfi vysokém
pracovnim nasazeni méli zaméstnanci zajem o préci pravé u takového zaméstnavatele. U
zameéstnavatele, ktery dba na tvorbu dustojnych, bezpeénych a zdravi neohroZujicich
podminek pro vykon prace. Toto plati o néco vice v pfipadé zaméstnancu cca do 30 a nad
50 let.

Do budoucna se jevi jako podstatné silné ovlivnéni pracovniho trhu demografickym
vyvojem a dalSimi zménami souvisejicimi s vyuzZivanim novych technologii. Politiky zemi
Evropské unie sméfuji k prodluZzovani pracovniho Zivota. Politické reformy se obecné
zameéfily na zvySeni zadkonem stanoveného (“statutarniho”) minimalniho ddchodového
véku a poskytovani finanénich pobidek k setrvani na trhu prace i po dosazeni

1 Zdravi je chapano jako stav tpiného télesného, dusevniho a socidlniho blaha nebo také stav pIné télesné, dudevni a socidlni

pohody; nejedna se tedy jen o absenci nemoci nebo vady.
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dichodového véku. Na trh prace vstupuje stale méné mladych lidi, zatimco podil starSich
lidi (ve véku 55-64 let) na trhu prace se zvySuje.

Jednou z dulezitych zmén ovliviiujicich situaci na trhu prace je postupujici digitalizace
a robotizace vyroby, sluzeb i ostatnich pracovnich ¢innosti. S timto je spojen silici tlak
na zaméstnance a tedy zvySujici se pusobeni stresu. Uvedené zmény se tykaji, popfipadé
je lze ocekévat, jednak u méné kvalifikovanych praci, jako jsou prace pokladnich,
jednoduché administrativni prace Ci prace rutinniho charakteru ve vyrobnich podnicich
apod., jednak u kvalifikovanych praci, jako jsou fidici, analytici, bankéfi apod.

Zameéstnance, ktefi vykonavali profese, které v budoucnu na trhu prace poptavany
nebudou, bude potfeba uplatit i v ramci vykonu prace nové. Zejména u starnouci pracovni
sily se takové zmény mohou projevit jako stresory, které bude nutné zvladat v ramci
zminovaného fizeni psychosociélnich rizik.

Bylo zjiSténo, Ze preventivni a proaktivni opatfeni a zavadéni inovativnich modeld jsou
klicova pro vytvofeni lepSiho pracovniho Zivota starSich zaméstnancl. Preventivni
opatfeni mohou byt organizacni, systémova, technicka &i personalni. Tato feSeni musi
vychazet z individualniho posouzeni skute¢né situace na pracovisti a v pracovnim tymu.

V této souvislosti je potfebné klast obrovsky dliraz na prevenci a analyzu rizik,
kontinualné snizovat expozici pracovnim rizikim a vytvafet bezpecnéjSi pracovni
prostfedi. Zaméstnavatel musi zajistit kvalitni posouzeni zdravotni zpUsobilosti k praci,
individualni  pfizplsobeni prace vzhledem ke zdravotnimu stavu a mozZnostem
zameéstnancl. Podpora vzdélavani a rozvoj stavajici kvalifikace pracovnik( ¢i mentoring
mezi starSimi a mladSimi zaméstnanci patfi mezi opatfeni umoZziujici prodlouzeni
aktivniho pracovniho véku. Starnouci zaméstnanci, ktefi maji dobrou uroven fyzického
a duSevniho zdravi, jsou schopni lépe zvladnout pracovni zatéz, v€etné zmén s praci
souvisejicich.

Z pohledu psychosocialnich rizik a starnouci pracovni sily je podstatné také to,
Ze by mél zaméstnavatel upravit pracovni ¢€innosti, pracovni prostiedi a pracovni
podminky tak, aby vyhovovaly vSem vékovym kategoriim. Rychlost dopadu starnuti na
fyzické a duSevni zmény v organismu je velmi individualni, ale uréitou mérou tyto zmény
pocituji vSichni starnouci zaméstnanci. Toto by mélo byt zohlednéno zejména v rdmci
pracovniho prostfedi a pracovnich pomucek, nejen pfi analyzach rizik BOZP, ale také
v ramci pracovnélékarskych sluzeb.

Stres, jako jeden z dusledkd plsobeni psychosocialnich rizik ma na zaméstnance velky
vliv. Mimo jiné, je to jeden z prekurzord vzniku duSevnich chorob. Ty sice nepatfi do
skupiny nejCastéjSich diagnoz, ale jsou velmi vyznamné svou dlouhou dobou trvani kazde
pracovni neschopnosti. VySe zminénému stresu, at jiz psychologickému ¢i emoc¢nimu
mohou byt vystaveni zaméstnanci jakéhokoliv véku. Nékteré faktory, které tento stres
pusobi, mohou byt ovSem specifické zejména pro starSi pracovni populaci. Mezi tyto
faktory patfi napfiklad pocit ohroZeni mladSimi zaméstnanci &i nadfizenymi, nutnost
vyrovnavat se s negativnimi postoji va¢i starSim pracovnikim, obavy o dostate¢né
dachodové finanéni zabezpedeni. ReSeni pfipadnym problémim mize napomoci
screening zaméstnancu profesionalnimi psychologickymi diagnostickymi metodami. Ty
mohou byt vyuZivany jiz pfi zafazovani do pracovni pozice €i u stavajicich zaméstnancu.

Firmy mohou realizovat odborna Skoleni na téma prevence Sikany, bossingu C&i
diskriminace (dalSi z moZnych stresort). Velmi dulezité je proSkoleni zejména stfedni
arovné managementu. Pfimy nadfizeny by mél umét rozpoznat nepfijatelné chovani svych
podfizenych ¢&i jeho dopady. Bylo zjiSténo, Ze néktefi zaméstnavatelé k této oblasti
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pFistupuji i za vyuZziti externich odbornych psychologickych pracovist, kde k externim
odbornikim mohou mit zaméstnanci vétsi davéru nez k internimu psychologovi.

7 wrs

Pro feSeni vySe uvedenych problému je nezbytné kvalitni fizeni BOZP v pribéhu celé
délky pracovniho Zivota, v€etné prevence rizik na jedné strané a uzpusobeni pracovisté
ménici se funkéni kapacité zaméstnancli na strané druhé. Pro G€inné fizeni BOZP jsou
zasadni objektivni informace o procesu starnuti a jeho dopadech na pracovni Zivot. Tyto
informace musi byt pfistupné jak zaméstnancum, tak zaméstnavatelim, resp. odborné
zpusobilym osobam v prevenci rizik. Dostatek informaci o psychosocialnich rizicich by
méli obdrzet také poskytovatelé pracovnélékarskych sluzeb, kterym by mél byt v této
oblasti rozSifen poZzadavek na vzdélavani. PFistup k zaméstnancim by se tak i nadale mél
pFiklanét k holistickému pojeti.
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